Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Joensuun kaupunki

Riitta Himanka

riitta.himanka@joensuu.fi

10.9.2018

Joensuun
kaupunginhallitus § 311

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

- Joensuun kaupunki katsoo, etta lain tarkoituksena oleva vaeston riittdvien ja yndenmukaisten sosi-aali- ja
terveyspalvelujen edistaminen tulee riittavasti turvatuksi esityksen mukaisella saantelylla.
Lakiesityksen mukaan asiakasmaksut muodostavat melko pienen osan sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoituksesta: vuonna 2017 asiakasmaksuilla rahoitettiin keskimaarin noin 7 % kunnallisista sosiaa-li- ja
terveyspalveluista. 1.1.2017 lukien perustetussa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymassa asiakasmaksutuottojen maara vastaa suurin piirtein esityksessa selvitettya tasoa.
Esityksen arvioidaan vahentdvan maksutuottoja. Maksutuottojen alenemisen tarkkaa maaraa on kuitenkin
vaikea arvioida, koska se vaatisi mm. asiakaskohtaista maksujen laskentaa, jota hallituk-sen esityksesta
lausumiselle annettu maaraaika ei mahdollista.
Maakunta- ja soteuudistuksella on tarkoitus kuroa umpeen iso osa julkisen talouden kestavyysva-jeesta.
Rakenteiden ja rahoituksen uudistamisen lisdksi nykyaikaistetaan sosiaali- ja terveydenhuol-lon ohjausta ja
toimintamalleja perusteellisesti.
Tavoitteena ovat nykyista asiakaslahtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja pa-remmin
yhteen sovitetut palvelut. Lain tavoitteena tulisi olla myds sahkoisten palveluiden suurempi hyédyntadminen,
jonka tulisi ndkya kaikessa maakunnan toimintaan vaikuttavassa lainsdadannéssa, myods asiakasmaksuissa.
Paasaantdisesti lakiesityksen ndhdaan paasevan tavoitteeseensa.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

- Lakiesitys saataa maakunnalle mahdollisuuden peria asiakasmaksut laissa saadetyistd asiakasmak-suista
enimmaismaaraisend ja antaa mahdollisuuden maakunnalle perid maksu laissa saadettya pie-nempana tai
jattdad maksu kokonaan perimatta. Esitys edistdad yhdenvertaisuutta maksimimaksujen osalta. Esitys jattaa
kuitenkin puutteita yhdenvertaiseen maksupolitikkaan, mikali maakunnat paat-tavat keskenaan eridvasti
maksimimaaraa alemmista maksuista. Talld mahdollisuudella turvataan kuitenkin ndhdaksemme palvelujen
suuntaamista maakunnan tarpeiden mukaisesti, esim. vaeston ikdrakenne ja erityiset palvelutarpeet
huomioiden.
Esityksen mukaan maksun saa perid vain, mikali siitd on nimenomaisesti laissa sdadetty. Maksullis-ten ja
maksuttomien maarittelyja tulee kuitenkin viela tdsmentaa (esim. 1aékéarintodistukset).

1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser



6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

7. 4 §. Palvelusta perittdva maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

Esityksen mukaan asiakasmaksun saa perid, mikali siitd on laissa sdadetty maksu. Mikali maksusta ei ole
saadosta, on palvelu lakiesityksen mukaisesti maksuton. Talta osin lakiesitys tulee selkiyttd-maan
asiakasmaksuja ja vdhentdmaan nykytilanteeseen ndhden tulkinnanvaraisuutta.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Voimassa olevasta lainsdadanndsta poiketen lakiesitys velvoittaa alentamaan tai poistamaan myés
lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun. Kaytanndssa lisdantyva maara nykyisesta toimeentulo-tuesta siirtyy
maakunnan rahoitettavaksi asiakasmaksujen alentamisen ja poiston (=toimeentulotukea) kautta.

Lakiesityksen mukaan maakunnan on tehtadva paatds maksun alentamisesta tai perimatta jattdmises-ta ennen
toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitetun toimeentulotuen mydntamista. Lakiesitys voi
johtaa tilanteisiin, joissa asiakasmaksun maksualennushakemukset tulee kasitella toimeentulotukihakemuksen
kasittelyaikaa tiukemmassa maaraajassa. Asiakkaan maksualennusha-kemuksen kasittely ei saa johtaa
toimeentulotukilaissa sdadetyista kéasittelyajoista mydhastymiseen.

Nykyisin Kelan tulee huomioida terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut (kuten lyhytaikai-sen
laitoshoidon maksu) menoksi perustoimeentulotukilaskelmassa. Maakunnalle sdadettava lyhyt-aikaisen
laitoshoidon maksun alentamis- ja poistovelvoite voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaat li-lisdantyvassa
maarin joutuvat laatimaan hakemuksia maakunnalle Kelan liséksi. Asiakkaan kannalta tilanne voi johtaa
lisdantyvaan byrokratiaan Kelan ja maakunnan valilla.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Pykalan 1 momentissa sdadettaisiin maakunnan velvollisuudesta antaa asiakkaalle kirjallinen lasku, joka
sisaltaisi lainkohdassa luetellut tiedot, mm. sen tahon nimen, jolta asiakas voi pyytaa laskusta lisatietoja.
Liséksi laskuun tulee liittda esityksen mukaan oikaisuvaatimusohje. Esityksen perusteella oikaisuvaatimusohje
on liitettava kaikkiin asiakasmaksulaskuihin. Tarkoitetaanko talla oikaisuvaa-timusohjeen liittdmista myos
tulosidonnaisen asiakasmaksun laskuun? Tulosidonnaisista maksuista annetaan asiakkaalle paatés, joka jo
sisaltdd muutoksenhakuohjeen.

Suoramaksut, e-lasku, netposti, mobiilimaksaminen ym. paperilaskulle vaihtoehtoiset laskutustavat tulee olla
mahdollisia.

Maakunta tulisi laskuttamaan kaikki jarjestamisvastuullaan olevat sosiaali- ja terveyspalvelut, lu-kuun ottamatta
maksua kayttamatta jatetysta ja peruuttamatta jatetysté vastaanottoajasta, jotka las-kuttaa palvelujen tuottaja.
Lakiesityksen 6 §:n mukaan yksityisen palvelun tuottajan on liitettdva em. laskuun oikaisuvaatimus ja
muutoksenhakua koskeva 59 § koskee nain ollen myds sita.

Maakunta joutuu vastaamaan lakiesityksen perusteella myds yksityisen palveluntuottajan laskusta tehdysta
oikaisuvaatimuksesta. Maakunta nahdaksemme kaytanndssa puuttuisi yksityisen palvelun-tuottajan toimintaan
talta osin, paatésvallan siirtyessa sakkomaksua koskevasta muutoksenhausta maakunnalle.



10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Maksukattoa kerryttédvien palvelujen joukkoon on lisatty tilapainen kotisairaanhoito ja tilapainen
kotisairaalahoito, joka tukee palvelujen suuntaamista kotiin annettaviin palveluihin ja on hyva muu-tos
nykytilanteeseen ndhden. Muutos ehkaisee kohtuutonta maksurasitusta em. palveluja tarvitse-vien kohdalla.
Esityksen mukaan myds lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen kerryttaisi maksukattoa, jota se ei nyt tee.
Muutos edistda lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen ja lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaiden
yhdenvertaista kohtelua.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1



17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Vastaajien maara: 1

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Vastaajien maara: 1

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard
Vastaajien maara: 1

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Vastaajien maara: 1

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1



25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Vastaajien maara: 1

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Vastaajien maara: 1

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Vastaajien maara: 1

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Vastaajien maara: 1

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1



34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Vastaajien maara: 1

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkaaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1



42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Vastaajien maara: 1

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattédessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Vastaajien maara: 1

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1



50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Vastaajien maara: 1

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Vastaajien maara: 1

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Vastaajien maara: 1

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Vastaajien maara: 1



58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Vastaajien maara: 1

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Vastaajien maara: 1

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Vastaajien maara: 1

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Vastaajien maara: 1

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttrddande

Vastaajien maara: 1

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Vastaajien maara: 1



67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Vastaajien maara: 1

7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



