Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Takuusaatio sr.

Minna Backman

minna.backman@takuusa
atio.fi

14.9.2018

Toimitusjohtaja

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

- Lain tarkoitus on kirjattu selkeasti. Kadytanndssa on myods kyettava varmistumaan, etta sosiaali- ja
terveyspalveluista perittavat asiakasmaksut sailyvat tasolla, joka mahdollistaa palvelujen kaytén niita
tarvitseville. Erityistd huomiota tulee kiinnittda siihen, ettd maksujen alentamista ja periméatta jattamista
koskevia sddnndksia noudatetaan.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

- Takuusaéatié kannattaa esitysta, jonka mukaan maakunnat voivat perid palveluista pienempia maksuja kuin
laissa on saadetty tai jattaa ne kokonaan perimattd. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd tama asettaa
palvelunkayttdjia eriarvoiseen asemaan. Joku maksaa aina palvelusta laissa sdadetyn tdyden maaran, kun
toinen voi saada sen maksutta.

1 luku. Yleiset saannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Takuusaatié kannattaa esitysta, ettd asiakasmaksuja on alennettava tai jatettava perimatta niissa tilanteissa,
kun asiakkaan toimeentulo tai elatusvelvollisuuden toteutuminen vaarantuvat. Naemme asiakaskunnassamme
paljon terveydenhoitomenoista aiheutuvaa velkaantumista, mik& johtaa ulosmittaukseen ja toimeentulotuen
tarpeeseen.
Jos asiakkaalla jatetdan paadosin vastuu hakea maksujen alentamista tai periméatta jattdmista, se on seka
tehtdva mahdollisimman helpoksi ettd varmistauduttava riittavastéa tiedottamisesta ja avun tai neuvonnan
tarjoamisesta. Paatokset on saatava kohtuullisessa ajassa ja joka tapauksessa siten, ettei taysi maksu tule
maksuun tai etene perintdan tai ulosottoon ennen kuin asia on kasitelty. Olisi vield syyta pohtia, missa
tilanteissa maakunnille voitaisiin lisata velvoitetta oma-aloitteisesti alentaa maksua tai jattaa se periméatta.
Vaikka voimassa oleva asiakasmaksulain 11 § mahdollistaa asiakasmaksujen kohtuullistamisen, on sita
Takuusaatidssa kaytettavissa olevien tietojen mukaan sovellettu kaytadnndssa vahaisissd maarin. Kun puhutaan
tarpeesta maksujen alentamiseen tai perimatta jattdmiseen, kyseessa on tavallisimmin pienituloiset tai muutoin
heikommassa asemassa olevat asiakkaat.
Vapaamuotoinen hakemus on vaikea hakemusmalli osalle asiakkaista. Selked hakemuslomake varmistaa
paremmin, ettd asiakas osaa antaa oikeita tietoja. Se toimii niin paperimuotoisena kuin sahkoisessa
palvelukanavassa.
Kansalaisten yhdenmukaisen kohtelun ndkékulmasta on toivottavaa, ettd maksujen alentamiselle tai periméatta



jattamiselle olisi valtakunnallisesti yhdenmukaiset periaatteet.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Ei vastauksia.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Maksuttomat palvelut ovat pienituloisten ja heikommassa asemassa olevien asiakkaiden kannalta tarkeita ja
perusteltuja. Hyva lisdys on laajentaa maksuttomat terveyspalvelut koskemaan kaikkia alle 18-vuotiaita.
Yksinhuoltajaperheiden ja kéyhien lapsiperheiden lapsille ja nuorille on taattava samat terveyspalvelut kuin
niille, jotka kykenisivat maksuista suoriutumaan.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

- Takuusaation kokemuksen mukaan asiakkaalle voi jaksottua suuriakin kustannuksia terveyspalveluihin
liittyvistd menoista alkuvuonna, ennen kuin maksukatot ja omavastuuosuudet tayttyvat (asiakasmaksut,
laakekatto, matkakatto). Takuusaatid kannattaa SOSTEn esitysta kohtuullisesta, yhdistetysta maksukatosta.
Ehdotetulla tavalla maksuista muodostuva taloudellinen rasitus painottuu alkuvuoteen tai kulujen kertymisen
alkupuolelle. Tama on erityisesti pienituloisille haasteellista ja saattaa johtaa siihen, ettei tarpeellisia palveluja
kayteta tai 1ddkkeitd hankita. Tassa yhteydessa kannattaisi sdation mukaan myds pohtia mahdollisuutta
taloudellisen rasituksen tasaisempaan jakoon. Valttamattdmat ja sdanndlliset menot kuten vuokra, sahko,
puhelin on maksettava terveydenhoitomenoista huolimatta eika taloudenpidossa helpota tieto, ettéd katot
tayttyvat myébhemmassa vaiheessa.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Takuusaatio pitda hyvana, etta erityisesti suun terveydenhuoltomaksujen seka toimeentulotuella maksettavien
palvelujen sisallyttamistd maksukattoon. Takuusaation asiakkailla nakyy erityisesti hammashoitoon liittyvien
maksujen rastiintymista tai ettei hoitoon ole hakeuduttu tarpeesta huolimatta varojen puutteessa. Suun
terveydenhuolto on kytkdksissa moniin perussairauksiin.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster



15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Takuusaéatié kannattaa maksukaton seurannan vastuun siirtdmistd pois asiakkaalta itseltdan. Takuusaation
arvion mukaan maksukatto on jaanyt osin hyédyntamatta joko tietdmattémyyden tai osaamattomuuden takia.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Takuusaatié vastustaa esitettyd muutosta, etta jatkossa kaikista avosairaanhoitokdynneista perittaisiin maksu,
kun tahan asti niité on peritty kolmelta ensimmaiseltd kaynniltd samassa terveyskeskuksessa. Muutos seka
vaarantaa pienituloisten mahdollisuuden kayttaa tarvitsemiaan terveyspalveluja etta lisdd maksuvaikeuksia ja
velkaantumisriskia.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.
3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.



23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Ei vastauksia.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.



34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Ei vastauksia.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

- Takuusaatio pitaa hyvana, ettd lainsdddanndlla turvataan asiakkaan puolison ja ala-ikaisten lasten toimeentulo
tilanteissa, joissa pitkdaikaisen palvelun tarve pienentaa perheen kaytettavissa olevia tuloja merkittavasti.
Erityisen kannatettavaa on, ettd maksua maarattaessa otetaan huomioon myoés 18 vuotta tayttanyt nuori, joka
kaytanndssa usein vield asuu kotona ja kdy maksullista toisen asteen koulua.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Ei vastauksia.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.



43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.

Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg
Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.



52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityislddkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, forsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Asiakasmaksujen perintd on mahdollista toteuttaa asiakasnakdkulmasta kohtuullisemmin kustannuksin ja
sosiaaliset suoritusesteet tai taustatekijat huomioiden jarjestamalla perintd muutoin kuin yksityisia
perintatoimistoja kayttden. Sosiaalisen perinnan keinoin voidaan valttdd maksujen automaattinen siirtyminen
ulosottoperintddn. Maksuvaikeuksissa olevan asiakkaan kokonaistilanne pitéa kartoittaa ja sen pohjalta tehda
kohtuullinen maksusuunnitelma, kohtuullistaa maksuja tai jattda ne perimatta.
Pykalaa pitaisi tdsmentaa velvoittavammaksi, ettei perintatoiminnan harjoittaja saa esiintya velkojan
toimeksiannosta hakijana tai asiamiehena julkisen saatavan ulosotossa (verotaytantéénpanolaki 5 § 2
momentti).



60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



