Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Tampereen kaupunki Timo Tuurala

anniina.tironen@tampere
fi

14.9.2018

Tampereen kaupunki,
avo- ja asumispalvelut

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att

saga om fragan.

Vastaajien maara: 1

- On selkiyttava muutos, etta asiakasmaksulaissa sanotaan selkeasti, etté sellaisesta sote-palvelusta, josta ei
laissa ole erikseen maaratty maksua, ei maksua saa peria lainkaan.
Laissa ei tulisi puhua maakunnista ennen kuin on saatu varmuus sote-uudistuksen valmistumisesta ja
toteutumisesta. Maakuntiin viittaaminen laissa herattaa kysymyksen, etta tdma lakiko liittyy vain
maakuntauudistukseen?
Olisi tarkeda saada nykyista asiakasmaksulakia selkedmpi laki voimaan eika siirtéda lain voimaan astumista
vuosi vuodelta, jos sote-maku-uudistus ei toteudukaan lahitulevaisuudessa.

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset saanndkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

- Maaritelmat ovat hyvat ja tuovat tarkennusta nykyisiin haastaviin tilanteisiin kuten asiakkaaseen ja kotikuntaan,
koska asiakkaiden oleskelu mékkikunnissa ja tilapdinen asuminen sukulaisten tai avopuolisoiden luona on
yleistynyt. My@s erilaiset asumismuodot ja perheet kuten sateenkaariperheet ovat lisdéntyneet. Hyva, etta
myods etdpalvelut on huomioitu ja maaritelty.
Nykyinen laki tulkitsee parisuhdetta niin, ettd henkilét jotka eldvat yhteistaloudessa avioliitossa ja
aviolitonomaisissa olosuhteissa. Osa asiakkaista tarttuu tdhan, ettd he eivat ela avioliitossa eivatka ole
esimerkiksi kihloissa, joten tdma ei koskisi heitd. Avoliiton lisddminen tekstiin voi tuoda tdhan helpotusta, mutta
esimerkiksi luonnehdinta "avioliitossa, avoliitossa ja avoliitonomaisissa olosuhteissa” antaisi tdhadn enemman
sisalt6a ja saisi luonnehdinnan koskemaan myds niitéd hieman tavallisuudesta poikkeavia yhteistalouksia.
Tulevaisuudessa meilla voi asiakaskunnassa olla perheita, joissa on useampia puolisoita. Miten lakia niissa
tapauksissa sovelletaan?
Pykalissa 36 ja 38 puolisoiden maaritelma ja yhteistalouden selkein maaritelma eivat auta niihin tilanteisiin,
joissa asiakas kokee elavansa puolison kanssa yhdessa ja silti erillistaloudessa. Kaytdnndssa naissa tilanteissa
I&hdetaan siita, onko henkildilla yhteinen jadkaappi. Paperilla omistussuhteet ja talouden hankinnat voivat olla
hyvinkin erillisia.
3 §, 9 mom: Tehostetun palveluasumisen tunnustaminen laissa on erittain tervetullut uudistus.



7.4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Lyhytaikaisen laitoshoidon maksu on kokonaissummaltaan suurimpia, ellei suurin yksittainen maksulaji. Mikali
tadhan asetetaan yleinen velvollisuus (maa)kunnille alentaa tatd maksua toimeentuloperusteisesti, on
(maa)kuntien resursoitava merkittavasti kasvavaan toimeentuloarviointien maaraan asiakasmaksutoimessa
seka henkilostdmaarallisesti ettd osaamisnakdkulmasta. Pykalan mukaan (maa)kuntien olisi tehtava naita
alennuksia joko asiakkaan kirjallisesta hakemuksesta tai omasta aloitteestaan. Tassa on edelleen se haaste,
ettd alennuksen kaytdnndssa saa se, joka sitd ymmartaa hakea itse tai jolla on hakuun kykeneva ja haun
ymmartava omainen.

5§, 7 mom: Sen varmistaminen, etta asiakas saa tiedon maksupaatdksen alentamisesta tai perimatta
jattdmisen mahdollisuudesta henkilékohtaisesti suullisesti tai kirjallisesti on jokseenkin valjasti ilmaistu. Jos
halutaan olla varmoja, ettd tieto saavuttaa asiakkaan, se pitaisi toteuttaa kirjallisesti. Ja sitten taas suomi.fi-
sivuston hyddyntaminen tassa voi olla haastavaa, koska kaikki ikdihmiset eivat kayta digipalveluita, osa ei
lainkaan.

Koskeeko maksun alentamisen mahdollisuus myos lyhytaikaista palveluasumista vai ainoastaan Iyhytaikaista
laitoshoitoa? Maksun alentaminen jatkossa myds lyhytaikaisessa palveluasumisessa mahdollistaa ja turvaa
myds vahavaraisten ko. palvelun kaytdén paremmin. Hyva myds, ettd (maa)kunta voi itse paattaa tahon joka
huolehtii maksualennusten tekemisen.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Laskulle kirjattava oikaisuvaatimusohje on luonteeltaan sekava ajatus. Ensinnakin on kaytanndssa havaittu,
etta kaikki lisarivit laskulla tekevat laskuista hankalampia luettavia asiakkaille. Tama lisda yhteydenottoja
asiakasmaksuja kasittelevaan yksikkéon ja lisaa siten hallinnollista tyota. Toisekseen lasku ei itsessaan ole
paatos, joten siita ei voi esittda oikaisuvaatimusta, mutta siité voi kylla reklamoida. Mikali jokainen
kayntimaksulasku katsotaan oikaisuvaatimuksen alaiseksi paatokseksi, laskujen kasittelijan tulisi olla
viranhaltija, jonka nimen tulisi iimeté& laskulta. Nykyinen laskutus- ja reklamaatiokéyténtd toimii paremmin ja sita
voisi tarvittaessa tehostaa lain kirjauksella, jolla asiakkaalle annetaan oikeus reklamoida laskusta 30 paivan
ajan laskun paivayksesta lukien, ilman, ettd usein muutenkin ahdasta laskulomaketta tukitaan lisatekstein.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Ei vastauksia.



11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

Lainsdadannolla tulisi vetaa selkea linja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen valille. Tampereella on ollut tapauksia, joissa asiakkaan omainen on vedonnut esim.
vaikeaa Alzheimerin tautia sairastavan ikdihmisen olevan vammaispalvelulain mukainen asiakas, jolloin hanelta
ei saisi maksua peria. Tama ei liene asiakasmaksulain tehtava, mutta nousee tassa yhteydessa esille.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

1. momentti; Tahan tulisi sisallyttdd myds maksutonta suun terveydenhuollon terveysneuvontaa ja
terveystarkastuksia.

Tehostetun palveluasumisen sairaanhoidon palveluista ei saa peria maksua, mutta toivottavasti edelleen
sairaalapalveluista saa.

Veteraanien rinnastaminen jatkossa sotainvalideihin ja heillekin palveluiden maksuttomuus on hyva uudistus.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

Palvelujen yhdenvertaisuuden vuoksi on merkittdva positiivinen muutos siing, ettd suun terveydenhuollon
palvelujen asiakasmaksut otetaan huomioon maksukattoa maariteltdessa.

a. Hammashuollon maksujen sisallyttdminen osaksi maksukattokertymaa on asiakaslahtdista. Kuitenkin on
samaan aikaan todettava, ettd hammashuollon maksujen siséallyttdminen aiempaa laajemmin
maksukattokertymaan tarkoittaa sita, ettd entistd useammalla kansalaisella maksukatto tayttyy, mika
puolestaan tarkoittaa (maa)kunnan maksutulojen merkittavaa alenemista nykyisesta. Rahoitus on talléin
jarjestettéava muilla tavoin tai muutoin huomioitava (maa)kuntien rahoitusta ratkaistaessa.

b. (Maa)kuntien velvollisuus antaa maksukaton tayttymisesta kirjallinen ilmoitus asiakkaalle on tarpeetonta
hallinnollista ty6ta. Laaja valtaosa asiakkaista asioi vain saman kunnan (jatkossa viela entistéd suurempi osuus
saman maakunnan) palveluissa, jolloin riittda, etta tieto maksukaton tayttymisesta on kirjattu (maa)kunnan
jarjestelmaan ja maksujen perimistd asiakkaalta muokataan tdman mukaisesti. Ns. vapaakortin kirjoittaminen ei
palvele kuin niitéd hyvin harvoja asiakkaita, jotka asioivat useampien (maa)kuntien palveluissa. Tasta syysta
lakiin tulisi kirjata, ettd (maa)kunnalla on velvollisuus antaa kirjallinen ilmoitus maksukaton tayttymisesta
asiakkaalle asiakkaan niin pyytaessa. Tama kaytantdé on ollut Tampereella kaytdssa ja toiminut erinomaisesti.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Ei vastauksia.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster



15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppf6ljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton seurantavelvollisuuden siirtyminen maakunnalle lisdd maakunnan velvoitteita ja asettaa haasteita,
koska asiakkaat voivat kayttaa laaja-alaisesti maksukattoa kerryttavia palveluita eri tuottaijilla.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och

halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Terveyskeskusmaksun luonteen muuttamista koskeva pykala on muotoiltu ongelmallisesti. Ongelmia on kaksi.
Ensinndkin "sama syy” on aivan lilan avoin maaritelma. Asiakkaat tulkitsevat tdman siten, ettd mikali
sydansairauksista karsiva potilas kdy useamman kerran vuodessa terveyskeskuksessa tutkittavana sydameen
liittyvista syista tai potilas karsii useista flunssista vuoden aikana, kyseessa on "sama syy” eli aina sydanvaivat
tai aina flunssa eikd maksua tulisi perid. Kunnan mielesté "sama syy” on epdailemattéd vain samaan akuuttiin
vaiheeseen liittyvat tarkastus- ja tutkimuskaynnit. Tdma lisda asiakaspalveluty6ta, kun asiaa selvitetdan
asiakkaille, ja on kunnillekin sekavaa. Edellda mainitun liséksi nykykaytdnndn muotoilu on myds siten parempi,
ettd kolmeen kdyntikertaan rajautuva maksu ohjaa asiakkaita kdyttdmaan kohtalaisen matalalla kynnyksella
terveyskeskuksen palveluita. Terveyskeskuksessa hoidettava asiakas on yhteiskunnalle huomattavasti
edullisempi kuin terveyskeskusta maksun vuoksi valtellyt ja lopulta erikoissairaanhoitoon joutuva asiakas.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.



22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

- Kohdassa ” "Asiakasmaksulain 5 §:n mukaan perusterveydenhuollon palveluista maksun saa peria 18 vuotta
taytténeille..” ei mainita puheterapiaa. Sdadetdankd siitd muualla asiakasmaksulaissa ja asetuksessa.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice
Vastaajien maara: 1
- Tilapaisen maksun tarkentaminen ja maksimivuorokausihinta ovat hyvat tismennykset.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

- Etépalvelun maéritelma hyva ja tarkentaa hyvin teknologian mahdollisuutta. Hyva myos etta ladkkeiden
annosjakeluun kaytettava aika voidaan myos sisallyttda hoito-ja palvelusuunnitelmaan

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Lyhytaikaisen perhehoidon maksihinta vuorokaudelta on 25 euroa, josta osavuorokautisen perhehoidon hinta
voi olla vain puolet. 12,50 euroa on pieni hinta osavuorokautisen paivan kestoon ja sisaltéén verrattuna. Laissa
ei ole maaritelty kuitenkaan osavuorokautisen hoidon maksimiaikaa.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Laki maarittelee, ettd hinta menisi jatkossa vuorokausien mukaan eli aina alkavalta vuorokaudelta. Tama tuo
muutosta nykyiseen yleiseen hoitopaivien mukaiseen laskutukseen ja voi olla sekavampi jarjestelma.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa saadetaan, etta palveluntuottaja voi perid peruuttamatta jddneesta vastaanottoajasta maksun. Onko
tama harkittu loppuun saakka? Maksujen perimista varten palveluntuottajalla ei valttamatta ole tarvetta
maksujarjestelmien kayttéon, koska muut asiakasmaksut perii maakunta. Myéhemmin saadetdan myds
maksujen ulosottokelpoisuudesta, huomio ao. kohtaan kyseessa olevan pykalan yhteydessa.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaan maksun perustuminen tuloihin ja palvelun maaraan on hyva seka suojamaksun osuus. Jokaiselle
alkavalle tunnille on oma maksuprosentti. Tama hyva, koska aina asiakkaan ajan lisdantyessa tai vahentyessa
joudutaan kuitenkin tekemaan jo nyt uusi paatds, vaikka asiakkaan maksu ei nousisikaan. Tuntikohtainen
maksuprosentti poistaa asiakkaan mahdollisuuden kikkailla palveluilla eli haluta lisda palveluita
maksimituntimaaraan prosenttiluokassa. Esimerkiksi jos tuntiluokassa 6-10 on sama maksuprosentti, niin
asiakas haluaa mieluummin samaan hintaan mahdollisimman ison tuntimaaran vaikka pienempikin riittaisi.
Jatkossa palveluiden vahentaminenkin nakyisi heti asiakkaan asiakasmaksun alentumisena, mika hyodyttaa
asiakasta.



39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Laissa esitetdan, etta jatkossa laitoshoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa maksu maaraytyisi 85
prosentin mukaan. Tdma on erikoinen ja suurituloisia asiakkaita suosiva maksutapa. Mutta hyva on, etta
tukipalvelut kuten turva, sisaltyy jatkossa hintaan.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1
- Onko tarkoituksenmukaista laskea tuloksi vammaistuki ja elakettd saavan hoitotuki, koska ne on tarkoitettu
kattamaan asiakkaan kuntoutuksesta ja hoidosta aiheutuvia kuluja?

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Pitkaaikaisessa perhehoidossa palvelun siséltd ei vastaa tehostettua palveluasumista tai laitoshoitoa.
Perhehoito on yksityiskodissa asumista, joka ei vastaa sisall6ltdan tehostettua palveluasumista tai laitoshoitoa.
Perhehoitajalla ei valttamatta ole sosiaali- tai terveydenhuollon koulutusta ja pitkdaikaiseen perhehoitoon ei
sisally mitdan I&akaripalveluja. Tdman vuoksi palvelusta ei tulisi perid samaa maksua kuin edelld mainituista
palveluista. Pitkdaikaisessa perhehoidossa asuva asiakas voi joutua taloudellisesti ahtaalle, koska han joutuu
vahaiselld kayttdvaralla kustantamaan henkilékohtaiset hankintansa kuten vaatehankinnat ja
terveydenhuoltomenonsa seka vapaa-ajan viettdmiseen liittyvat kustannukset.
Pitkdaikaisessa perhehoidossa on nostettu asiakkaan kayttévaraa, mutta asiakkaan kustannettavaksi jaa aika
paljon. Jaak6 asiakkaalle rahaa kaikkiin kustannuksiin, joista hanen tulee vastata pitkaaikaisessa
perhehoidossa asuessaan. Vai paadytdankd tilanteeseen, ettd suurelle osalle pitkdaikaisessa perhehoidossa
asuville taytyy tehda alennus asiakasmaksuun, joka taas tydllistda kuntien sosiaalitydntekijoita.
Kannustaako esitetty pitkdaikaisen perhehoidon asiakasmaksu valitsemaan perhehoidon asumispalveluna?
Perhehoidon kehittaminen ja lisdaminen liittyy olennaisesti hallituksen 1&0O- karkihankkeeseen.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.



44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

Pykalan viimeisen momentin mukaan tuloista tulisi vdhentdd mm. omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat
ja kohtuulliset kulut viimeisten kuuden kuukauden ajalta. Muotoilu on ongelmallinen. On hyva, etta laissa
annetaan selkeét pelisdanndt siihen miten menetelldan, kun kansalainen joutuu yllattden ymparivuorokautisen
hoidon piiriin ja hanelta jaa omistusasunto tyhjilleen. Muotoilu tulisi kuitenkin olla "valttamattomat ja kohtuulliset
kulut ympéarivuorokautisen hoidon ensimmaisen kuuden kuukauden ajalta” tai muu vastaava, jolla
korostettaisiin sitd, ettd alennus on kertaluontoinen ja kohdistuu siihen aikaan, jolloin asiakas on jo hoidossa ja
hénen omistusasuntonsa kuluja jarjestellaan katettavaksi tavalla tai toisella - yleensa asunto myymalla tai
vuokraamalla. Luonnoksen muotoilu antaa ymmartaa, etta jokaisen kerran maksupaatdsta tehtdessa
huomioitaisiin kuluja "viimeisten kuuden kuukauden ajalta”.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift foér serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

Tehostetussa palveluasumisessa otetaan maksua maaratessd huomioon asiakkaan laakekulut?
Asiakkaallahan voi vaihtua Iaakitys useita kertoja ja pykalassa mainittu seikka, ettd huomioitaisiin myés muut
laakkeet/valmisteet kuin ne, joihin sairausvakuutuslain nojalla saa korvausta. Eli kdytdnndssa asiakas tai
omainen toimittaa jatkuvasti dokumentteja asiakasmaksuihin ladkkeista ja muista valmisteista seka niiden
tarpeellisuudesta? Tama tulee lisddmaan tyota asiakasmaksuja kasittelevassa yksikossa.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

37 ja 42 pykalan viimeisen momentin mukaan tuloista tulisi vihentada mm. omistusasunnosta aiheutuvat
valttamattomat ja kohtuulliset kulut viimeisten kuuden kuukauden ajalta. Muotoilu on ongelmallinen. On hyva,
ettd laissa annetaan selkeat pelisdannot siihen miten menetellaan, kun kansalainen joutuu yllattaen
ymparivuorokautisen hoidon piiriin ja hénelta jaa omistusasunto tyhjilleen. Muotoilu tulisi kuitenkin olla
"valttamattdmat ja kohtuulliset kulut ymparivuorokautisen hoidon ensimmaisen kuuden kuukauden ajalta” tai
muu vastaava, jolla korostettaisiin sitd, ettad alennus on kertaluontoinen ja kohdistuu siihen aikaan, jolloin
asiakas on jo hoidossa ja hanen omistusasuntonsa kuluja jarjestellaan katettavaksi tavalla tai toisella - yleensa
asunto myymalla tai vuokraamalla. Luonnoksen muotoilu antaa ymmartaa, etté jokaisen kerran maksupaatésta
tehtaessa huomioitaisiin kuluja "viimeisten kuuden kuukauden ajalta”.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan



47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1
- Tukipalveluista maksujen periminen on perusteltua.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1
- Pykalaan tulee sisallyttaa myos yksityishammaslaakareiden lahetteelld tehtavat laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.



56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Vastaajien maara: 1

- Erikoissairaanhoidon poliklinikoilla olisi hyva ottaa kaytt6on sakkomaksu peruuttamatta jatetyille kayttdmatta
jaaneille kdynneille. Lakiesityksessa raja olisi 18 vuotta, jota nuoremmille sakkomaksu voidaan myds maarata
harkinnan mukaan. Harkinnan mukaan siis myds lapsipotilaiden huoltajille sakkomaksu, jos ilman hyvaa syyta
siis jaavat tulematta. Yksityissektorilla sakko toimii.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Ulosotosta sdadetaan ainoastaan tdman lain nojalla maaratyistd maakunnalle aiheutuvista saatavista ja
kuluista. Palveluntuottajan vastaavat saatavat ja kulut tulisi myds siséllyttaa tdhan pykalaan.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.



65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



