Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Etela-Suomen
aluehallintovirasto,
Peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -
vastuualue

Satuanna Wainikka

eija.hynninen-
joensivu@avi.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa viitataan sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Pykalan maaritelmat edellyttavat, ettd palvelujen
tuottajat maarittelevat tuottamansa sosiaalipalvelut sosiaalihuoltolain mukaisin termein, mikali palvelut kuuluvat
asiakasmaksujen piiriin. Asumispalveluissa kaytetaan talla hetkella paljon sosiaalihuoltolain termeista
poikkeavia kasitteitd, mika voi kaytannossé tuoda epaselvyyttd myds asiakasmaksujen maaraytymiseen.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Saanndksen 2 momentin sanamuodosta tai perusteluista ei yksiselitteisesti iimene, tuleeko maakunnan tehda
yleinen periaatepaatés mahdollisuudesta alentaa muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja ennen kuin
tallainen paatds tehdaan yksittaistapauksessa. Asiaa voisi ymmarrettdvyyden lisddmiseksi selventda vahintadan
perusteluissa.
Aluehallintovirasto pitaa hyvana, etta tiedonantovelvollisuudesta on sdéadetty. Maakunnalle sa&adetty
huolehtimisvelvollisuus voidaan kuitenkin myds kyseenalaistaa. Palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus voisi
olla riittdva ja korostaa palveluntuottajien omaa vastuuta asiasta.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

- Aluehallintovirasto toteaa, ettd oikaisuvaatimusohjeen siséllyttdminen laskuun parantaa asiakkaan
oikeusturvaa. Nykyisen lain soveltamisessa on talta osin esiintynyt tulkintaongelmia.

10. 7 §. Paatos tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

- Ehdotettujen tietojen liséksi tulosidonnaisen asiakasmaksun laskusta tulisi iimetd myds, mihin tietoihin ilmoitettu
maksu perustuu. Laskuun tulisi siten sisallyttda jonkinlainen laskelma, jotta asiakas voi arvioida, onko lasku
maaratty oikein.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa sosiaalihuollon asiakasasiakirjat (6-kohta) on otsikon mukaisesti maaritelty sosiaalipalveluksi.
Asiakirjat tulisi irrottaa luettelosta ja lisata pykaldan 2 momentti, jossa asiakasasiakirjat maaritelldan
maksuttomiksi.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Ei vastauksia.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Ei vastauksia.
2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton tayttymisen seuranta on hankalaa monille asiakasryhmille, esimerkiksi vanhuksille.
Aluehallintovirasto pitda hyvana, ettd seurantavelvollisuus asetetaan maakunnalle eiké asiakkaan omalle
vastuulle. On tarkoituksenmukaista, ettd seurannasta huolehtii palvelun jarjestaja. Tama parantaa asiakkaiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia hyddyntda maksukattoa.



16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Ei vastauksia.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter
24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1
- Aluehallintovirasto pitaa hyvana, ettd pykalassa on huomioitu etdpalveluna annettava kotipalvelu.



25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.



36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Ei vastauksia.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Laakkeiden annosjakelusta eri tilanteissa maaraytyva maksu on kirjattu perusteluihin hieman vaikeaselkoisesti
ja tata voisi selkeyttaa.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Tehostetun palveluasumisen maksujen yhdenmukaistaminen on hyva ja pitkdan odotettu uudistus. Tehostetun
asumispalvelun piirissé olevat asiakkaat ovat jo vuosia olleet kesken&an eriarvoisessa asemassa, kun kunnat
ovat maaritelleet maksut eri tavoin ja asiakkaalle jaava kayttdvaran suuruus on vaihdellut. Osa kunnista ei ole
kayttdnyt mahdollisuutta alentaa palvelumaksua ja idkkaatkin henkilét ovat joutuneet turvautumaan
toimeentulotukeen asiakasmaksusta selvitdkseen. Jatkossakin maksun maaraamisen lahtdkohtana tulee olla,
ettei kenenkaan tarvitse turvautua toimeentulotukeen kyetdkseen maksamaan hanelle vahvistetun
asiakasmaksun. Tassad maakuntien tulee huomioida myoés 5 §:n sddnndkset maksun alentamisesta ja perimatta
jattdmisesta.
Aluehallintovirasto haluaa tassa yhteydessa painottaa ohjaamisen tarkeytta uuden asiakasmaksulain
toimeenpanossa. Laitoshoidossa ja tehostetussa asumispalvelussa asuvien yhdenvertaisen kohtelun
varmistamiseksi on tarkeaa, etta lain soveltamisesta annetaan riittdvan yksildidyt ohjeet. Seurantaan ja
valvontaan tulisi niin ikdan panostaa.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.



42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avqift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststélls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

- Aluehallintovirasto pitaa hyvana, ettd sdannoksen perusteluissa on avattu tavanomaisia vammasta
rippumattomia kustannuksia. Perusteluista ilmeneva periaate, jonka mukaan asiakas maksaa vain
tosiasiallisesti kayttamistaan palveluista, tarvikkeista ja valineistd, on linjassa laillisuusvalvontakdytdnnoén
kanssa ja korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan on hyva, jos
asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta ja hanen kayttamistédan palveluista ja tarvik-keista sovitaan kirjallisesti.



50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans dn med den egna familjen

Vastaajien maara: 1
- Ehdotettu kaytantd yhdenvertaistaa sosiaalipalvelujen asiakkaita, kun vammaisen lapsen asumisesta muualla
kuin oman perheen kanssa voidaan perid maksu (vrt. lastensuojelulain nojalla sijoitetut lapset).

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst
Vastaajien maara: 1
- Aluehallintovirasto pitéda ehdotettua sdantelya hyvana, samoin sen perusteluja.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter



59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



