Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Keuruun kaupunki

21.8.2018

Perusturvalautakunta

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade
Vastaajien maara: 1
- Asiakasmaksujen yhtenaistdminen on syyta toteuttaa, vaikka sote-uudistus siirtyisi.

1 luku. Yleiset saanndkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.

7.4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Sote-jarjestajan kontolle ei pida siirtda lyhytaikaisen laitoshoidon osalta mahdollisia
perustoimeentulotukimenoja eika lisdbyrokratiaa, asia voi jAdda maakunnan harkittavaksi.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster
Vastaajien maara: 1
- kohta 4. Kannatettava, etta ikdraja nousee 18 vuoteen.



12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- kohta 8. Kannatettava, etta alle 18-v sairaanhoidon palvelut ovat maksuttomia
kohta 9. Sekaannuksia voi syntya sairaanhoidon palveluista pitkaaikaisen ja lyhytaikaisen tehostetun
palveluasumisen suhteen, edellyttda ajantasaista, yhteista tietojarjestelmaa.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Onko perusteltua lisatd maksukattoa kerryttavia palveluja esitetyssa maarin.
Lakiehdotus ei sisalla tilapaista kotihoitoa, vaan 21 § maarittelee tilapaisen kotipalvelun, 22 § tilapaisen
kotisairaanhoidon ja 23 § tilapédisen kotisairaalahoidon maksut. Tyypillisesti esim. sairaalasta kotiutettu
leikkauspotilas tarvitsee seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa eli kotihoitoa, nain ollen tilapaiselle kotihoidolle
tulisi maaritelld maksu ja kannanotto kuuluuko maksu maksukaton piiriin. Laki ei maarittele tilapaisyytta.
Lasten maksujen osalta olisi hyva maaritella asia tarkemmin.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppféljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Tietojarjestelmien tulee tukea maksujen seurantaa. Tiedon tulee siirtyd my6s maakunnasta toiseen tietosuojan
estamatta.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Ei vastauksia.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak



19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Laki ei maarittele tilapaisyytta, mika on puute. Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan:” Paasaantodisesti
tilapaisena voidaan pitéda palvelua, joka kestaa alle kolme kuukautta. Palvelu voi kuitenkin olla tilapaistd myds
jatkuessaan pitkdan, jos palvelua annetaan harvoin. Kaytannossa rajana on pidetty sita, ettéd palvelua annetaan
harvemmin kuin kerran viikossa. "Yli kolme kuukautta mutta harvemmin kuin kerran viikossa tulisi tulkita
saanndlliseksi palveluksi.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard
Vastaajien maara: 1
- Ks. § 21

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard
Vastaajien maara: 1
- Ks. § 21

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard
Vastaajien maara: 1
- Esitetty maksu kattaa korkeintaan ravinto- ja asumiskulut.



28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Lyhytaikaista asumispalvelua voidaan esityksen mukaan jarjestaa asumispalveluna ja tehostettuna
palveluasumisena. Maksukattoa kerryttaisi lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen, ei muu lyhytaikainen
asumispalvelu? Maaritellaanko tehostettu palveluasuminen yksikdn vai asiakkaan saaman palvelun
perusteella? Tavallisessa palveluasumisessa ythoito turvataan
tarvittaessa kotihoidon avulla. Asiakkaiden on varmaankin vaikea mieltaa kaytantdjen eroa.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster
Vastaajien maara: 1
- Miten toimitaan, jos "sakkomaksu” vaarantaa asiakkaan toimeentulon.



37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd maksu maaraytyisi asiakkaan palvelupaatokseen
kirjattujen
palvelutuntien maaran mukaan.

Lisaksi todetaan, ettd asiakassuunnitelmaa tarkistetaan palvelujen tarpeen muuttuessa. Palvelutuntien ollessa
4-38 tuntia kuukaudessa maksuprosentti muuttuu tunti tunnilta. Kéytadnndssa ei useinkaan paasta eksaktisti
toistuvaan tuntimaaran. Esim. jos asiakkaan palvelutarve on joka paiva yksi tunti, kertyy naistd kuukauden
tuntimaaraksi 28-31. Asiakassuunnitelma on melko hidas tydkalu siihen, jos palvelutarve tilapaisesti kasvaa
esim. sairauden tai vahenee omaisten viikonloppuavun vuoksi. Palvelutunnit eivat valttamatta toteudu
suunnitellulla tavalla, asiakassuunnitelman ja maksup&atdksen tarkistaminen tuo mittavasti lisda byrokratiaa,
mikali tavoite on, ettd maksu mukailee toteutuneita palvelutunteja. Asiakkaalle on myds vaikea selvittda. mika
on tuntimuutoksen vaikutus maksuun, koska maksun suhteellinen osuus muuttuu tunti tunnilta. On mahdollista,
ettd asiakas kieltaytyy valttamattdémista kuntouttavista toimista, jos ne lisdavat palveluaikaa ja sita kautta
maksua.

Kuntien nykyinen kaytantd porrastaa maksuja tuntihaarukoittain on turvannut joustamismahdollisuuden tdsmata
tunteja asiakkaan voinnin vaihdellessa ilman, ettéd on ollut valttdméatonta tarvetta muuttaa
asiakassuunnitelmaa/asiakasmaksua. Porrastus voisi olla esim. neljan tunnin valein.

Maksukertymaan tulee vaikuttamaan tulorajan nosto esim. yhden hengen talouden osalta lahes 20 %. Keuruun
otokseen (20 % saanndllisen kotona annettavan palvelun piirissd) perustuneen laskelman mukaan sdanndéllisen
kotihoidon tulot laskisivat 22 %.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De

inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

Tehostetussa palveluasumisessa asukas joutuu maksamaan kayttdvarallaan esim. 1ddkkeiden ja kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henk.kohtaisen hygienian ja puhelinkulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivat
sisally palveluun. Kaytannon eldman kannalta tulee maaritelld kenen kustannusvastuulle kuuluvat kalusteet,
vuode- ja liinavaatteet, vuodesuojat, wc-paperit, lehtitilaukset ja ei-ladkinnallisena kuntoutuksena tulevat
apuvdlineet, virikemateriaalit, vakuutukset jne.

Olisiko tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu kuitenkin perustellumpi ja helpompi méaritella kotona
annettavan palvelun maksun perustein. Keuruulla ndin on tehty maarittamatta kayttérahaa. Pienen otoksen
perusteella nettoasumismenojen ja 1ddkekaton mukaisten Iddkemenojen huomioimisen jalkeen maksukertyma
oli noin 5% suurempi lakiesityksen perusteella.

Pienituloiset asiakkaat hyotyisivat esitetysta laskutavasta. Hoitomaksuja varten tuloja selvittavalle esitetty tapa
toisi lisaty6td, mutta yksinkertaistasi pdatoksentekoa/laskutusta, koska vain yksi palvelu.



41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog
Vastaajien maara: 1
- Nykykaytannén mukainen, mutta usein epadoikeudenmukaiseksi koettu.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

- Asumiskulujen vdhentaminen on epaselva ja kdytannon toteutuksen kannalta hankala ja byrokraattinen. Ei pida
siirtdd maakunnan vastuulle asumiskuluja, jotka asiakkaat ovat tdhankin saakka pystyneet hoitamaan.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.

Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

- Koska tehostetun palveluasumisen asumismenot vaihtelevat merkittavasti esim. maaseutu/kaupunki tai
vanha/uusi asunto mukaan, kdynee niin, ettd asumismenojen vahentadmisvaade vaikuttaa maksukertymaan
eritavoin eri puolilla maata. Toisaalta mahdollinen vahentamiseen liittyva kohtuullisuusvaade esim. kuten
asumistukilaissa kohtuulliset asumismenot, asettaa asukkaat eriarvoiseen asemaan, koska todellista
valinnanvapautta palveluasunnon suhteen ei jonotilanteissa juuri ole.
Laakekustannusten vahentdminen maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista asiakkaan todellisten
lddkekustannusten mukaan tuo paljon kaytdnndn haasteita ja lisda byrokratiaa. Kadytanndssa asiakkaan
todelliset I1ddkekustannukset voivat vaihdella kuukausittain jo sairausvakuutuskorvauskaytantéjen vuoksi. Esim.
annosjakelulddkkeiden maksu kolmen kuukauden eriss3, lisdna kuurilddkkeet jne. Selkedmpaa olisi ottaa
huomioon vahennyksena tulosta sairausvakuutuksen ladkekatto jaettuna 12:sta eli noin 50 e/kk tai sisallyttaa
l&akkeet hoitomaksuun.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift
Vastaajien maara: 1
- Yhtenaisten kaytantdjen turvaamiseksi olisi syyta maaritella olennainen maksukyvyn muutos.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan



47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1
- Hyva, etta tukipalvelut voidaan maaritelld jarjestajakohtaisesti, koska tuotantokustannukset vaihtelevat.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehélle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1
- Esitys vastaa nykykaytantoa.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd
Vastaajien maara: 1
- Maarittely on taysin riittamaton.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Vastaajien maara: 1
- Perusteltu lisdys.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.



55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, forsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Ei vastauksia.



65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



