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Asiakasmaksu 

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter
Vastaajien määrä: 1 

 

2. Onko vastaaja/Är den svarande
Vastaajien määrä: 1 
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3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa.  Allmänna frågor om utkastet till
regeringsproposition. Alla frågor behöver inte besvaras, om remissinstansen inte har något att
säga om frågan.
Ei vastauksia. 

 

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Ei vastauksia. 

 

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillämpningsområde
Ei vastauksia. 

 

1 luku. Yleiset säännökset/1 kap. Allmänna bestämmelser
 

6. 3 §. Määritelmät/3 §. Definitioner
Ei vastauksia. 

 

7. 4 §. Palvelusta perittävä maksu/4 §. Avgift för tjänster
Vastaajien määrä: 1 

1 luku 4 § 3 mom hyvä ja kannatettava, palvelu on maksuton, ellei siitä ole laissa erikseen säädetty
1 luku 4 § 1 mom käyttämättä ja perimättä jätetystä palvelusta perittävän sakkomaksujen periminen tulee olla
maakunnilla yhtenäisten perimiskäytäntöjen turvaamiseksi.

 

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen/5 §. Avgift som sänks eller inte tas ut
Vastaajien määrä: 1 

1luku 5 § Säännöksen piiriin tulee lisätä myös asumispalvelut ja tehostetusta palveluasumisesta perittävät
maksut.  Asumispalvelujen ja tehostetun palveluasumisen maksut ovat korkeita maksuja ja niitä tulee
kohtuullistaa silloin, kun asiakas on pienituloinen ja vähävarainen. Palveluasumisen maksut aiheuttavat
pienituloisten köyhtymistä ja velkaantumista.
Asiakkaiden maksukyvyn arvioinnissa tulee hyödyntää vuonna 2020 käyttöönotettavaa tulorekisteriä.

 

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Vastaajien määrä: 1 

1luku 6 § Maakunnan velvollisuus antaa asiakkaalle maksuista kirjallinen ja yksityiskohtainen lasku, josta
selviää laskun perusteena olevat tarvittavat tiedot sekä oikaisuvaatimusohje.
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10. 7 §. Päätös tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Vastaajien määrä: 1 

1 luku 7 § Lisäys: Laskuun tulee aina liittää selkeä ja perusteltu laskelma laskun perusteista.
 

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjänster
Vastaajien määrä: 1 

2 luku 8 § lisäys: kotiin vietävät mielenterveys- ja päihdehoito ja etähoito maksuttomiksi
 

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria hälsotjänster
Vastaajien määrä: 1 

2 luku 9 § alle 18 vuotiaille kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut tulee olla maksuttomia; samoin maksuttomia tulee
olla etähoito ja -palvelut
5 kohta lisäys: apuvälineiden huolto, hoito, uusiminen ja sovitus
7 kohta lisäys: kotiin vietävät mielenterveys- ja päihdehoito sekä etänä annettava hoito maksutonta
14 kohta vaatii selkeyttämistä ja täsmentämistä tulkinnan varaisuuksien estämiseksi; maksuttomia tulee olla
perustoimeentulon hakemiseen vaadittavat lausunnot kuten esim B-lausunto yli 9 pvän sairaslomaan, B-
lausunto yökyvöttömyysteläkkeen hakemiseen, hoitotuen hakemiseen, vammaistuen hakemiseen,
kuntoutusrahan hakemiseen

 

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Vastaajien määrä: 1 

3 luku 10 § Asiakasmaksujen enimmäismäärä 683 euroa kalenterivuoden aikana on aivan liian korkea
erityisesti pienituloisille pitkäaikaissairaille, jotka tarvitsevat ja käyttävät runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluja
sekä lisäksi esim lääkkeitä.
Koska maksukaton, lääkekaton ja matkakustannusten katon yhdistäminen ei mitenkään näytä etenevän,
ehdotamme, että maksukaton kohdalla tulisi selvittää mahdollisuutta suhteuttaa maksukaton suuruus
asiakkaan tuloihin. Tuloihin suhteutettu maksukatto kohtelisi oikeudenmukaisemmin juuri niitä pienituloisia,
jotka tarvitsevat runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluja.
Maksukaton ylittymisen jälkeen ei tule periä mitään maksuja.
Maksukaton, lääkekorvauskaton ja matkakustannuskaton vuotuinen katto on nykyisin noin 1.600 euroa
vuodessa, mikä vie pienituloisen paljon sosiaali- ja terveyspalveluja sekä lääkkeitä tarvitsevan henkilön
vuosittaisista nettoansioista yli kahden kuukauden tulot. Kohtuuttoman suurten kustannusten ja rahattomuuden
takia pienituloiset jättävät hakematta tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja sekä tarvitsemiaan lääkkeitä,
mikä entisestään vaikeuttaa heidän asemaansa ja elämäänsä. Suuret asiakasmaksut velkaannuttavat,
köyhdyttävät ja syrjäyttävät jo valmiiksi heikommassa asemassa olevat.

 

14. 11 §. Maksukattoa kerryttävät palvelut/11 §. De tjänster som räknas in i avgiftstaket
Vastaajien määrä: 1 

3 luku 11 § lisäys: psykoterapian omavastuuosuudet; etäpalvelut ja ensihoito tulee olla maksutonta ja siirtää
näin maksuttomiin palveluihin, samoin alle 18 vuotiaiden palvelut
hammashoito laajemmin tulisi sisällyttää maksukaton piiriin ( hammastekniset laboratorio kulut ja
erikoismateriaalit)
hyvää, että toimeentulotuella maksetut asiakasmaksut sisällytetään maksukattoon

 

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjänster
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15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppföljning av avgifter
Vastaajien määrä: 1 

3 luku 12 § hyvä ja kannatettava
 

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Öppensjukvård vid social- och
hälsocentral
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 13 § ehdotetut käyntimaksut jokaisesta lääkärikäynnistä (terveyskeskusmaksu) on täysin kohtuuton ja
kohdistuu juuri runsaasti lääkäri ja terveyskeskuskäyntejä tarvitseville. Vastaavasti muutkin esitetyt maksut ovat
kohtuuttoman korkeita.
Ehdotamme, että lääkärikäynti on joko maksuton tai pitäydytään nykykäytännössä eli vuosimaksussa, jossa
kolmen käyntikerran välikatto.
Sairauksista aiheutuneet kustannukset voivat nousta moninkertaisiksi, jos ihmiset jättävät korkeiden maksujen
vuoksi hakematta apua sosiaali- ja terveysasioissa.
Sairaanhoitajalla käynnistä ei saa periä maksua vaan sen tulee olla maksutonta; näin ennalta ehkäistään ja
edistetään palveluihin hakeutumista ajoissa.
Mielenterveys- ja päihdetyöhön liittyvät avosairaanhoidon käynnit kokonaisuudessaan tulee olla maksuttomia,
vaikka saman käynnin yhteydessä käsiteltäisiinkin myös muita vaivoja.

 

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakäynti/14 §. Besök på sjukhuspoliklinik
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 14 § liian korkeita maksuja; niitä tulisi ehdottomasti laskea
 

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakäyntiin liittyvät tutkimukset/15 §. Undersökningar inom
öppen sjukvård och vid poliklinikbesök
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 15 § lääkärin lähetteellä määrätyt tutkimukset ja näytteenotot tulee olla maksuttomia
 

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak
 

19. 16 §. Päiväkirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 16 § liian korkeita maksuja; niitä tulis ehdottomasti alentaa
 

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvård
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 17 § Kohtuuttoman korkeat asiakasmaksut estävät ja viivyttävät asiakkaiden hoitoon hakeutumista, mikä
taas lisää suusairauksiin liittyviä liitännäisongelmia ja vaativampien ja kalliinpien hoitotoimenpiteiden tarvetta.

 



-
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21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikössä/18 §. Vårdåtgärder inom
den specialiserade sjukvården vid mun- och tandvårdsenheter
Ei vastauksia. 

 

22. 19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 19 § Etänä annettavasta terapiasta tulisi periä varsinaista terapiaa alempaa maksua. Esim puolikasta.
 

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vård i serie
Ei vastauksia. 

 

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jämnstora avgifter
 

24. 21 §. Tilapäinen kotipalvelu/21 §. Tillfällig hemservice
Ei vastauksia. 

 

25. 22 §. Tilapäinen kotisairaanhoito/22 §. Tillfällig hemsjukvård
Ei vastauksia. 

 

26. 23 §. Tilapäinen kotisairaalahoito/23 §. Tillfällig hemsjukhusvård
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 23 § etäpalveluna annettava kotisairaanhoito tulee olla maksutonta
 

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice
Ei vastauksia. 

 

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai –palvelu/26 §. Kortvarig sluten vård eller kortvarig service på
en institution
Ei vastauksia. 

 

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vård under en del av dygnet
Ei vastauksia. 

 



-

-

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen välillä/28 §. Förflyttning av kunden mellan tjänster
Ei vastauksia. 

 

32. 29 §. Lääkinnällinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering
Ei vastauksia. 

 

33. 30 §. Omaistaan tai läheistään hoitavan henkilön vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjänster när
personer som vårdar en anhörig eller närstående är lediga
Ei vastauksia. 

 

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvård
Ei vastauksia. 

 

35. 32 §. Lääkärintodistus ja -lausunto/32 §. Läkarintyg och läkarutlåtande
Vastaajien määrä: 1 

4 luku 32 § tämä kohtaa vaatii selvennystä ja tarkennusta siitä, mitkä lääkärinlausunnot ja -todistukset ovat
maksuttomia ja missä tilanteessa ja ja mitkä taas maksullisia. Nyt esitetty jättä paljon kysymyksiä ja tulkinnan
varaa (kts 9 § 14 kohta)

 

36. 33 §. Käyttämättä ja peruuttamatta jätetty palvelu/33 §. Oanvända eller icke-avbokade tjänster
Ei vastauksia. 

 

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsförmågan
Ei vastauksia. 

 

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet
Vastaajien määrä: 1 

5 luku 35 §  Asiakasmaksuja koskevia tulo rajoja  tulee ehdottomasti korottaa, jotta voidaan turvata paljon tukea
tarvitsevien tarpeenmukaisten palvelujen saaminen ilman viimesijaisen etuuden, toimeentulotuen käyttöä.

 

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittävän maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften för service i hemmet utgår från
Ei vastauksia. 
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40. 37 §. Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkäaikainen laitoshoito/37 §. Långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och långvarig sluten vård
Vastaajien määrä: 1 

5 luku 37 § Käyttövara on aivan liian alhainen, sen tulee olla vähintäänkin 240 euroa, joka vastaa Helsingissä
olevaa käyttövaran tasoa tällä hetkellä.

 

41. 38 §. Pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkäaikaisesta laitoshoidosta
perittävän maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften för långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller långvarig sluten vård utgår från
Ei vastauksia. 

 

42. 39 §. Pitkäaikainen perhehoito/39 §. Långvarig familjevård
Vastaajien määrä: 1 

5 luku 39 § Käyttövara on aivan liian alhainen, sen tulee olla vähintäänkin 240 euroa
 

43. 40 §. Laskennallinen metsätulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog
Ei vastauksia. 

 

44. 41 §. Tuloista tehtävät vähennykset/41 §. Avdrag från inkomsterna
Ei vastauksia. 

 

45. 42 §. Tuloista tehtävät vähennykset tehostetun palveluasumisen maksua määrättäessä/42 §.
Avdrag från inkomsterna vid fastställande av avgift för serviceboende med heldygnsomsorg
Vastaajien määrä: 1 

5 luku 42 § ehdotamme tuloista tehtäviin vähennyksiin lisättäväksi jalkahoitomaksut ja fysioterapiamaksut, jotka
ovat nyt pienillä käyttövaroilla kustannettavia. Koskee erityisesti pitkäaikaissairaita ikääntyviä henkilöitä.

 

46. 43 §. Maksun määrääminen/43 §. Fastställande av avgift
Ei vastauksia. 

 

5 luku. Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut/5 kap. Avgifter som fastställs enligt
betalningsförmågan
 

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvät palvelut/44 §. Stödtjänster och
boendeservicerelaterade tjänster
Vastaajien määrä: 1 

6 luku 44 § Koska tukipalvelut ovat välttämättömiä, laissa tulee vähintäänkin säätää tukipalveluista perittävistä
enimmäismaksuista kohtuuttomuuksien välttämiseksi

 



-
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48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyvä ylläpito/45 §. Uppehälle i samband med sociala insatser
eller öppen vård
Vastaajien määrä: 1 

6 luku 45 § kohtuullisuus tulee määritellä selkeämmin ja tarkemmin perusteluissa esimerkkejä käyttäen
 

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella järjestettäviin erityispalveluihin liittyvä ylläpito/46 §.
Uppehälle i samband med särskild service med anledning av funktionshinder
Ei vastauksia. 

 

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd
Vastaajien määrä: 1 

6 luku 47 § kohtuuttoman suuri maksu! maksuja tulee alentaa ja maksujen perusteita huomattavasti tarkentaa.
 

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende för barn
med funktionsnedsättning någon annanstans än med den egna familjen
Ei vastauksia. 

 

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Färdtjänst
Ei vastauksia. 

 

53. 50 §. Yksityislääkärin lähetteellä tehtävät laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersökningar och bilddiagnostik som utförs efter remiss från privatläkare
Ei vastauksia. 

 

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjänsten
Ei vastauksia. 

 

55. 52 §. Vahingoittunut, hävinnyt tai palauttamatta jätetty apuväline/52 §. Ett skadat, försvunnet
eller icke-återlämnat hjälpmedel
Ei vastauksia. 

 

56. 53 §. Henkilö jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland
Ei vastauksia. 

 



-
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57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersättning eller fordring till landskapet
Ei vastauksia. 

 

58. 55 §. Viivästyskorko/55 §. Dröjsmålsränta
Ei vastauksia. 

 

6 luku. Muut maksut/6 kap. Övriga avgifter
 

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsökning av avgifter
Ei vastauksia. 

 

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Återbetalning och kvittning av avgift
Vastaajien määrä: 1 

7 luku 57 § Maksun palautuksessa tulee asiakkaalle maksaa myös korkoa korkolain 4 § 1 momentin mukaan.
Näin asiakkaan ja yhteiskunnan maksuperusteet ovat samat.

 

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar
Vastaajien määrä: 1 

7 luku 58 § Julkisten maksujen on oltava samalla tavoin indeksijäädytyksen piirissä vuoteen 2020 saakka kuin
perusturvaetuudet nyt ovat. Muutoin palveluista perittävät maksut suhteessa perusturvaetuuksien määrään
kasvavat kohtuuttomasti etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, jotka joutuvat elämään perusturvaetuuksien
varassa (etenkin pitkäaikaistyöttömät, sairaat, takuueläkeläiset)
 

 

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Ändringssökande/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets rätt till information
Ei vastauksia. 

 

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikraftträdande
Ei vastauksia. 

 



66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphävs
Ei vastauksia. 

 

67. 64 §. Siirtymäsäännökset/64 §. Övergångsbestämmelser
Ei vastauksia. 

 

7 luku. Erinäiset säännökset/7 kap. Särskilda bestämmelser
 

8 luku. Voimaantulo/8 kap. Ikraftträdande


