Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kuntayhtyma

Jaana Virtaniemi

vesa.vestala@essote.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Vastaajien maara: 1
- Ei lausuttavaa.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade
Vastaajien maara: 1
- Ei lausuttavaa.

1 luku. Yleiset saannodkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner
Vastaajien maara: 1
- Ei lausuttavaa.

7. 4 §. Palvelusta perittdva maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

- Jarjestdja perisi kaikki maksut. Tama varmistaisi toisaalta sen, etté kaikille asiakkaille maakunnassa tulee
samat maksut. Toteutus vaatisi tietojarjestelmat joita ei ole viela pitkdan aikaan.

Palveluntuottajilla ei toisaalta olisi erityista insentiivia merkita kaikkia tapahtumia maksullisiksi, koska he eivat
saa asiakasmaksuja.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Lain mukaan asiakkaalla pitda olla ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, mutta
viimeistddn maksua perittdessa tieto, ettd han voi hakea maksun alentamista tai sen perimatta jattamista. Milla
tavoin tieto pitda antaa; ennen palvelutapahtumaa kutsukirjeen liitteena, palvelutapahtuman aikana hoitajan tai
I&8karin toimesta ja maksua perittdessa laskun liitteena? Lisdksi paatds pitdd antaa ennen toimeentulotuen
myontamista. Tahan asti asiakas on ensin ohjattu hakemaan toimeentulotukea. Asiakasmaksujen alentamisen
perusteiden selvittdminen asiakaskohtaisesti vaatii merkittévia lisdvoimavaroja Jos lyhytaikaiseen laitoshoitoon
voi hakea huojennusta tai maksujen periméatta jattamista vahavaraisuuden perusteella aiheuttaa
huojennushakemusten lisdantymista kuka naitd hakemuksia késittelee ja lisdantyva henkildstoresurssit? Mita
selvityksia asiakkaalta vaaditaan? Mista selvitykset saadaan?

Pitaisikd taman myota maakunnalla olla selked paatds ja perusteet milloin maksua voidaan alentaa tai jattaa
perimattd, ja tdma antaa tiedoksi asiakkaille. Muussa tapauksessa tdman lain my6td hakemukset tulevat
huomattavasti lisdantymaan. Talla tavoin valtyttaisiin molemmin puolin lisatyolta.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

- Uuden lain mukaan laskuun on liitettdva oikaisuvaatimusohje. Pitaisikd tassa olla selkeasti periaatteet, joiden
perusteella asiakas voi hakea/kannattaa hakea oikaisua vai onko ne maakunnan itse paatettavissa? Mikali
asiakas hakee oikaisua vain silla perusteella, ettd on maksuun tyytymatén, hakemusten maarat tulevat
lisdantymaan ja tama aiheuttaa lisatyota.
Laki asettaa vaatimukset asiakkaalle lahtevan laskun sisélldsta, joka ei nyt aina ole tarpeeksi selkea.
Asiakkaan nakoékulmasta hyva.

Miten tassa ohjataan asiakkaat kdyttamaan sahkaoisia palveluja kuten kuluttaja e-laskua? Alempi hinta?

10. 7 §. Paatos tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

- Asiakasmaksuista annetaan asiakasmaksupaatds, ei tuo muutosta nykykaytantédn. Lakiehdotus antaa selkeat
ohjeet mité asiakasmaksupaatdksen pitaa sisaltda. Asiakkaan ndkdkulmasta ehdotus on selkea.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster
Vastaajien maara: 1
- Ei lausuttavaa.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Siséltéda vanhuspalvelulain 12§:ssd sdadetyt hyvinvointia edistévat palvelut; neuvontapalvelut,
terveystarkastukset ja vastaanotto. Ovat talla hetkella toteutettu maksuttomina. Ei tuo muutosta
nykykaytantéon. Maksuttomilla palveluilla on suuri merkitys ikaihmisten ennaltaehkaisevan neuvonnan ja
ohjauksen nakodkulmasta. Asiakkaat saavat oikea-aikaisesti ohjausta ja neuvontaa ja nain voidaan tukea
ikdihmisten selviytymista arjessa pidempaan ja itsendisesti tai kevyin palveluin
Laakarin maaraama kuljetus laitoshoidon yksikosta toiseen laitoshoidon yksikkdén, tehostetun palveluasumisen
yksikk6on tai asiakkaan kotiin. Termit nyt selkedmmat ja kdytetdan nyt kaytdssa olevia termeja asiakkaan
jatkohoitopaikasta.

Maksuttomat terveydenhuollon palvelut pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa asuville vahentaa
maakunnan tulokertymaa, mutta toisaalta védhentaa byrokratiaa. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaat
ovat monisairaita ja tarvitsevat usein esim. ladkaripalveluja. Niiden joustava jarjestdminen palveluasumisen
yksikoissa vahentad mahdollisia paivystys- ja sairaala kdynteja nailté asiakkailta.

Perhehoidon osalta halutaan nostaa esitykseen, etta sairaanhoidon (sisaltden kotisairaanhoidon) palvelut
olisivat maksuttomia myds pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaille. Perhehoito on mahdollisuuksien mukaan aina
ensisijaista, kun lahdetdan suunnittelemaan asiakkaan ymparivuorokautista asumista.

Paihdehuollon avohoitokaynnit olisivat paasaantdisesti maksuttomia, mutta jos samalla hoidetaan muuta
vaivaa, maksu voidaan perid kuka maarittelee mitka vaivat eivat kuulu ko. kayntiin?

Tartuntatautien hoito tulee maksuttomaksi. Ulkomaalaisten osalta sanotaan etta. jos oleskelu Suomessa on
tarkoitettu tilapaiseksi, maksu voidaan perid. Mista tiedetdan millainen oleskelu on kyseessa? Tartuntalain
tarkoituksena on tartuntatautien ehkaiseminen ja hoitaminen. Kuitenkin ulkomaalaisilta voidaan peria tuhansien
eurojen kuntaosuuksia edistaako lain henkea?



13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

Maksukattoa kerryttavien palveluiden lista kasvaa huomattavan paljon. Kuinka naiden kaikkien kerryttavien
maksujen maara saadaan tietoon? Yhteinen jarjestelma maakunnalla/ kaikilla maakunnilla? Esityksessa on
etta ensihoidon omavastuut kerryttaad maksukattoa, miten seuranta (tietojarjestelmaongelma) ja poistuuko
Kelalta matkakatto?

Maksukattoa kerryttéisi jatkossa myds tilapaisen kotisairaanhoidon ja kotisairaalan maksut seké lyhytaikaisen
tehostetun palveluasumisen maksut, ensihoidon sairaankuljetuksen maksut seka toimeentulotuesta maksetut
maksut. Vaikuttaa alentavasti maakunnan tulokertymaan.

Maksukattoa kerryttéisi jatkossa sellaiset maksut, joita asiakkaalle kertyy yleensa sairaalahoidon jalkeinen
jatkohoidon jarjestelyissa. Esitys kattaa maksujen huomioimisen nykyisen hoito jarjestelman mukaisesti.
Asiakkaita ohjataan jatkohoitoon usein palveluasumisen yksikdiden lyhytaikaispaikoille. Maksukattoa kerryttda
lyhytaikainen tehostettu asumispalvelu, mutta ei muu lyhytaikainen asumispalvelu tai lyhytaikainen perhehoito.
Jaako tahan ristiriita, kun asiakkaat ohjautuvat jatkohoitoon ja kuntoutumaan ennen kotiutumista myés
lyhytaikaiseen muuhun palveluasumiseen.

Laitoshoidon maksujarjestelman kanssa asiakkaat ovat olleet tdssé suhteessa eriarvioisessa asemassa.
Taman esityksen mukaisesti kunnilta jaa kuitenkin maksutuotot alhaisemmiksi.

Maakuntien asiakasmaksujen maksukertymaa alentanee tilapaisesti kotiin annettavien palvelujen sisaltyminen
maksukattoon.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

Maakunnan on seurattava asiakkaan maksukaton kertymista asiakkaan sijasta. Kuinka tama on kaytanndssa
mahdollista ilman yhteista jarjestelmaa, jossa nakyy kaikki maksukattoon kuuluvat maksut.

Vaatii yhtenaisen laskutusjarjestelman, jotta asiakkaiden kaikki toteutuneet palvelut ja maksut ovat
seurattavissa. Maksukatossa huomioitavien maksujen laajentaminen vaatii maksujen seurannassa enemman
tyota. Miten jarjestetdan toimeentulotuesta maksettujen maksujen seuranta? Mitd maksuja kulkeutuu
toimeentulotukeen maksettavaksi, kun maakunnalla on velvollisuus myds maksujen alentamiseen tai
poistamiseen. Vaatii maakunnilta hyvaa asiakkaiden informointia ja ohjausta mahdollisuudesta maksujen
alentamiseen/poistamiseen.

Mita tarkoitetaan maksukaton seurantapalvelullaonko joku valtakunnallinen jarjestelma? Kertyisivatko tdhan
jarjestelmaan kaikki asiakkaan saamat palvelut ajantasaisesti (my0s yksityiset ja ostopalvelut). Kayntien
tallentajalla on suuri vastuu ettd ne on oikein tallennettu. Miten néiden kertymien korjaus ja hyvitys on tarkoitus
hoitaa?

Maksukaton seurantajakso on nykyisin kalenterivuosi joka on seurannan kannalta hyva, ei "rullaavaa”
maksukattoa jossa kertymat alkavat kertym&an asiakkaan ensimmaisesta kaynnista ja siitd 12 kk. Asiakkaan
kannalta hyva, mutta on seurannan kannalta huono ja hankala.



16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Nykyisesta tk-maksun kolmen kerran kdyntimaksusta sdanndsta luopuminen on todella hyva. Selkeyttaa
laskuttamista kun voidaan laskuttaa jokaiselta kayntikerralta. Nykyisissa jarjestelmissa kayntikertojen laskurit
eivat oikein toimi toivotulla tavalla ja kaikkiin ei saada laskureita.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

- Tassa pykalassa ei ole mainintaa ollenkaan etépalveluista perittdvastd maksusta, kuten pykalissa 13, 19, 20,
22 ja 23 §:ssa. Tarkoittaako tama sita, etta etdpalveluna annettavasta vastaanottokaynnista ei saa peria
poliklinikkamaksua?

Tassa voisi olla tarkemmin sanottuna, ettd poliklinikkamaksun voi peria terveydenhuollon ammattihenkilon
vastaanottokaynnista, ei pelkastaan laakarin kynnista.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Vastaajien maara: 1

- 2 momentissa puhutaan vuorokausimaksusta. TAma sana olisi parempi korvata hoitopaivamaksulla (néin
tamanhetkisessa laissa) kalenterivuorokaudelta, jotta valtytaan vaarilta tulkinnoilta, ellei hoitopaivamaksua ole
tarkoitus muuttaa vuorokausimaksuksi (tuntiveloitteiseksi).
Paivakirurgian kohdalla sanotaan, etta paivakirurgian maksun lisdksi voidaan peria lyhytaikaisen laitoshoidon
maksu, jos potilas jaa osastolle. Moneltako paivaltd? Seka paivakirurgian tekopaivaltd ja seuraavilta paivilta vai
vain seuraavilta paiviltd? Taman voisi kirjata lakiin.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Vastaajien maara: 1

- Sama kommentti kuin pykaldan 16. 2 momentissa puhutaan vuorokausimaksusta. Tama sana olisi parempi
korvata hoitopaivadmaksulla (ndin tdman hetkisessa laissa) kalenterivuorokaudelta, jotta valtytdan vaarilta
tulkinnoilta, ellei hoitopaivamaksua ole tarkoitus muuttaa vuorokausimaksuksi (tuntiveloitteiseksi).



22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa luetellaan ensin erilaisia terapioita ja sitten ” muut naihin rinnastettavat terapiat ” Ratsastusterapia ?
musiikkiterapia ? Ovatko psykiatrisia, joista ei perita avohuollon maksua? Vaiko Idakinnallista kuntoutusta?
Maaraako lahetteen antajan erikoisalan? Jaa tulkinnan varaan..

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

- Laissa ei saisi olla sanamuotoja kuten "tai muu vastaava”. Jos vain laissa maarattyja maksuja voidaan peria, ne
pitaisi olla maaritelty niin tarkasti, ettei tule tulkinnanvaraa, vrt. nykyinen sarjahoito, josta kukaan ei tiedad mita
seon...
Sarjahoitokdynnin voi laskuttaa joka kaynnilta eli 45 kerran saanto jaa pois, tama hyva ja selkeyttaa laskutusta.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan maakunta voi perid SHL 19 § mukaisesta kotipalvelusta enintdan 12 €/kaynti, kun kaynti
kestaa enintaan kaksi tuntia, ja 20 €/kaynti , kun kaynti kestaa yli 2 h. Maksua voi perié kuitenkin enintdan 30
€/vrk. Asiakkaalla saattaa esimerkiksi toipumisvaiheessa olla tarve useisiin kdynteihin vuorokaudessa.
Vuorokautinen maksukatto on tassa hyva.

Tilapaisesti jarjestettéavat nykyisen kotihoidon palvelut aiheuttavat lakiesityksen mukaan sen, ettd kotipalvelusta
21§ ja kotisairaanhoidosta 228§tulisi asiakkaalle eri maksu. Koska sosiaalihuoltolaki maarittelee myds
kotihoidon, tulisi asiakasmaksulain voida maaritella myds tilapaiselle kotihoidolle maksu. Asiakkaan tilapaisen
hoidon jarjestaminen vaatii yleensa molempia palvelumuotoja. Yhdistetyn kotihoidon palveluista tulisi olla
my®ds tilapainen maksu.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard
Vastaajien maara: 1
- Katso Tilapainen kotipalvelu

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Lyhytaikaisesta perhehoidosta perittdvan vuorokausimaksun (enintdan 25 euroa) ja osavuorokautisen
perhehoidon (enintdan puolet vuorokausimaksusta) maarista saadetadan esitetylla tavalla. On hyva, ettd
maksusta sdadetdan laissa.
Esitetddn maksua ei perittaisi alkavalta kalenterivuorokaudelta vaan siten, ettd maksua perittdessa vajaista
vuorokausista huomioitaisiin vain joko tulo- tai lahtdvuorokausi -ei molempia. Osavuorokautisesta
perhehoidosta maksu perittdisiin vain alkavalta vuorokaudelta tilanteessa, jossa osavuorokautinen perhehoito
ajoittuu kahdelle kalenterivuorokaudelle (y6aikainen osavuorokautinen perhehoito)
Mika tulee olemaan vpl:n mukaisen lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksu?



28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

Maakunta voi peria asiakkaalta lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta enintdan 40 euroa alkavalta
kalenterivuorokaudelta. Maksukaton tayttymisen jalkeen maksu saa olla enintd&n 20 euroa alkavalta
kalenterivuorokaudelta.

Maakunta voi peria asiakkaalta muusta lyhytaikaisesta asumispalvelusta kuin tehostetusta palveluasumisesta
enintddn 30 euroa alkavalta kalenterivuorokaudelta.

Lain yksityiskohtaiset perustelut toteavat, ettd palveluasuminen on tehostettua silloin, kun hoidon ja
huolenpidon tarve on ympérivuorokautista. Muussa lyhytaikaishoidossa hoidon tarve ei ole
ymparivuorokautista.

Maksukattoa kerryttaa lyhytaikainen tehostettu asumispalvelu, mutta ei muu lyhytaikainen asumispalvelu.
Lyhytaikaisen asumispalvelun asiakasmaksu ei sisaltdne asiakkaan laakkeita, tosin laissa eikéa sen
perusteluissa tata selkeasti todeta. Samoin ei ole mainintaa esim. hoitotarvikkeista kuten vaipoista tai
haavahoitotuotteista.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Vastaajien maara: 1

Tahan olisi hyva tarkentaa mité hoidolla tarkoitetaan, mikali kysymyksessa on entinen y6- ja paivahoidon
maksu, ellei veloitusta ole tarkoitus muuttaa tuntiperusteiseksi (kts. kommentti 16 § ja 18 §). Nain valtytaan
turhilta yhteydenotoilta silld perusteella, ettd hoito on kestanyt esim. 10 tuntia, ja peritty 26 §:ssa tarkoitettu
maksu, vaikka asiakkaan mielesta olisi pitanyt peria osavuorokausimaksu.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Vastaajien maara: 1

Kyseiseen lauseeseen olisi hyva mainita "valittdmasti”. Tama kuvaa sita, ettad hoitojakso jatkuu toisessa
laitoksessa.

Kuinka tata kohtaa kdytdnndssa noudatetaan tapauksessa, jossa asiakas on uloskirjoitettu kotiin aamulla
terveyskeskuksen vuodeosastolta ja tulee illalla uudelleen erikoissairaanhoidon paivystykseen, josta kirjataan
samana paivana osastolle? Talldin hanelle kertyy kaksi hoitopaivamaksua samalta paivalta. Jos tata ei laissa
mainita, niin saako kahta maksua talléin peria. Kaytanndssa kahden eri laitoksen on mahdotonta tata tietaa,
ellei tulevaisuudessa maakunnalla ole yhteinen laskutusjarjestelma, joka automaattisesti huomioi tdméan asian.

Ehdotuksessa esitetdan, ettd perhehoito lisdtdan palveluihin, joista toiseen siirryttdessa ei voida peria
asiakkaalta lahtépaivan maksua. Perhehoitoa kaytetdan myds tilanteissa, kun asiakas tarvitsee
jatkohoitopaikkaa esim. sairaalahoidon jalkeen. Tuetaan asiakkaan kuntoutumista kotiin, maksuperiaatteet tulisi
olla samat riippumatta siit, missa palvelumuodossa jatkohoito jarjestetaan.



32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Ladkarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

- Tassa voisi olla tarkemmin eriteltyna perusteet, milla perusteella asiakkaalta voi perid todistuksesta ja
lausunnosta maksun. Asiakkaat tulevat varmasti tarttumaan pykalaan 9 § 12 kohtaan, joten olisi hyva eritella
missa tapauksessa lausunnon voi peria.

Momentissa my6s kirjoitusvirhe: ”... maakunta voi perid asiakkaalta I1&akarin ja hammaslaakéarin todistuksesta
ja lausunnosta (tasta valistd puuttuu sana maksun) todistuksen ja lausunnon laadusta riippuen...”

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Tassa puhutaan asiakkaan tai hanen edustajansa varaamasta ajasta, kuten vanhassa lakitekstissa.
Kaytanndssa erikoissairaanhoidossa sairaala tekee ajanvarauksen tulleen I&hetteen perusteella ja [8hettada
kutsukirjeen tai ilmoittaa muulla tavoin asiakkaalle varatusta ajasta. Tarkoittaako tdma sita, etta jos aika ei ole
asiakkaan itsensa varaama, niin talléin maksua ei saisi peria? Taman myota sairaalassa ei voisi jatkossa peria
ollenkaan sakkomaksua ja asiakkaat voisivat huoletta jattaa vastaanotolle tulematta.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan
Vastaajien maara: 1
- Voi olla vaikutusta maksukertymiin, joka on huomioita maakunnan rahoituksessa.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Asiakasmaksulain 35§ ei maarittele palvelutuntien osalta eli aikaperustaisen laskutuksen osalta sita, etta
huomioidaanko tunnit suunnitelman ja vai toteuman mukaisesti. Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan,
ettd maksu maaraytyy asiakkaan palvelupaatdkseen kirjattujen palvelutuntien maaran mukaan. Lisaksi
perusteluissa todetaan, etta asiakassuunnitelmaa tarkistetaan palvelujen tarpeen muuttuessa. Tulisiko olla
tarkemmin maaritelty?

Tassa ongelmia, toteuma voi olla hyvinkin erilainen kuin suunnitellut tunnit joista asiakas maksaa paatdksen
mukaisesti.

Suunnitelmiin tehtdvat muutokset aiheuttavat lisaty6ta hoitohenkilékunnalle, joiden pitaisi pitédd hoito- ja
palvelusuunnitelmat tarkasti ajan tasalla.

Missa tapauksessa aikamaareen muutokset pitda tehda heti ja milloin katsotaan hetkelliseksi muutokseksi, joka
ei aiheuta viela toimenpiteitd suunnitelmaan, tdhan tarkempaa ohjetta.

Ehdotetulla maksutaulukolla olisi varmasti tyollistava vaikutus paatésten uusimista kuukausittain.



Palvelutuntien ollessa 4-38 tuntia kuukaudessa, maksuprosentti muuttuu tunti tunnilta. Kdytanndssa
aiheuttaako ongelmia? Esim. jos asiakkaan palvelutarve on joka paiva yksi tunti, kertyy néista kuukausien eri
vuorokausien maarasta riippuen tuntimaaraksi 28-31 tuntia. Maaritellaanko palvelumaksu keskimaaraisen
tuntimdaran mukaisesti? Asiakkaiden palveluntarpeessa voi olla myés tilapaisesti kuukauden aikana
muutoksia. Asiakassuunnitelma on melko hidas tydkalu siihen, jos asiakkaan palvelutarve tilapaisesti
edellyttdessa lisdkaynteja tai siihen, ettd omaiset voivatkin viikonloppuvierailuillaan tehd& kotihoidon kanssa
sovitut tehtavat. Palvelutunnit eivat valttamatta toteudu suunnitellulla tavalla, asiakassuunnitelman ja sen myéta
maksupaatdksen tarkistaminen tuo maakuntiin mittavasti lisda byrokratiaa, mikali tavoite on, ettd maksu
mukailee myds toteutuneita palvelutunteja.

Muussa asumispalvelussa kuin tehostetussa palveluasumisessa maksut maaraytyvat samoin perustein kuin
saannollisen kotihoidon maksut maaraytyvat. Palveluasumisessa asiakkaiden hoito sitoo henkilékuntaa
enemman kuin kotihoidossa. Palvelujen arvioinnissa ja todellisten tuntimaarien laskutuksessa arvioidaan
olevan samoja haasteita kuin kotihoidon osalta on lausuttu.

Tuntikohtainen maksunmaaraytymistaulukko merkitsee liséa tyota asiakassuunnitelmien tarkistamisiin ja
asiakasmaksupaatoésten uusimisiin. Kuntien nykyinen kaytantd porrastaa maksuja tuntihaarukoittain on
turvannut joustamismahdollisuuden tdsmatéa tunteja asiakkaan voinnin vaihdellessa ilman, etta on ollut valitonta
tarvetta muuttaa asiakassuunnitelmaa/asiakasmaksua.

Lisaa hallinnollista ty6ta, mikali ei sdadetad maksujen tarkastamisesta tai mikali ei ole kaytettavissa
laskutusjarjestelmaa, joka poimii asiakastietojarjestelmasta toteutuneet tunnit automaattisesti ja laskisi
asiakasmaksun. Miten tallainen kaytantd suhtautuisi asiakkaan oikeuteen saada paatés maksusta?

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

Ei juurikaan vaikutusta nykyiseen kaytantéon verrattuna.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

Laakekustannusten vahentaminen maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista asiakkaan todellisten
l&8kekustannusten mukaan tuo paljon kdytdnnon haasteita ja lisda byrokratiaa. Kaytanndssa asiakkaan
todelliset ladkekustannukset vaihtelevat joka kuukausi jo pelkdstédan sairausvakuutuskorvauskaytantéjen
vuoksi. Ladkkeet maksetaan kolmen kuukauden erissa (vaikka ne toimitettaisiin annosjakeluna), jolloin
kuukausina, kun ladkkeet maksetaan, ladkekustannus on isompi. Laddkekustannukset vaihtelevat myos
mahdollisten ladkekokeilujen ja kuurilddkkeiden vuoksi. Kaytantdé muodostuu mahdottomaksi, jos asiakkaalle
maaritelldan joka kuukaudelle asiakasmaksu ladkekulun vaihdellessa. Yksinkertaisempaa olisi huomioida
vahennyksena tulosta sairausvakuutuksen ladkekatto jaettuna 12:sta eli noin 50€/kk, mutta tassa mallissa
hyétyisi ne asiakkaat, joilla 1ddkekatto ei vuoden aikana tayty ja maakunnan asiakasmaksukertyma karsisi.

Tai sitten niin, etta tehostetun palveluasumisen asiakkaan ladkkeet tulevat sairaala-apteekista ja sisaltyvat
hoitomaksuun. Téssa tapauksessa asiakkaalle kayttévara tulisi olla [lBhempana pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakkaan kayttévaraa.

Kaytanndssa on todettu, ettd tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan ladkekustannukset johtavat melko
vahan tilanteisiin, ettd asiakasmaksua niiden vuoksi pitaisi alentaa. Tai asiakasmaksun alentaminen kohdistuu
vain muutamiin kuukausiin.



Esitetty kayttdvara 160 €/kk on riittava, mikali Iddkekulut otetaan huomioon maksua maaritettdessa.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas maksaa kayttovarallaan 1d8kkeiden lisédksi myds kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkilékohtaisen hygienian, puhelinkulut. Kaytdnnon elaman kannalta tulee
maaritelld kenen kustannusvastuulle tehostetussa palveluasumisessa kuuluvat asukkaan kalusteet, vuode- ja
liinavaateet, vuodesuojat, wc-paperit, ei ladkinnallisend kuntoutuksena tulevat apuvalineet, virkistysmatkat,
virikemateriaalit, vakuutukset jne. Tassa on vaihtelua kunnittain ja usein maaritelty kilpailutuksen yhteydessa.
Maakunnan omissa ja ostopalvelujen palveluasumisen yksikdissa asiakkaita tulee kohdella ndissa asioissa
tasavertaisesti.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1
- Ei juurikaan vaikutusta nykyiseen kaytantdéon verrattuna.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Esityksessa perhehoidossa olevan asiakkaan henkildkohtaiseen kayttdon jaisi kayttdévara, joka on vahintaan
200 euroa kuukaudessa. Perhehoidossa olevan henkildn osallisuuden turvaamiseksi asiakkaan maksettavaksi
jaavat eldmisen kustannukset tulee lain toimeenpanon ohjeistuksessa maaritella. Mikali asiakkaan
vastattavaksi jaa merkittdvassa maarin terveydenhuollon kustannuksia (ikdihmisten ja mt-kuntoutujien
perhehoidossa asiakkaalla on poikkeuksetta ladkehoitoa vaativia sairauksia), osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen esteeksi nousee varojen puute ja on vaarana etté henkild joutuu
turvautumaan viimesijaiseen toimeentulotukeen.

Mikali pitkaaikaisessa perhehoidossa laissa toteutuu, ettd saavat maksuttoman sairaanhoidon kuten tehostetun
palveluasumisen asiakkaat, tulee kayttdvara olla saman suuruinen 160.00 €/kk.

39 §:ssa ei kay selkeasti ilmi, koskeeko vahintdan 200 euron kayttdévara perhehoidossa olevia aikuisikaisia
vammaisia ihmisid. Katsotaan, ettd kayttdvaran tulisi koskea kaikkia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Vastaajien maara: 1

- Laskennallisen metsatulon huomioiminen asiakasmaksujen perusteena ei ole aiheuttanut merkittavasti
asiakkaiden yhteydenottoja tai johtanut maariteltyjen maksujen alentamiseen.



44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

- Asumismenojen vahentdmiseen tulee tulla jokin kohtuullisuus maaritelma, rinnastaen kohtuullisuus esim.
asumistuessa maariteltyihin kohtuullisiin asumismenoihin tai toimeentulotuen asumismenojen
kohtuullisuusvaateeseen. Asumiskustannukset tehostetussa palveluasumisessa voivat tulevaisuudessa nousta
kohtuuttomiksi, jolloin maakunnalle tuleva varsinainen asiakasmaksutulo ja& marginaaliseksi, jos mitaan
rajoitinta ei tdhan laiteta.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.

Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

- Laakekustannusten, kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannusten huomioiminen todellisten
kustannusten mukaan tai vuosiomavastuun mukaan on asiakkaan edun mukaista, mutta olisi maariteltava
tarkemmin, miten usein asiakasmaksujen tarkistuksia tehdaan. Lisda tydmaaraa maakunnissa. Vai
huomioidaanko esim. takautuvasti edellisen vuoden kustannukset ja lasketaan kuukausittainen arvo niista?

Mikali perhehoidossa olevan henkildn kayttdvaralla edellytetdan kustannettavaksi terveydenhuollon
kustannuksia, tuloista tehtdvat vdhennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa -sdaddksen
tulee koskea myds perhehoitoon sijoitettua.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

- Jos maksun paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajan antamiin virheellisiin tietoihin > maksu
voidaan oikaista enintdan yhden vuoden ajalta. Ajan maarittdmien tahan on hyva asiakastapausten
yhdenmukaisen kasittelyn kannalta.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststélls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1
- Parempi sanamuoto olisi, ettd maakunta voi peria asiakkaalta enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten perusteella maaritellyn maksun.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.



49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

- Muiden kuin lastensuojelulain perusteella perhehoitoon sijoitettujen lasten asiakasmaksusta sdaddetdan omassa
pykéalassaan. Lapsen kayttdvara on lakiluonnoksessa 39 §:n mukainen vahintdan 200 euroa kuukaudessa.
Seka mm. osallisuuden turvaamiseksi ettd kasvatuksellisista syista on tarkeaa, etta lapsella on kayttdévaroja
mutta perhehoidon luonne ja sisalté huomioiden se, ettd osa eldmisen kustannuksista jaisi lapsen itsensa
katettaviksi, tuntuu perusteettomalta.

Vammaisen lapsen asuessa muualla kuin oman perheen kanssa hanen kayttévaransa suuruus maarittyy
vastaavasti kuin lastensuojelulain perusteella perhehoitoon sijoitetun kayttévara.

Pidetadan enintdan 1857,90 euron suuruista kuukausittaista maksua kohtuuttoman suurena. Perusteena se, etta
vanhemmille aiheutuu lapsen elatuksesta kuluja, joista he vastaavat my6s tilanteessa, jossa vammainen lapsi
asuu muualla kuin oman perheensa kanssa.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.



56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.



67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



