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Diabetesliitto kiittdad mahdollisuudesta lausua. Tuomme kohteliaimmin esiin seuraavaa.

Palveluiden saatavuudella ja niiden oikea-aikaisuudella on keskeinen rooli sote:n tavoitteiden, hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamisen sekd kustannusten hallinnan kannalta. Jos maksun periminen vaarantaa henkilon tai
perheen toimeentulon edellytyksid, maakuntien tulee kohtuullistaa tai jdttdd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
perimdttd valtakunnallisesti yhtendisin kriteerein. Asiakkaille on tiedotettava aktiivisesti mahdollisuudesta maksujen
alentamiseen tai perimadttd jdttdmiseen.

Huomioitamme ja ehdotuksiamme:

1 luku. Yleiset sddnnokset
2. Mddritelmdt

Sote-uudistuksessa lisdttdvdn valinnanvapauden ytimessd on asiakassuunniteloma. Pykdldn 15 momentissa madritellddn
se, mikd asiakassuunnitelma on. Onko kuntoutussuunnitelma jdtetty tarkoituksella pois momentissa mainittujen muiden
suunnitelmien joukosta?

Terveydenhuoltolaki, Kelan jdrjestamdd vaativaa ldadkinndllista kuntoutusta koskeva laki ja laki kansaneldkelain
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista mddrittdvat, ettd kuntoutussuunnitelma tehdddn julkisen terveyden-
huollon yksikdssd, kokonaisuus huomioiden ja yhdessd kuntoutujan kanssa. Suunnitelma laaditaan toimintakyvyn kan-
nalta tarvittavassa laajuudessa moniammatillisesti 1-3 vuoden ajalle.

Nyt pykdldluonnoksessa viitataan kattavasti muihin saannoéksiin ja niissa oleviin suunnitelmiin.

36. Palvelusta perittdvd maksu
Pykdld on kirjoitettu hyvin: palvelu on mddritelty maksuttomaksi, ellei maksusta sdddetd tdssa laissa.

4 §. Maksun alentaminen ja perimdttd jdttdminen

Pykdldehdotus on oikeansuuntainen. Nykyisen asiakasmaksulain sdaddds kuntien velvollisuudesta kohtuullistaa tai jdttad
perimadttd asiakasmaksuja, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii, on kdytanndssd laajasti tuntematon. Se on heikosti
ohjeistettu, vahdn sovellettu eikd sitd noudateta kunnissa johdonmukaisesti. Siten maksun huojentamiselle ja perimdttd
jattamiselle tulee laatia valtakunnalliset soveltamisohjeet lain soveltajille.

Sosioekonomisten terveyserojen loiventaminen on hallitusohjelman tavoite. Henkilon taloudellinen tilanne ei saa olla
esteend palveluihin hakeutumiseen. Tiedetddn, ettd asiakasmaksuista saatava rahoitusosuus on niin pieni, ettd maksujen
perinndstd aiheutuvia ylimddrdisia hallinnollisia kuluja on vaikea perustella. Palvelujdrjestelmdn kustannusten kannalta
sosiaali- ja terveyskeskusten perustason palvelut voisivat olla pddsddntdisesti maksuttomia. Tadmd varmistaisi
pienituloisten taloudellisen selviytymisen ja tarpeenmukaisten oikea-aikaisen palvelujen saannin.



Oikea-aikainen ja laadukas hoito ovat investointeja. Helposti hoidettavat terveysongelmat voivat tulla yhteiskunnalle
kallimmaksi niiden pitkittyessd. Diabeetikoiden sairaanhoidon kokonaiskustannukset olivat vuonna 2011 noin 1,5
miljardia euroa, mikd on ldhes 10 prosenttia terveydenhuoltomenoista. Puutteelliseen hoitoon yhteydessd olevat ja
pitkdlti estettdvissd olevat diabeteksen lisdsairaudet jopa yli kaksinkertaistavat diabeteksen aiheuttamat
terveydenhuollon kokonaiskustannukset.

Sdddos asiakasmaksujen kohtuullistamisesta ja perimdttd jdttdmisestd on puutteellisesti tunnettu myos asiakkaiden
keskuudessa. Asiakkaalle koituvien maksujen ja omavastuuosuuksien arviointi tulee integroida yhtendiseksi osaksi hdnen
palvelusuunnitelmansa laatimista tai tarkistamista. Maksuja on alennettava tai ne on jdtettdvd perimdttd, jos niiden
perimisestd seuraisi toimeentulotuen tarve.

Asiakkaalle annettavaa oikaisuvaatimusohjetta tulee tdsmentdd siten, ettd laskun tekstissa tulee nakyd maksajalle tieto
siitd, ettd maksun voi kohtuullistaa tai jattad perimdttd sekd perusteet, milloin tdmd on mahdollista.

Asiakasmaksujen suuruudella on vaikutus sote-alueilla tarjottaviin palveluihin. Jos palvelujen nettokustannukset
kasvavat liikkaa, kuntien mahdollisuudet ja halukkuus tarjota palveluja voivat heiketd. Tastd ndakdkulmasta mydnteisid,
linjauksia on ollut kehysriihen ehdotus vuotuisen lddkekaton laskemisesta 40 eurolla ja takuueldkkeen kuukausittaiseen
maddrddn ehdotettu hienoinen korotus.

5 &. Maksun periminen
Pykdldehdotus on oikeansuuntainen. Siihen tulisi lisdtd harkintavalta.

Koska asiakasmaksuja ei tdlld hetkelld systemaattisesti kohtuullisteta kunnissa, johtaa se siihen, etteivdt pienituloiset
pysty maksamaan asiakasmaksuja ja maksut menevadt lopulta perintddn. Maksamatta jddneet laskut ovat talld hetkella
suoraan ulosottokelpoisia. Niistda syntyvat korot ja laskutusmaksut voivat nousta korkeiksi mika edelleen yllapitda
alihoitamista. Jos asiakkaalla on vaikeuksia maksaa asiakasmaksuja, tulee maakunnan ensisijaisesti arvioida maksujen
kohtuullistamista ja tdmadn jdlkeen tarjota mahdollisuus lisamaksuaikaan tai muihin maksujdrjestelyihin.

Maakuntiin tulee luoda keskitetyt laskutus- ja perintdatoimistot asiakasmaksujen kerdaamiseen. Keskitetyn laskutuksen ja
perinndn tulee ja toisin kuin yksitdisilld perintatoimistoilla, niilla on mahdollisuus soveltaa laajasti mahdollisuuksia
maksusuunnitelmien laadintaan ja vdlttaa korkeita kuluja aiheuttavaa perintdd. Laskutusta ja perintdd hoitavien
yritysten toimintatapojen tulee olla valtakunnallisesti yhdenmukaiset ja selkedt.

2 luku. Maksuttomat palvelut

2 §. Maksuttomat terveyspalvelut

Aitiysneuvolan lahetteestd tehtdvat, pitkdaikaissairaiden ditien odotusajan erikoissairaanhoidon seurannan ja hoidon
asiakasmaksut tulee yhdenvertaisuuden ndkokulmasta sddtda maksuttomiksi.

Aitiysneuvolan palvelut ovat osa terveydenhuoltolain mukaista maksutonta kansanterveystyotd. Erddt pitkdaikaissairaat,
esimerkiksi tyypin 1 diabeetikot, joutuvat oman ja odottamansa lapsen terveydentilan vuoksi erikoissairaanhoidon
asiakkaiksi, silld ditiysneuvola ei voi vastata sikion terveen kasvun ja kehityksen sekd raskaana olevan ja naisen
terveyden seurannasta ja edistamisestd.

Pykdldn muotoilua varten voisi harkita pyytad yhdenvertaisuusvaltuutetun nakemysta.

4 luku. Tasa-suuruiset maksut
Asiakasmaksujen madrdytymisen perusteiden tulee enimmadismaksujen osalta olla valtakunnallisesti yhdenmukaiset.
Tasasuuruiset maksut ovat kannatettavia.

Asiakasmaksut eivdt saa olla hoidon ja hoivan este
Pitkdaikaissairaiden kokonaismaksurasituksen kannalta on valitettavaa, ettei kohtuullista, yhden ja yhtendisen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelu-, matka- ja ldadkemaksukaton rakentamisesta on luovuttu. Diabeetikot ja muut



pitkdaikaissairaat kayttdvat paljon sekd palveluja ettd lddkkeitd. Namd yhdessa muodostavat monille suuren
maksurasituksen. Sote-alueiden paineet nostaa maksuja ovat suuret, koska niilld ei ole verotusoikeutta.

Toimeentulotuesta annetun lain mukaan toimeentulotuki on viimesijainen tuki. Jatkotydssd tulisi varmistaa, ettd
toimentulotuki jad viimesijaiseksi tuen muodoksi. Sote-uudistuksen jdlkeen voi olla vaara, ettd asiakkaalle ylivoimaisia
asiakasmaksuja kohtuullistettaisiin asiakasmaksulain mahdollisuutta kdyttamatta suoraan toimeentulotuella. Maksut on
l[dhtokohtaisesti jdtettdva perimadttd tai maksuja on alennettava, jos niiden perimisestd seuraisi toimeentulotuen tarve.

Lain suhdetta valinnanvapauslainsddaddntddn on jatkovalmistelussa hyva tarkastella laaja-alaisesti. Palvelujen
valinnanvapauden ytimessd on palveluohjaus. Palveluiden saatavuudella ja niiden oikea-aikaisuudella on olennainen
rooli hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisen sekd kustannusten hallinnan kannalta. Voi myds syntya tilanteita, joissa
asiakasmaksun kohtuullistaminen tai perimadttd jattdminen koskee tilannetta, jossa asiakas on valinnut toisesta
maakunnasta tuntuvat kustannukset aiheuttavat palvelut, joita omalla sote-alueella ei ollut mahdollista saada ja jotka
hdnelle hoidollisin perustein ovat valttamattomid.
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