Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Kuuloliitto ry

Anniina Lavikainen

sanna.kaijanen@kuuloliitt
o.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.

7. 4 §. Palvelusta perittdva maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Kuuloliitto nakee hyvana, etta pykalassa 5 sdadetdan maakunnan velvollisuudesta jattdd maksu perimatta tai
alentaa sita. Lisaksi Kuuloliitto pitda hyvana, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien tulee antaa
asiakkaalle tietoa siitd, mitd uudessa asiakasmaksulaissa sanotaan maksun periméatta jattamisesta tai
alentamisesta. Talla hetkella tilanne on se, etteivat kaikki ihmiset tai ammattilaisetkaan tiedd mahdollisuudesta
alentaa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja tai jattda ne periméatta. On toivottavaa, ettd uuden lain ja sen
soveltamisen my6ta vahentyvat tilanteet, joissa asiakkaat joutuvat taloudellisiin vaikeuksiin tai jopa ulosottoon
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumaksujen takia.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.



10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

Kuuloliiton mielesta on hyva, etta luvun 2 pykalissa 8 ja 9 on maaritelty maksuttomat sosiaali- ja
terveyspalvelut.

8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut

Kuuloliiton tiedossa on, etta joissakin kunnissa on tdhan mennessa tulkittu eri tavoin vammaispalvelulain
asumisen tukeen liittyvien palvelujen maksuttomuutta. Esimerkiksi vammaisen henkilén kotiin asennettavista
laitteista on voitu joiltakin henkil6iltd perid niin sanottua omavastuumaksua. Lisdksi oman ongelmansa on
tuonut jo nyt se, miten vammaispalvelulakia sovelletaan, eli kenelld on mahdollisuus saada palveluja
vammaispalvelulain perusteella.

Jatkossa vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta voi syntya lisdongelmia lain soveltamisessa ja
asiakasmaksujen suhteen, jos tulevaan vammaispalvelulakiin ja& sinne ehdotettu hyvin tulkinnanvarainen
soveltamisalarajaus (= vammaispalvelulakia ei sovelleta henkiléon, joka tayttaa vanhuspalvelulain ikaantyneen
henkildn maaritelman). Kuuloliitto esittaa, etta tulkintaongelmien vahentamiseksi, uuden asiakasmaksulain
soveltamiseen ja taytantddnpanoon tulee varata riittavat resurssit.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

Kuuloliitto kannattaa sita, etta pykalassa 9 olevat 1adkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelut ovat
kayttajalleen maksuttomia. Kuuloliitto esittaa kuitenkin, etta pykalan yksityiskohtaisiin perusteluihin tulee
kirjoittaa auki tarkemmin, mité tarkoitetaan apuvalinepalveluilla.

Kuuloliitto esittada, ettd apuvalinepalveluihin tulee lukea itse apuvélineen liséksi, myds sen sovittaminen,
saataminen, huoltaminen, korjaaminen ja apuvalineen kayton kannalta valttamattémat tarvikkeet. Talla hetkella
kuulemisen apuvalineiden kayttoon liittyvien valttdmattdmien tarvikkeiden hankinta, kuten paristojen ja akkujen
hankkiminen, on yli 18-vuotiaiden asiakkaiden osalta heidan omalla vastuulla ja apuvalineen kaytésta johtuvat
kulut aiheuttavat osalle sisékorvaistutteen ja kuulokojeen kayttajista taloudellisia ongelmia.

Esimerkiksi yhden sisédkorvaistutteen aaniprosessorin kayttokulut paristoilla ovat vuodessa noin 325 euroa,
jolloin kahta sisakorvaistutetta kayttavan henkilén istutteiden aaniprosessorien kayttékulut ovat 650 euroa.
Joissakin sisékorvaistutteissa voidaan kayttaa virtalahteena paristojen sijaan akkuja. Sisakorvaistutteen
puheprosessorin akun yllapidon vuosikustannus on keskimaarin 240 euroa vuodessa jaettuna kahden
prosessorin akun uusimisen kustannukset 720 euroa kolmelle vuodelle. Kuitenkin yksi akku maksaa kerrallaan
noin 360 euroa, jolloin sisdkorvaistutteen yhden vuoden kaytto- ja yllapitokustannukset vaihtelevat 360 euron ja
650 euron valilla. Naiden valttamattdmien kayttdkulujen liséksi sisékorvaistutteen daniprosessorin muut
varaosat ja lisatarvikkeet (esim. mikrofonin suoja) maksavat kayttajalle keskimaarin noin 100-200 euroa
vuodessa.

Sisakorvaistute on vaikeasti kuulovammaisen henkildn itsendista parjaamista ja elamanlaatua turvaava
apuvaline. On ongelmallista, ettd taman elintarkean ja kayttajilleen valttamattéman apuvalineen kayttdkulut ja

yllapito voivat aiheuttaa erityisesti pienituloiselle henkil6lle toimeentulon kannalta ison ongelman.

Suomessa Kansaneldkelaitos myontaa sekéd vammaistukea etta eldkkeensaajien hoitotukea, joiden tavoitteena



on tukea myds vammaan liittyvien taloudellisten kulujen kattamisen suhteen. Kuuloliitto tuo esiin huolensa siita,
ettd nimenomaan sisakorvaistutteen kayttajat ovat "valiinputoajaryhma&” vammaistuen saamiseen suhteen.
Kuuloliiton sisékorvaistutteen kayttajille tekeméan kyselyn perusteella Kelassa on yleistynyt kaytanto, etta
sisdkorvaistutteen saamisen jalkeen henkilén vammaistuki lakkaa. Kela katsonee, etta sisakorvaistutteen
my6ta henkild parjaa elamassaan sen verran hyvin, etteivat vammaistuen ehdot ohjauksen ja valvonnan
tarpeesta, avuntarpeesta ja haitasta enda tayty.

Talla hetkella tilanne on siis se, ettd sisdkorvaistutteen kayttaja joutuu maksamaan itse melkein 1000 euroa
vuodessa sisadkorvaistutteeseen liittyvia kaytto- ja yllapitokuluja saamatta naihin maksuihin taloudellista tukea
mistaan. Melkein 1000 euroa on iso summa pienituloiselle henkildlle ja ylittaa selkeéasti asiakasmaksuille
maaritellyn vuosittaisen maksukaton, 683 euroa.

Naiden sisakorvaistutteeseen liittyvien kayttod- ja yllapitokulujen lisdksi useimmilla sisdkorvaistutteen kayttajilla
on muita sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja. Kuuloliitto nostaa tamén kuulemisen apuvalineiden kayttéon ja
yllapitoon liittyvéan ongelman esiin, koska olemme saaneet siita jatkuvia yhteydenottoja erityisesti
sisakorvaistutteen, mutta myds kuulokojeiden kayttjiltd. Kuuloliitto esittaa, ettd uudessa asiakasmaksulaissa
maksuttomiin apuvalinepalveluihin luetaan kuuluvaksi myés apuvalineen kaytén, toiminnan ja yllapidon
kannalta valttamattdmat tarvikkeet, kuten paristot ja akut.

Sisékorvaistutteiden ja kuulokojeiden liséksi moni kuulemisen apuvélineen kayttaja hyétyy myds muista
kuulemisen apuvalineista, kuten lisdlaitteista esimerkiksi puhelimen tai TV:n kuunteluun. Valtakunnallisten
I&8kinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet —oppaan yhtenaiset luovutusperusteet ovat melko
tiukat, ja vallitseva kaytanto on, etta osa lisalaitteista selkeasti hyotyvista sisékorvaistutteen ja kuulokojeiden
kayttajistad joutuu ostamaan tarvitsemansa muut kuulemisen apuvalineiden lisdlaitteet itse. Monet naista
laitteista maksavat 250-450 euroa kappaleelta. Myds nama kulut nostavat kuulemisen apuvalineiden kayttajien
vuosittaista apuvalineistd johtuvaa maksurasitetta.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

Kuuloliiton mielestd on huono asia, ettéd eri maksukattoja ei viela kyetty uudistuksessa yhdistamaan. Erityisesti
ikdantyneilla voi kertya vuoden aikana sek& matka-, ladke-, ettd asiakasmaksukuluja. Julkisuudessa on tuotu
esiin, kuinka osa pienituloisista henkildista joutuu tekema&an arjessaan vaikeita valintoja sen suhteen, etta
ostaako ruokaa vai laakkeita. Kuuloliitto esittaa, ettd maksukattojen yhdistdmisen mahdollisuutta tulee selvittaa
pikaisesti, varsinkin kun vastuu matkakuluista siirtyy jatkossa maakunnalle.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

Kuuloliiton mielesta on kuitenkin todella hyva, ettd asiakasmaksujen maksukattoa kerryttavat laajemmin eri
palvelut, esimerkiksi myds suun terveydenhuollon palvelut. Niilld henkil6ill4 joilla on vuoden aikana monenlaista
palvelutarvetta, maksukaton saavuttamisessa nykyisen asiakasmaksulain perusteella voi kestaa, koska kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivat kuulu maksukaton piiriin. Asiakkaan vuoden aikana maksamat
asiakasmaksut ovat voineet nousta useiksi tuhansiksi, vaikka hanen varsinainen asiakasmaksukattonsa ei ole
tayttynyt. Téma on noussut esteeksi yksilon tarvitsemien muiden palvelujen hakemiselle.

Kuuloliitto esittda ensisijaisesti, ettd 1adkinnallisen kuntoutuksen apuvaélineiden kayttdon liittyvat valttdmattomat
tarvikkeet, kuten sisakorvaistutteen paristot tai akut, tulee kuulua maksuttomaksi maariteltyyn
apuvalinepalveluun. Kuuloliitto esittda kuitenkin, etta jos apuvalineiden kdytdn kannalta valttamattémien
tarvikkeiden kulut jaavat asiakkaiden itsensa maksettavaksi, pykalaan 11 lisdtdan maksukattoa kerryttavaksi
palveluksi ldadkinnéllisen kuntoutuksen apuvalineen kdytén kannalta valttdmattémien tarvikkeiden hankinnasta
aiheutuvat maksut.



2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

Kuuloliiton mielesta on erittain kannatettavaa, ettd on maakunnan vastuulla seurata maksukaton kertymista ja
iimoittaa sen tayttymisesta asiakkaalle. Talla hetkelld kaikki ihmiset eivat osaa tai jaksa seurata vuosittaista
maksukaton kertymista, eivatka siten osaa hakea ns. vapaakorttia loppuvuoden maksuista vapautumiseksi.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

Kuuloliitto ei kannata ajatusta, ettd jatkossa kaikista saman vuoden aikana tapahtuvista ladkarikédynneista ja
sairaanhoitajakdynneista saa peria maksun ennen maksukaton tayttymista. Mahdollisuus perid maksu kaikista
l&8karikdynneista tullee muodostamaan esteita palveluihin hakeutumiseen osalle moniongelmaisista,
pienituloisista henkildista. Kuuloliiton jasenistdstakin enemmistd on ikdantyneitd, ja monesti ikdantyneilla on
monta muuta palvelutarvetta huonokuuloisuuteen liittyvien palvelutarpeiden lisaksi.

On epéselvaa, miten tulevat maakunnat tulevat harmonisoimaan maksujaan uuden asiakasmaksulain myo6ta.
Talla hetkelld yhden maakunnan sisalla olevilla kunnilla voi olla erilaiset tavat perid maksuja ladkarikdynneista
ja sairaanhoitajan vastaanotoista. Kuuloliitto kannattaa niin sanottua matalan kynnyksen palveluihin
hakeutumisen mahdollisuutta avosairaanhoidossa ja kannattaa sita, ettd ainakin avosairaanhoidon
sairaanhoitajien kdynnit olisivat jatkossa maksuttomia.

Kuuloliitto esittad, etta etdvastaanottojen osalta on huomioitava, ettd ne ovat useimmiten esteellinen
palvelutapa kuulovammaiselle henkildlle ja sen tdhden niiden rinnalla tulee tarjota myds aina mahdollisuutta
kasvotusten tapahtuvaan vastaanottoon. Palveluntuottajien mahdollisuus peria etdvastaanotoista sama maksu
kuin kasvokkain tapahtuvasta vastaanotosta ei saa johtaa siihen, etta palveluntuottajat tarjoavat vain
etdvastaanottoja. Etdvastaanottojen yleistyessa on kiinnitettdva aiempaa paremmin huomiota siihen, ettd miten
etdvastaanotoista saa luotua esteettdmia niille henkildille, joilla on kuulemisen ongelmia.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

Kuuloliitto esittad, etta ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden, esimerkiksi kuulemisen apuvalineiden,
saatamisesta aiheutuvien poliklinikkakayntien osalta ei saa perid maksua, vaan sisakorvaistutteiden ja
kuulokojeiden sadatamiseen liittyvien kayntien tulee kuulua maksuttomaksi maariteltyyn laakinnallisen
kuntoutuksen apuvalinepalveluun. Varsinaisen apuvalineen lisdksi myds apuvalineen sovitus, sdadoét, huolto ja
korjaus tulee olla maksuttomia, eika niista saa peria poliklinikkamaksua.



18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Ei vastauksia.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.



28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Ei vastauksia.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.



39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Ei vastauksia.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkaaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.



48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatiakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa 52 todetaan, etta jos laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline on vahingoittunut tai havinnyt asiakkaan
kayttdohjeiden vastaisen kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi taikka asiakas on jattanyt
apuvalineen palauttamatta, maakunta voi peria asiakkaalta uuden apuvalineen hankkimisesta aiheutuvat kulut
tai vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta aiheutuvat kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina.
Lisdksi pykalassa todetaan, etta kulut voidaan peria myds alle 18 —vuotiaalta asiakkaalta, ellei sita ole pidettava
kohtuuttomana.

Pykalan yleisperusteluissa todetaan, ettéd "ehdotuksella pyritdan lisddmaan asiakkaan omaa vastuunottoa ja
vahentamaan tahallisesti rikottuja ja palauttamatta jatettyja laitteita. Ehdotuksella ei kuitenkaan arvioida olevan
asiakkaan apuvalinepalvelun kaytt6a heikentavaa tai vahentavaa vaikutusta, koska ehdotettu maksu on
luonteeltaan sanktioluonteinen, eika asiakas mydskaan joutuisi sitomaan etukateen rahaa esimerkiksi
panttimaksuun. Maksu realisoituisi mahdollisesti vasta, jos asiakas ohjeiden vastaisen menettelyn tai ilmeisen
huolimattomuuden seurauksena rikkoisi, havittaisi tai kadottaisi apuvalineen.”

Kuuloliitto on huolissaan pykalan 52 vaikutuksista kuulemisen apuvélineiden, kuten sisakorvaistutteiden ja
kuulokojeiden kayttajien, elamaan ja taloudelliseen tilanteeseen. Erityisesti sisdkorvaistute on kallis apuvaline
ja sisakorvaistutteen kayttajat ovat jo talla hetkelld huolissaan sen mahdollisesta rikkoutumisesta tai
vahingoittumisesta. Pykéala 52 tuo jatkossa suuren taloudellisen riskin sisakorvaistutteen ja kuulokojeen
kayttéon, vaikka niitéa kayttavat henkilét eivat joudukaan apuvalineen saadessaan maksamaan apuvalineesta.



Pykalan 52 perusteluistakaan ei kdy selvaksi, minkalaisia apuvalineen rikkoutumiseen johtaneita tilanteita
voitaisiin tulkita johtuvan ilmeisestad huolimattomuudesta. Kuuloliitto muistuttaa, ettd apuvalineen perimmaisena
tavoitteena on kuitenkin mahdollistaa vammaisen henkildn itsendinen elama ja osallisuus yhteiskunnan eri
toimintoihin vastaavasti kuin ei-vammaisilla henkil6illa on siihen mahdollisuus.

Kuuloliitto esittaa, etta pykalassa 52 sdadettyjen kulujen perimisen osalta jaa epaselvaksi, soveltuuko siihen
pykala 59 maksujen muutoshausta ja oikaisuvaatimuksesta. Kuuloliitto nakee, tallaisenaan pykala 52 ei anna
apuvalineen kayttajalle riittdvaa oikeussuojaa sellaisissa tapauksissa, joissa apuvaline rikkoutuu, vahingoittuu
tai haviaa. Pykalasta 52 tai sen perusteluista ei kay ilmi annettaisiinko apuvalineen kayttajalle apuvalineen
korvaamisvelvollisuudesta erillinen paatds vai lahetetddnkd hanelle vain lasku kotiin. Jos 52 § pykalan
tyyppinen pykala uuteen asiakasmaksulakiin tulee, tulee pykalaan 52 ja sen perusteluihin kirjata tarkemmin
asiakkaan oikeusturvasta tilanteessa, jossa apuvalineen myontaja tulkitsee, ettd asiakas on ohjeiden vastaisen
kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden takia vahingoittanut apuvalinettd tai se on havinnyt. Kuuloliitto esittaa,
ettad pykalaan ja sen perusteluihin tulee kirjoittaa auki tarkemmin apuvélineen kayttajan oikeusturvasta
mahdollisessa korvausvaatimustapauksessa ja minkalaista menettelytapaa silloin noudatetaan.

Kuuloliitto esittaa, etta pykala 52 on ristiriidassa asiakasmaksulain asiakasmaksujen kohtuullistamista koskevan
hengen kanssa. Kalleimmat kuulemisen apuvalineet maksavat uutena monia tuhansia euroja ja on kohtuutonta,
jos tallainen summa voidaan laittaa asiakkaan itsensa maksettavaksi.

Lisaksi Kuuloliitto esittaa, ettd 52 pykala ei saa johtaa siihen, ettad kaikki apuvalineen normaalista kulumisesta
aiheutuvat korjaamistarpeet ja niistd seuraavat korjaamiskulut tulevat asiakkaan itsensd maksettavaksi. On
normaalia, ettd apuvaline kuluu paivittdisessa kaytdssa ja siihen voi aina tulla vikoja apuvalinetta kayttavan
huolellisesta kaytdsta huolimatta.

Kuuloliitto esittdd myos, etta tilanteissa, joissa kuulemisen apuvalinetta kayttavalta henkildlta vaadittaisiin
korvausvaatimusta pykalan 52 perusteella, tulee varmistaa, ettei mahdollinen oikaisuvaatimus
korvausvaatimukseen, toisin sanoen erilaiset ndkemykset apuvélineen kayttajan ja sen mydntajan valilla
apuvalineen rikkoutumiseen johtuneista syista, saa johtaa siihen, etta apuvalinetta tarvitsevalle henkildlle ei
mydnnetd uutta apuvalinetta kiistan ratkaisun aikana.

Kuuloliitto esittda, ettd ongelmana pykalan 52 soveltamisessa on myos se, etteivat apuvalineita kayttavat
asiakkaat valttdmattad saa vakuutusta apuvalineille rikkoutumisen aiheuttamien kulujen turvaamiseksi. Jo talla
hetkella osa yliopistosairaaloista voi ohjeistaa sisédkorvaistutteen saaneita asiakkaita ottamaan vakuutuksen
istutteen ulkoiselle osalle. Kuitenkin osa vakuutusyhtidista on todennut, etteivat he myénna sisakorvaistutteen
kayttajalle vakuutusta. Perusteluna vakuutuksen epaamiseen on se, ettd vakuutusyhtién mielesta vain
apuvalineen omistaja (=sairaanhoitopiiri) voi tallaisen vakuutuksen ottaa. Vaarana on siis jatkossakin, etta
asiakkaat joutuisivat maksamaan omista rahoistaan kohtuuttomia summia apuvélineen rikkoutuessa ja nama
vahingonkorvauskulut voivat sydsta apuvalineen kayttajan suuriin talousongelmiin ja pahimmassa tapauksessa
estaa hanta saamasta tarpeitaan vastaavia muita sosiaali- ja terveyspalveluja. Jotkut vakuutusyhtiét voivat
myontaa vakuutuksia sisékorvaistutteen rikkoutumisen varalle, mutta vakuutuksen vuosimaksu voi olla noin
500 euroa, joka on omiaan lisddamaan sisdkorvaistutetta kayttavan henkildon vuosittaista istutteen kayttéon
liittyvaa taloudellista taakkaa.

Pykalassa 52 esitetdan, etta velvollisuus korvata vahingoittunut tai rikkoutunut apuvaline koskisi myos alle 18-
vuotiaita apuvalineen kayttgjia. Kuuloliitto esittaa, ettd tdma vaatimus on kohtuuton vammaisten lasten
perheiden muutenkin vaikean tilanteen kannalta ja sen tdhden esitdmme, etta pykalaa 52 ei sovelleta alle 18-
vuotiaisiin ja sitd koskeva kirjaus poistetaan laista. Liséksi esitamme, ettd pykalan 52 tekstin "Jos
terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitetun ladkinnallisen kuntoutuksen apuvaline on vahingoittunut tai havinnyt
asiakkaan kayttbohjeiden vastaisen kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi taikka asiakas on jattanyt
apuvalineen palauttamatta, maakunta voi peria asiakkaalta uuden apuvalineen hankkimisesta aiheutuvat kulut



tai vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta aiheutuvat kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina.”
peraan lisatéaan teksti “ellei sité ole pidettdva kohtuuttomana”. Tama lisdys toisi pykaldan 52 myds
asiakasmaksulakiehdotuksen maksujen kohtuullisuutta painottavan hengen, eli apuvalineen kayttaja ei saa
joutua suuriin taloudellisiin vaikeuksiin tai ulosottoon apuvélineen mahdollisen rikkoutumisen takia.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Droéjsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjdnsteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Ei vastauksia.



65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



