Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Suomen lahi- ja

Jussi Sal
perushoitajaliitto SuPer ry ussi salo

jussi.salo@superliitto.fi

13.9.2018

puheenjohtaja

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos

lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till

regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Vastaajien maara: 1

SuPerin nakemyksen mukaan asiakasmaksulaki olisi kasiteltdva yhdessa valinnanvapauslain kanssa, koska ne
molemmat liittyvat hyvin kiintedsti toisiinsa. Asiakasmaksulaki kasittelee vain maakunnan perimia
asiakasmaksuja ja siina ei oteta huomioon milldan lailla valinnanvapauslain mahdollistamia asiakkaan omalla
rahalla maksamia lisdpalveluja. SuPerin nakemyksen mukaan nailla asiakkaan maksamilla lisdpalveluilla on
suuri merkitys palvelujen laatuun ja taloustilanteen kiristyessa naiden lisdpalvelujen tarve kasvaa.

SuPer haluaa kiinnittaa lainsdatajan huomion asiakasmaksulain valmistelussa viela ainakin seuraaviin
kysymyksiin:

1)Miten varmistetaan perustuslakivaliokunnan vaatimus siitd, ettéd asiakkaan taloudellinen asema ei voi olla
esteena palvelujen saamiselle, eivatka asiakasmaksut saa siirtda palveluja niita tarvitsevien tavoittamattomiin.?
(PeVL 39/1996 vp)

2)Miten em. perustuslakivaliokunnan kanta suhtautuu tdméan osalta omalla rahalla ostettaviin lisdpalveluihin,
jotka valinnanvapauslaki mahdollistaa?

3)Jos maakunnan korvaus palveluntuottajalle jaa pieneksi ja se johtaa vaatimattomaan palvelutasoon, niin
onko asiakas pakotettu ostamaan omalla rahalla lisdpalveluna puuttuvaa laatua?

4)Miksi asiakkaan itsensa ostamien lisdpalvelujen osuus ei kerryta asiakasmaksukattoa?

5)Asiakasmaksulaki maarittelee vain hintalapun eri palveluille. Missa todellisuudessa maaritellaan se, mika on
palvelun sisaltd?

6)Jos asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma eivat ole maakuntia juridisesti velvoittavia, niin missé maaritellaan
asiakkaan vahimmaisoikeudet riittaviin palveluihin?

7)Onko asiakasmaksu ja maakunnan palveluntuottajille maksetut korvaukset vain osarahoitusta hyvaosaisten
palvelujen turvaamiseksi? Tapahtuuko asiakasmaksulain ja valinnanvapauslain yhdistelmassa vain tulonsiirto
pienituloisilta suurituloisille, jos palveluihin kdytettdva rahamaara ei kasva?

8)Onko asiakasmaksulain ja valinnanvapauslain yhdistelma ristiriidassa perustuslain 6§:n maaritteleman
kansalaisten yhdenvertaisuusvaatimuksen kanssa?

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

Miten tdma laki edistda vaestdn oikeutta riittaviin ja yhdenvertaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin? Missa tassa
laissa maaritelldan palvelujen riittdvyys? Missa muualla palvelujen riittavyys on maaritelty?



5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

- Kaikki palvelut mistd maakunta saa maksun peria on maariteltdva tassa laissa. Jos syntyy jokin uusi
palvelumuoto, niin onko se aina ilmaispalvelu? Missd maaritelldan se, mista lisdpalvelusta palveluntuottaja saa
laskuttaa?
Voiko yksityinen palveluntuottaja peria maksuja ja maakunnan palveluntuottaja ei, koska jotain palvelua ei ole
maaritelty maksulliseksi asiakasmaksulaissa?
Kieltadko asiakasmaksulaki yksityiseltékin palveluntuottajalta maksujen perimisen palveluista, joita ei ole
saadetty maksulliseksi asiakasmaksulaissa? Nakemyksemme mukaan sita ei kielletd ja tdma asettaa
maakunnan palveluyksikot epaedullisempaan asemaan.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1



12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Pykalan 1 momentin kohdassa 6 edellytetdan, ettéd vanhuspalvelulain 12§:ss& maaritellyt ennaltaehkaisevat
neuvontapalvelut on oltava maksuttomia. Miten naiden palvelujen toteutuminen kaytannéssa varmistetaan
esim. yksityisten toimijoiden sotekeskuksissa, kun naisté ei makseta kapitaatiokorvauksen lisaksi
erilliskorvauksia?

Pykalan 1 momentin kohdassa 9 edellytetaan, etta tehostetun palveluasumisen asukkaan sairaanhoidon
palvelut ovat maksuttomia. Miten valvotaan riittdvien sairaanhoidon palvelujen toteutuminen? Esim. yksityisen
yrityksen tehostetun palveluasumisen yksikélle voi aiheutua merkittavia lisdkustannuksia siita, etta
palveluyksikdssa tarvitaan merkittavasti lisda ladkaripalveluja. Miten huolehditaan se, etta yksikdssa on
riittdvasti haavahoidon koulutuksen osaavaa koulutusta? Osaamista ei anna sairaanhoitajan eika Iahihoitajan
perustutkinto. Diabeteksen osaaminen vaatii myds merkittavaa lisdosaamista. Miten turvataan henkildstén
koulutus tassa?

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

- Maksukattoon eivat sisélly maksut omalla rahalla ostettavista lisdpalveluista, joilla voi olla suurikin merkitys
valinnanvapauslain maarittelemissa palveluissa (asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).

Maksukatossa ei huomioida sitd, mikali asiakas joutuu omalla rahalla ostettavien lisdpalveluiden avulla
parantamaan palvelujensa laatua esim. asiakassetelilla tai henkildkohtaisella budijetilla.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1
- Voiko pykalan sé&dds johtaa siihen, ettd sote-keskus ei tee asiakkaalle riittavia tutkimuksia, vaan lahettaa
hanet valitttmasti maakunnan vastuulla oleviin erikoissairaanhoidon palveluihin?

Voiko sote-keskuksessa paasta nopeammin laakarin vastaanotolle, mikali asiakas maksaa maakunnan
periman asiakasmaksun lisaksi lismaksua hanelle tarjotusta ohituskaistasta?

Saako asiakkaan itse maksamalla lisérahalla ohituskaistan palveluihin? Valinnanvapauslaissa mahdollistetun
kaytanndn yhteensopivuus asiakasmaksulainsaadannon kanssa on ongelmallinen, koska asiakas voi omalla
rahalla ostaa lisapalveluita.



17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Vastaajien maara: 1

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Vastaajien maara: 1

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Vastaajien maara: 1

- Pykéalassa maaritellddn maakunnan perimille suun terveydenhuollon maksuille maksimit. Voiko suunhoidon
toimintayksikko perid naiden maakunnan perimien maksujen lisaksi lisdpalkkioita ja tarjota sita vastaan
nopeampia palveluaikoja tai parempilaatuisilla materiaaleilla toteutettuja toimenpiteita?

Voiko asiakkaan maksamat lisdpalkkiot johtaa siihen, ettd palvelutaso maaraytyy asiakkaan lisdmaksukyvyn
mukaan?

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Vastaajien maara: 1

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter



24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Voiko asiakas parantaa lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen tasoa maksamalla itse omalla rahalla
lisdpalveluista?

Johtaako maksukaytanto siihen, etta pelkalla asiakasmaksulla saa vaatimattoman tason palvelut ja tasoa voi
parantaa omalla rahalla, jos asiakkaalla riittdd maksukykya.

Tuleeko maahan asiakkaan lisémaksukyvyn mukaan maaraytyvat eritasoiset palvelut?

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Vastaajien maara: 1

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Vastaajien maara: 1

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Vastaajien maara: 1



32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Vastaajien maara: 1

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Vastaajien maara: 1

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Voiko asiakas vapaasti valita pitkdaikaisen tehostetun palveluasumispaikan maksukyvyn mukaan maaraytyvien
asiakasmaksujen ollessa kyseessa? Eli ovatko pienituloinen ja suurituloinen asiakas yhdenvertaisessa
asemassa ja voivatko molemmat valita minka tahansa hoitoyksikén?

Riittdako asiakkaan asiakasmaksuksi pykalan mukaisesti maaratty 85% osuus tulosta, vai voiko olla riski
siihen, ettad parempitasoiseen paikkaan vaaditaan kuitenkin asiakkaalta lisdksi asiakasmaksun liséksi omaa
rahaa?



41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Vastaajien maara: 1

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och

boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Maakunta voi peria asumispalvelun tukipalveluista kohtuullisen maksun? Voiko yksityinen yritys peria
asiakkaalta lisdmaksua tukipalveluista?

Saako yksityinen yritys peria maakunnan perimien asiakasmaksujen lisdksi asiakkaan omalla rahalla
korvattavista lisdpalveluista maksua?



48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Vastaajien maara: 1

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Vastaajien maara: 1

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

53. 50 §. Yksityislddkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Vastaajien maara: 1

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1



56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Vastaajien maara: 1

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Vastaajien maara: 1

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Droéjsmalsranta

Vastaajien maara: 1

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Vastaajien maara: 1

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Vastaajien maara: 1

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1



64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Vastaajien maara: 1

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttrddande

Vastaajien maara: 1

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Vastaajien maara: 1

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Vastaajien maara: 1

7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



