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Asiakasmaksu 

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter
Vastaajien määrä: 1 

 

2. Onko vastaaja/Är den svarande
Vastaajien määrä: 1 
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-

 

3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa.  Allmänna frågor om utkastet till
regeringsproposition. Alla frågor behöver inte besvaras, om remissinstansen inte har något att
säga om frågan.
Vastaajien määrä: 1 

I jämförelse med föregående lag och förordning är bestämmelserna i det nya lagförslaget tydligare. Det är
positivt att bestämmelserna i den gamla klientavgiftsförordningen överförs till lagnivå.
 
Det är svårt att ta ställning till om lagförslaget stöder lika möjligheter för kunderna att få de tjänster de behöver
eftersom denna fråga snarare är knuten till själva social- och hälsovårdsreformen/landskapsformen än till lagen
om kundavgifter.
 
Det är ändamålsenligt att lagen anger maxbelopp som kan tas ut för tjänster, samt att det är möjligt att ta ut en
lägre avgift eller att ingen avgift tas ut alls. För att främja en konsekvent praxis kring prissättning och principer
för befrielse från avgifter mellan de olika landskapen borde förfarandet kring detta förtydligas ytterligare. För att
främja en rättvis behandling av klienterna inom olika landskap bör maxbeloppen inte sättas för högt, eftersom
höga maxbelopp ger landskapen större handlingsutrymme vilket i praktiken kan innebära större variationer
mellan landskapen. Flera av maxbeloppen i nuvarande förslag kan anses väl höga, i synnerhet de som
landskapen tillåts uppbära efter att avgiftstaket har uppnåtts.
 
Det är mycket svårt att ta ställning till propositionens konsekvenser för inkomsterna av kundavgifter i den egna
samkommunen eftersom situationen efter att lagändringen träder i kraft inte är jämförbar med dagsläget.
 
Tidsplanen bör förhålla sig till tidsplanen för landskapsreformen.

 

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Ei vastauksia. 

 

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillämpningsområde
Ei vastauksia. 

 

1 luku. Yleiset säännökset/1 kap. Allmänna bestämmelser
 

6. 3 §. Määritelmät/3 §. Definitioner
Ei vastauksia. 

 



-

-

-

7. 4 §. Palvelusta perittävä maksu/4 §. Avgift för tjänster
Ei vastauksia. 

 

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen/5 §. Avgift som sänks eller inte tas ut
Vastaajien määrä: 1 

Bestämmelserna kring nedsättning och befrielse från avgift har förtydligats i jämförelse med föregående lag,
vilket är positivt. Det som fortfarande behöver förtydligas, i lagtexten eller i separata direktiv, är en närmare
definition av när klientens/familjens försörjning kan anses vara äventyrad. På vilka grunder fattar landskapet
beslut om detta? Vilka uppgifter är klienten skyldig att uppvisa i samband med begäran om sänkt avgift?
 
Det är positivt att tjänsteproducenterna åläggs att informera klienterna om föreskrifterna kring sänkning eller
befrielse från avgift i samband med inledandet av service. Tjänsteproducenterna bör känna till landskapets
beslutsprocess för att kunna ge ändamålsenlig vägledning till klienterna.

 

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Ei vastauksia. 

 

10. 7 §. Päätös tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Ei vastauksia. 

 

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjänster
Vastaajien määrä: 1 

1 mom. 4:e punkten: Positivt att man frångår begreppet ”partiellt uppehälle” som skapat utrymme för tolkning.
Begreppet ”service […] som tillhandahålls under en del av dygnet” är tydligare, men öppnar fortfarande för
tolkningar. Hur lång kan en vistelse maximalt utgöra för att anses ha tillhandahållits endast under en del av
dygnet?

 

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria hälsotjänster
Ei vastauksia. 

 

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Ei vastauksia. 

 

14. 11 §. Maksukattoa kerryttävät palvelut/11 §. De tjänster som räknas in i avgiftstaket
Vastaajien määrä: 1 

Utvidgningen av avgiftstakets tillämpningsområde är positiv
 

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjänster
 



-

-

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppföljning av avgifter
Vastaajien määrä: 1 

Positivt att landskapet ansvarar för uppföljningen av avgiftstaket och att detta inte åläggs klienten själv.
 

 

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Öppensjukvård vid social- och
hälsocentral
Ei vastauksia. 

 

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakäynti/14 §. Besök på sjukhuspoliklinik
Ei vastauksia. 

 

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakäyntiin liittyvät tutkimukset/15 §. Undersökningar inom
öppen sjukvård och vid poliklinikbesök
Ei vastauksia. 

 

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak
 

19. 16 §. Päiväkirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Ei vastauksia. 

 

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvård
Ei vastauksia. 

 

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikössä/18 §. Vårdåtgärder inom
den specialiserade sjukvården vid mun- och tandvårdsenheter
Ei vastauksia. 

 

22. 19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien määrä: 1 

Varför anges inte ett maxbelopp för psykoterapi?
 

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vård i serie
Ei vastauksia. 

 

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jämnstora avgifter
 



-

-

24. 21 §. Tilapäinen kotipalvelu/21 §. Tillfällig hemservice
Ei vastauksia. 

 

25. 22 §. Tilapäinen kotisairaanhoito/22 §. Tillfällig hemsjukvård
Ei vastauksia. 

 

26. 23 §. Tilapäinen kotisairaalahoito/23 §. Tillfällig hemsjukhusvård
Ei vastauksia. 

 

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice
Vastaajien määrä: 1 

Maxbeloppet för kortvarig boendeservice är oskäligt högt. I synnerhet det belopp som för tas ut efter att
avgiftstaket har nåtts är oskäligt högt.
 
Oklart vad som är skillnaden mellan den service som avses i 1 och 2 mom.

 

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai –palvelu/26 §. Kortvarig sluten vård eller kortvarig service på
en institution
Vastaajien määrä: 1 

Maxbeloppet för annan kortvarig sluten vård/kortvarig service på institution är oskäligt högt. Den avgift som får
tas ut efter att avgiftstaket har nåtts är oskäligt hög.

 

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vård under en del av dygnet
Ei vastauksia. 

 

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen välillä/28 §. Förflyttning av kunden mellan tjänster
Ei vastauksia. 

 

32. 29 §. Lääkinnällinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering
Ei vastauksia. 

 

33. 30 §. Omaistaan tai läheistään hoitavan henkilön vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjänster när
personer som vårdar en anhörig eller närstående är lediga
Ei vastauksia. 

 



-

-

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvård
Ei vastauksia. 

 

35. 32 §. Lääkärintodistus ja -lausunto/32 §. Läkarintyg och läkarutlåtande
Ei vastauksia. 

 

36. 33 §. Käyttämättä ja peruuttamatta jätetty palvelu/33 §. Oanvända eller icke-avbokade tjänster
Vastaajien määrä: 1 

Maxbeloppet som kan tas ut vid oanvända eller icke-avbokade tjänster är oskäligt hög. Det kan ifrågasättas om
denna praxis överhuvudtaget stöder målet att främja tillgången till tjänster.
 
Det bör specificeras vad som kan anses utgöra godtagbara skäl för oanvända/icke-avbokade tjänster.

 

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsförmågan
Vastaajien määrä: 1 

Omfattningen av de serviceformer vars avgifter ska bestämmas enligt betalningsförmågan utvidgas rejält.
Propositionen innebär att betydligt fler klienters avgifter ska bestämmas enligt betalningsförmåga i jämförelse
med  dagsläget. Svårt att ta ställning till om detta gynnar klienterna eller ej, eftersom vi inte har kännedom om
vilka belopp öppenvårdsklienterna idag blir kvar att förfoga över efter att samkommunens avgifter för
boendeservicen är betalda

 

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet
Ei vastauksia. 

 

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittävän maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften för service i hemmet utgår från
Ei vastauksia. 

 

40. 37 §. Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkäaikainen laitoshoito/37 §. Långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och långvarig sluten vård
Ei vastauksia. 

 

41. 38 §. Pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkäaikaisesta laitoshoidosta
perittävän maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften för långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller långvarig sluten vård utgår från
Ei vastauksia. 

 



-

-

42. 39 §. Pitkäaikainen perhehoito/39 §. Långvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

43. 40 §. Laskennallinen metsätulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog
Ei vastauksia. 

 

44. 41 §. Tuloista tehtävät vähennykset/41 §. Avdrag från inkomsterna
Ei vastauksia. 

 

45. 42 §. Tuloista tehtävät vähennykset tehostetun palveluasumisen maksua määrättäessä/42 §.
Avdrag från inkomsterna vid fastställande av avgift för serviceboende med heldygnsomsorg
Ei vastauksia. 

 

46. 43 §. Maksun määrääminen/43 §. Fastställande av avgift
Ei vastauksia. 

 

5 luku. Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut/5 kap. Avgifter som fastställs enligt
betalningsförmågan
 

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvät palvelut/44 §. Stödtjänster och
boendeservicerelaterade tjänster
Vastaajien määrä: 1 

Begreppet skälig avgift behöver definieras närmare
 

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyvä ylläpito/45 §. Uppehälle i samband med sociala insatser
eller öppen vård
Ei vastauksia. 

 

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella järjestettäviin erityispalveluihin liittyvä ylläpito/46 §.
Uppehälle i samband med särskild service med anledning av funktionshinder
Vastaajien määrä: 1 

Begreppet skälig avgift behöver definieras närmare
 

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd
Ei vastauksia. 

 



-

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende för barn
med funktionsnedsättning någon annanstans än med den egna familjen
Ei vastauksia. 

 

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Färdtjänst
Ei vastauksia. 

 

53. 50 §. Yksityislääkärin lähetteellä tehtävät laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersökningar och bilddiagnostik som utförs efter remiss från privatläkare
Ei vastauksia. 

 

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjänsten
Vastaajien määrä: 1 

När kan avbrottet i tjänsten anses bero på kunden och när på landskapet?
 

55. 52 §. Vahingoittunut, hävinnyt tai palauttamatta jätetty apuväline/52 §. Ett skadat, försvunnet
eller icke-återlämnat hjälpmedel
Ei vastauksia. 

 

56. 53 §. Henkilö jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland
Ei vastauksia. 

 

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersättning eller fordring till landskapet
Ei vastauksia. 

 

58. 55 §. Viivästyskorko/55 §. Dröjsmålsränta
Ei vastauksia. 

 

6 luku. Muut maksut/6 kap. Övriga avgifter
 

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsökning av avgifter
Ei vastauksia. 

 



60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Återbetalning och kvittning av avgift
Ei vastauksia. 

 

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar
Ei vastauksia. 

 

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Ändringssökande/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets rätt till information
Ei vastauksia. 

 

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikraftträdande
Ei vastauksia. 

 

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphävs
Ei vastauksia. 

 

67. 64 §. Siirtymäsäännökset/64 §. Övergångsbestämmelser
Ei vastauksia. 

 

7 luku. Erinäiset säännökset/7 kap. Särskilda bestämmelser
 

8 luku. Voimaantulo/8 kap. Ikraftträdande


