Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Oulunkaaren kuntayhtyma [ Pimperi-Koivisto Leena

leena.pimperi-
koivisto@oulunkaari.com

29.8.2018

yhtymahallitus

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

- Lain tarkoitus on linjassa maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteiden kanssa yhdenvertaisuuden edistdmiseen
liittyen. Jotta tdma periaate ei vaarannu, on samanaikaisesti tarkasteltava mm. maakuntien rahoituslakia, johon
asiakasmaksulailla on yhtymakohtia (esim. rahoituslain 58§).

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset sdanndkset/1 kap. Allménna bestdmmelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner
Vastaajien maara: 1
- Maaritelma “palvelutapahtuma” voi olla moniselitteinen ja vaati tarkentamista.

"Etapalvelu” on organisaatiolahtdinen maaritelma, eika tuo esiin sitd, ettd esim. sdhkdinen palvelu kotoa
kaytettyna voi olla asiakkaalle todellinen lahipalvelu. Ehdotetaan maéritelman uudelleenmuotoilua.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa todetaan, ettd maakunnan asiakkaalta perimd maksu saa olla enintddn maakunnalle palvelusta
aiheutuvien kustannusten suuruinen. Pykalan yhdenvertainen soveltaminen maakuntien valilla edellyttdd mm.
yhtenaisia tuotteistamisen malleja ja kaytantoja.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Maksukyvyn alentumisen maaraytymisen perusteita tulisi tarkentaa: Mita tuloja ja menoja huomioidaan,
huomioidaanko esim. varallisuutta?
Pykala kytkeytyy maakuntien nettorahoitukseen (Rahoituslaki 5§). Maakunnat saavat rahoituksen valtiolta
nettoperiaatteella siten, ettd rahoituksen vuosittaisessa tarkistuksessa katsotaan maakuntataloutta kansallisena
kokonaisuutena. Eli maakuntien vuosittaisen rahoituksen maéarittelyssa ei siis huomioida yksittaisen
maakunnan nettokustannuksia vaan tarkastelu tehddan koko maan tasolla. Nain ollen maksujen alentamisella
ja perimatta jattamisella on valillisia vaikutuksia rahoituslakiin pohjautuvaan maakuntien kansalliseen
nettorahoitukseen. Tama tulee huomioida maakuntien rahoituksen riittavyytta arvioitaessa.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

- Huomioiko pykalan sanamuoto (’kirjallinen lasku”) riittdvasti myoés tulevaisuuden sahkoisten laskutus- ja
tiedonsiirtopalveluiden mahdollisuudet?

Vaatimus siitd, etta jatkossa laskuun on liitettdva oikaisuvaatimusohje, selkeyttda taman hetkista
puutteellista oikaisuvaatimusohjausta ja parantaa asiakkaiden oikeusturvaa.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster
Vastaajien maara: 1
- Maksuttomat palvelut laajentuvat (vrt. nykyinen tilanne; vammaispalveluiden kuljetuspalveluiden ov.osuus).

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Ei vastauksia.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

- Kalenterivuoteen sidottu maksukatto ei valttdmatté tue asiakkaiden yhdenvertaisuuden periaatetta (esim. alku-
ja loppuvuodesta alkanut sairaus). Tulisikin tutkia myos kalenterivuotta joustavampia aikajanteitd maksukatolle,
jotka kuitenkin ovat synkronissa jarjestelmien ja esim. budjetin/rahoituksen kanssa.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Ehdotus luo yhdenvertaisuutta suun terveydenhuollon asiakkaiden asemaan maksukaton
kertymisessa. Ehdotuksessa kotisairaalatoiminta kerryttdd maksukattoa riippumatta siita
annetaanko sitd perusterveydenhuollossa vai erikoissairaanhoidossa. Taméa on asiakkaiden
asemaa yhdenvertaistava ehdotus. Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen kerryttaisi
jatkossa maksukattoa. Tdma myo6s yhdenvertaistaa asiakkaiden kohtelua jatkossa, koska
tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon palvelujen valinen raja on osin keinotekoinen.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Voimassa olevan lain mukaan asiakkaan on itse seurattava maksukaton tayttymista ja osoitettava maksukaton
ylittyminen. Tahan tulee nyt selked ja tarpeellinen muutos, koska ehdotuksen mukaan maakunnan on
seurattava asiakkaan maksukaton kertymista ja annettava asiakkaalle kirjallinen tieto maksukaton ylittymisesta.
Asiakkaalla itsellaan tulee olla myds mahdollisuus seurata maksukattoa mm. sdhkdisten jarjestelmien avulla.



16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Ehdotuksen mukaan maakunta voi peria asiakkaalta jokaisesta sosiaali- ja terveyskeskuksen
kiireettdbmasta avosairaanhoidon Ia3kérin ja sairaanhoitajan vastaanotosta kayntimaksun. Samaan
syyhyn liittyvista kdynneista voidaan tosin perid vain yksi maksu kalenterivuorokaudelta. Voimassa
olevan lainsaadanndén mukaan maksu voidaan peria ainoastaan kolmelta ensimmaiselta kaynnilta
samassa terveyskeskuksessa kalenterivuoden aikana. Ehdotuksen mukaan kayntimaksulle ei tule
nykyista vuosimaksumahdollisuutta. Ehdotettu muutos on hyvaksyttavissa, koska maksujen perimista
rajoittaa kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik
Vastaajien maara: 1
- Kiireellisen hoidon (§14) ja tilapaisen kotihoidon (§23) maksu sama niin perus- kuin erityistasolla.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdss&/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien maara: 1
- Etapalvelu/digitaalinen lahipalvelu on hyva lisays.



23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

- Etépalvelu/digitaalinen lahipalvelu on hyva lisdys.
Ehdotus yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja maakunnan liikelaitoksen
sairaalassa tai muussa erityissairaanhoidon yksikdssa annettujen sarjahoitojen
maksukaytantéja. Yhdenmukaisilla maksukaytannéilla syvennetaan palvelujen integraatiota ja
mahdollistetaan hoidon jarjestdminen kustannustehokkaimmalla tavalla.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice
Vastaajien maara: 1
- Etapalvelu/digitaalinen Iahipalvelu on hyva lisays.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard
Vastaajien maara: 1
- Etépalvelu/digitaalinen lahipalvelut on hyva lisays.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard
Vastaajien maara: 1
- Etéapalvelu/digitaalinen ahipalvelut on hyva lisays.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard
Vastaajien maara: 1
- Etapalvelu/digitaalinen Iahipalvelut on hyva lisays.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta saisi ehdotuksen mukaan peria enintaan 40
euroa alkavalta kalenterivuorokaudelta. Voimassa olevassa lainsdaddanndssé ei ole sdanndksia
ko. maksuista, kunhan ne eivat ole ylittdneet palvelun tuotantokustannuksia. Tdma uusi maksu
selkeyttaa ko. palvelusta perittavaa maksukaytantoa.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster
Vastaajien maara: 1
- Ehdotettu pykala on tarpeellinen tarkennus maksujen perimista asiakkaalta tilanteessa, jossa

asiakas siirtyy palvelujen valilla.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Ei vastauksia.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan
Vastaajien maara: 1
- Tilapaisen ja sdanndllisenkin kotihoidon laskutuskaytannét monimutkaistuvat (§34-36)
-Tuntiperusteisuus
-Perhekokoperusteinen
-Tulosidonnaisuus
-Maksun maaraytyminen suunnitelman vai toteuman mukaan ja sen paivitys?
-Kuukausittaiset vaihtelut, keskimaaraiset tunnit?
-Useita palveluita kayttavien asiakkaiden maksujen pilkkominen (esim. kk-maksu, tukipalvelumaksut ja
palvelusetelipalvelut).



38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt

serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Tehostetun palveluasumisen maksumaaérittely tuotu lain tasolle, samoin vahimmaiskayttdrahan maara.
Ehdotettu pykala yhdenmukaistaa ja selkeyttaa tehostetussa palveluasumisessa olevien asiakkaiden
asiakasmaksuja valtakunnallisesti. Kayttdvaran vahimmaisrajan nostaminen 160 euroon kuukaudessa
tehostetussa palveluasumisessa olevalta asiakkaalta on myds perusteltua sen vuoksi, ettd asiakas maksaa
jatkossa tuolla kayttévaralla myos ladkkeiden ja mahdollisten kuljetuskustannusten omavastuuosuudet
muiden omien pienhankintojen lisaksi.
Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen piiriin tehostettu asumispalvelu (§37)
-Lahestyy laitospalveluiden maarittelya
-Kayttdvaran maarittely vahimmaistasolle, jattda harkintavaraa.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1
- Kertaluonteisia tai satunnaisia tuloja ei huomioida (3 kk).

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna
Vastaajien maara: 1
- Tuloista tehtavien vahennysten maarittely (§41, 42)

-Edeltdvan asumisen vaikutusten aikarajat (§41)



45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehalle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.

Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

- Ehdotettu pykala selkeyttdd vammaisilta perittdvan ateriamaksun maaraytymista. Ehdotuksen mukaan
maksuun saa sisaltda myds ruoan valmistamisesta aiheutuvat kustannukset, joita on myds esim.
aterioiden kuljetuksista aiheutuvat kustannukset.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1
- Kerryttddkoé vanhemmilta perittdva maksu lapsen itsenaistymisvaroja?

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.



52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityislddkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten
Vastaajien maara: 1
- Tilapaisen keskeytyksen ajalta saa peria maksut (§51).

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1
- Olisiko syyta lisata myds vammaispalvelulain perusteella mydnnetyt apuvalineet?

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.



61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttrddande

Vastaajien maara: 1

- Laki tule voimaan tietenkin vasta 1.1.2021, koska ehdotettu laki on sidoksissa sote- ja
maakuntauudistuksen voimaantuloon.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphéavs

Vastaajien maara: 1

- Hengityshalvauspotilaan kasitteen ja hengityshalvauspotilaita koskevan erityissaantelyn
poistaminen on perusteltu ratkaisu. Hengityslaitetta kayttavien henkildiden palvelutarve on
rinnastettavissa muiden vaativaa apua ja tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeeseen

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestdmmelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



