Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Oulun kaupunki,
Kangas

Hyvinvointipalvelut

Hallintopaallikké Tapio

tapio.kangas@ouka.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

1 luku. Yleiset saannodkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

- M&aritelmiin tulisi lisatd asumisyksikdén maaritelma/kasite. Asumisyksikdn voi ymmartaa esim. tukipalvelujen
maksuja maarattaessa (§ 44) esim. asunnoksi/huoneistoksi/palvelutaloksi.

- Edelleen maaritelmiin tulee lisata kdynnin maaritelma. Tuottavuuden lisddmiseksi yhdelld asiakaskaynnilla
voidaan tehda usean ammattihenkilén toimenpiteita. Kaynnista voitaisiin kuitenkin peria vain yksi maksu.

- Lakitekstissa ja sen perusteluissa tulisi johdon mukaisesti kayttaa tulosidonnaiset maksut -kasitetta
korvaamaan kasitettd maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut. Nyt kaytetddn molempia kasitteita.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

Kunnat kehittavat jatkuvasti uusia palvelumuotoja. Maksujen saately vain lain tasolla ei mahdollista
maksullisuuden huomioimista tallaisissa uusissa palveluissa, vaikka niiden periminen olisi perusteltua tamankin
hallituksen lakiesityksen tavoitteiden ja perusteluiden nakékulmasta.

Esimerkiksi Oulussa monen muun kunnan tapaan on kaynnistetty kotikuntoutus, jossa asiakasmaksuperuste
vuorokausipohjainen, koska asiakkaalle voisi koitua erittdin korkea asiakasmaksu, jos jokainen seka hoito- ettd
terapiakdynti/tunti laskutettaisiin erikseen. Jos siis muista kuin laissa maaritellyista palveluista ei saa peria
asiakasmaksua, on taysin vastoin innovatiivista, paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavien palvelujen
kehittdmista, joka on merkittava tie kustannuskehityksen taittamiseksi. Toinen esimerkki on ns. valimallin
asuminen, jossa palvelutaloymparistdssa asuva maksaisikin vuorokausipohjaista maksua palvelustaan eika
maksua erikseen esim. kotihoidosta, turvapalveluista jne. Taméa on uutta palvelumuotoilua, jota my6s Oulussa
ollaan ottamassa kayttoon.



8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Oulussa perintaan siirtyy eniten terveyskeskusmaksuja ja toiseksi eniten laitoshoidon maksuja. Lyhytaikainen
laitoshoito tulisi alentamisen piiriin kasvattaen kuntien tydmaaraa. Kunnan/maakuntahallinnon oma-aloitteinen
maksujen alentaminen tai poistaminen ennen laskuttamista voi osoittautua haasteelliseksi ainakin niin kauan,
kun Kelan ja maakuntahallinnon tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Vastaajien maara: 1
- ks. vastaus § 5 kohdalta

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

- Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolaissa maarittely epaselva ja tulkinnanvarainen. Taman vuoksi
maksuttomuuden/maksullisuuden maarittdminen on usein kdytdnndssa vaikeaa. Edellyttdd selkeyttdmista.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Kadenojennus veteraaneille: Jatkossa maakunnan jarjestdmisvastuulla olevissa suunhoidon yksikdissa annettu
suun terveydenhuolto olisi heille tdysin maksutonta. Ylimaarainen rintamalisa ja veteraanilisa poistettaisiin
tulosidonnaisten maksujen maaradmisen perusteena olevista tuloista.

Maksuttomuuden laajennukset lisdavat kuntien kustannuksia.

Alle 18-vuotiaiden terveydenhuollon maksuttomuuden laajuutta tulee tarkentaa. Esim. koskeeko sairaanhoitoa
suun terveydenhuollossa.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster



15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton seurantavastuu siirtyy maakunnalle. Esitys lisda asiakaslahtoisyytta. Useat asiakkaat eivat ole
osanneet tai esim. sairautensa vuoksi kyenneet huolehtimaan katon tayttymisesta. Maksukattoon sisaltyvat
palvelut laajentuvat ja tuottajien maara kasvaa merkittavasti sekd maantieteellinen alue laajenee. Maksukaton
seuranta tapahtuu nyt manuaalisesti. Laajennusta ei tule toteuttaa ennen kuin jarjestelmat (palvelutuotannon
seurantapalvelu) saadaan testatusti kayttéon. Muutoin vaatii merkittavaa henkiléstopanoksen lisdamista
seurannan jarjestamiseksi, jotta seuranta saadaan toteutettua. Seuranta tulisi saada vuosittaiseksi
kalenterivuoden sijaan.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och

halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Maarittelya, mita tarkoitetaan mielenterveys- ja paihdehoidolla, tulee maksuttomuuden osalta tarkentaa.
Kaynnin syyt ja ovat moninaisia ja rajanveto maksuttomuuden ja maksullisuuden valilla. Esim. masennus,
paihdeongelmaisen rytmihairio.

Etapalvelun huomioiminen esityksesséa on tulevaisuuteen suuntautuva mydnteinen esitys.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Vastaajien maara: 1

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Vastaajien maara: 1

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard
Vastaajien maara: 1
- Hammasimplantteihin liittyvat tarvikkeet tulisi saattaa maksullisiksi.



21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdss&/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Vastaajien maara: 1

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

- Esityksessa selkeytyy mista terapioista maksuja voi ja mista ei voi perid. Ryhmamuotoisista terapioista tulisi
voida perid maksu.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Etapalveluna annettavasta tilapaisesta kotipalvelusta voitaisiin peria sdadetty maksu. Tama hyva, koska
etapalvelun maara ja mahdollisuudet lisdantyvat.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

- Etapalveluna annettavasta tilapaisesta kotisairaanhoidosta voidaan peria saadetty maksu. Tama on nykyisten
palvelujen kehittdmisen linjausten mukaista

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

- Esitys vastaisi muilta osin voimassa olevaa lainsaadantéa, mutta jatkossa saman maksun voisi peria
riippumatta siita, annetaanko kotisairaalahoitoa perusterveydenhuollon vai erikoissairaanhoidon palveluna vai
naiden yhdistelmana. Ehdotus yhdenmukaistaa naitd maksuja.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1



28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Vastaajien maara: 1

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Vastaajien maara: 1

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Vastaajien maara: 1

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Vastaajien maara: 1

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Vastaajien maara: 1

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Maksun kayttamatta tai perumatta jatetysta palvelusta voi perid palvelun tuottaja. Maakuntatasolla voi syntya
asiakkaan kannalta eriarvoisuutta tuottajien toimiessa eri tavalla tdmén osalta.



37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Esityksessa asiakasmaksua tarkistetaan, mikali kotihoidon tunnit lisdantyvat yhdella tunnilla kuukaudessa.
Oulun kaupungilla on nykyisin kuusi "tuntihaarukkaa”. Tuntihaarukoita voisi olla tulevaisuudessa enempi, esim.
5 tunnin valein. Esityksella tydmaarat palveluohjauksessa ja asiakasmaksuyksikdssa kasvavat merkittavasti
verrattuna saatavaan hyotyyn. Asiakkaan palvelutarve voi muuttua paivittain/viikoittain/kuukausittain ja
maksujen maaraytymisen tulee tukea asiakkaan tarpeen mukaisten palvelujen jarjestamista. Tilanne voi johtaa
jopa siihen, ettei asiakkaiden palveluaikoja "viitsitd” muuttaa tarpeen muuttuessa, koska vaatii myds maksun
muuttamista. Esityksessa tulisi sallia asiakkaiden maksujen maarittdminen suurempina aikarajoina kuin yksi
tunti.

On hyva, ettd etdpalvelun asiakasmaksuakin on maaritelty: "Etépalvelun toteutuksessa tarvittavat laitteet seka
laitteiden asennus ja huolto olisivat asiakkaille maksuttomia. Jos kuitenkin asiakas voisi kayttda etapalvelussa
kaytettavia laitteita ja yhteyksia esimerkiksi omiin hoitoon tai palveluun liittymattdmiin tarpeisiin, maksaisi
asiakas naista itse.”

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

- Esitys selkeyttda tuloverolain (92 §) ja asiakasmaksulain suhdetta eri tuloerien huomioimisessa.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt

serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Esitykseen siséltynyt tehostetun palveluasumisen maksuperusteiden yhdenmukaistaminen on perusteltua.
Tehostetussa palveluasumisessa on erilaisia asiakasryhmia, joiden toimintakyky vaihtelee, esim. ikdantyneet,
mielenterveyskuntoutujat. Tehostetussa palveluasumisessa tulisi asiakasmaksu maarittéda hoidolle ja
huolenpidolle. Ateriat ja vuokrat tulisi olla irrotettuna varsinaisen palvelun maksusta. Oulun kaupunki on
maaritellyt ateriavuorokauden maksimihinnan. Tehostettu palveluasuminen on ns. avopalvelua, jossa asiakas
maksaa asumisen ja ruuan erikseen (vrt. laitoshoito).

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1



42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Vastaajien maara: 1

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna
Vastaajien maara: 1
- Edunvalvojan palkkion huomioiminen vahennysperusteena selkeytyy. Perusmaksu huomioidaan.

Ulosotto tulisi huomioida yhtena vahennysperusteena.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

- Terveydenhuollon ammattihenkil6lta tulee olla lausunto/arvio "ladkkeen, ravintovalmisteen tai perusvoiteen
valttamattomyydesta hanen terveydelleen.” Tama arviointi tyollistdd hoitohenkildstda ja siihen tulisi saada
tarkempaa linjausta ainakin perustelutasolla.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan maksu olisi tarkistettava silloin, kun palvelua koskevaa asiakassuunnitelmaa muutetaan
siten, etta silla olisi vaikutusta asiakasmaksun suuruuteen. Saanndllisessa kotihoidossa voi olla tilanne (jo
yhden tunnin muutos tulee ottaa huomioon), etta joutuu tekemaan joka kuukausi eri paatoksen. Tama vaatii
paljon lisaty6ta kotihoidon esimiehelta ja asiakasmaksuyksikolta.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och

boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Esityksessa tulisi tarkentaa mita palveluja "muu vastaava asumista tukeva palvelu” tarkoittaa. Sinansa
kannatettavaa, ettd likkumavaraa maksun maérittelylle annetaan mahdollistaen innovaatioita.

Esityksessa (s.149) erillisen maksun voisi perid myds asiointipalvelusta silloin, kun asiointipalvelun tarve on
tilapaista, akillista tai yllattavaa. Asiointipalvelu merkitsee asioiden hoitamista yhdessa asiakkaan kanssa tai
saattamispalvelua. Asiointiapupalvelut tuovat avun esimerkiksi ostoksilla tai pankissa kdymiseen. Jos
asiointipalvelun tarve on sdanndllista ja ennakoitavaa, esimerkiksi sdannéllistéd kaupassa kaymista tai muuten
ennakoitavaa asiointitarvetta, se sisaltyisi jatkuvan ja sdanndéllisen palvelun kuukausimaksuun. Kuitenkin
esityksessa (s. 138) todetaan, ettd aterioista seka asiointi- ja turvapalveluista saisi peria erillisen 44 §:ssa
saadetyn kohtuullisen maksun.

Kodin tai asumisyksikén ulkopuolella toteutettavista vaatehuolto-, peseytymis- ja osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavista palveluista voitaisiin peria erillinen maksu. Silloin, kun palvelut toteutetaan
asiakkaan kotona tai asumisyksikdn tiloissa, ne sisaltyisivat jatkuvan ja sdanndllisen palvelun



kuukausimaksuun. Esityksessa todetaan mm., jos asiakas asuu asumisyksikdn yhteydessa, asumisyksikdn
tiloissa tapahtuva toiminta ja sosiaalista kanssakdymista edistavét palvelut kuuluisivat niin ikdan varsinaiseen
kuukausimaksuun.

Palvelutalot ovat kooltaan ja toiminnaltaan erilaisia, joten asiakasmakujen maarittelyn kannalta pitaisi olla
selked kasitys, milloin asutaan palvelutalossa ja milloin asumisyksikdssa. Voiko asumisyksikko sijaita
palvelutalon sisalld? Oman nakokulman asiaan tuo, kun asiakas hakeutuu itsenaisesti yksityiseen
palvelutaloon. Asumisyksikon maarittely tulee lisata § 3. Vrt. maaritelmat

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Vastaajien maara: 1

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1
- Esitys tarkentaa myodnteisesti ateriapalveluihin kuuluvia kulueria.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Vastaajien maara: 1

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1



54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Vastaajien maara: 1

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Vastaajien maara: 1

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Vastaajien maara: 1

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Vastaajien maara: 1

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Vastaajien maara: 1

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Vastaajien maara: 1

- Esityksessa indeksitarkistukset tehdaan "tarkistusvuoden lokakuun aikana”. Nykyisin vastaava aika on
marraskuu. Ehdotettu 1 kk:n aikaistus kannatettava esitys. Oulussa maksup&atdksia tehdaan 4.200
asiakkaalle indeksi tarkistusten yhteydessa. Aikaistus voisi olla 2 kuukautta pidempi eli jo syyskuun.

Mahdolliset lain muutokset (esim. ns. budjettilait) tulisi ajoittaa samaan rytmiin. Jos nama laki tai
asetusmuutokset (nykyisin) ovat tulleet myéhaan, kaytannossa indeksitarkistuksista koskevat muutokset on
lykatty alkuvuoteen, jotta molemmat muutokset voi tehda yhta aikaa.



62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

Oikaisuvaatimusoikeus kohdistetaan myds laskulle. Asiakasmaksupaatdksissa oikaisuvaatimusoikeus
(muutoksenhakuosoitus) on ollut paatdksen liitteena. Miten sama asia toteutetaan laskuissa? HE perusteluissa
todetaan. "Kasittelyssa tulisi pyrkid mahdollisimmanjoustavaan menettelyyn. Riittdvaa olisi, etta
oikaisuvaatimuksen johdosta asiaa kasitteleva maakunnan viranomainen voisi todeta, onko syyta paatdksen
muuttamiseen ja jos on, viranomainen ratkaisi asian uudelleen”. Riittdakd, etta laskulla maininta
oikaisuvaatimusoikeudesta. Asiakas ei tunne esim. huomautuksen/reklamaation ja
varsinaisenoikaisuvaatimuksen eroa. Jos kaikki hakevat oikaisuvaatimuksella muutosta
terveyskeskusmaksulaskuun tai hammashoidon maksuun (yleensa tasamaksuihin), on tulossa "kaaos”.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

Palvelutuotannon seurantapalvelujen tietojarjestelmat tulisi olla kdytdssa lain voimaantuloon mennessa. Miten
esim. ateriakorvausten tiedot saadaan palvelun tuottajilta asiakasmaksujen paattajien tietoon?

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Vastaajien maara: 1

Lainsaadannon lahtékohtana, ettéa asiakas toimittaa tulotiedot. Maakunta kayttaisi tiedonsaantioikeutta silloin,
kun asiakkaan tai hanen edustajan ilmoittamat tulo- ja varallisuustiedot ovat puutteelliset tai kun asiakkaan tai
hanen edustajansa antamien tietojen oikeellisuus olisi syyta tarkistaa.

Tiedot pyydetdan, mutta kdytanndssa tulotiedot joudutaan tarkistamaan 2. kertaan viranomaistyéna.
Lahtokohtana tulisi olla, etta tulotiedot tarkistetaan viranomaistydéna kansallisista rekistereista ja pyydetaan,
niiltd osin kuin tietoja ei ole kansallisista tietokannoista saatavissa, asiakkailta. Asiakkaan oikeusturva taataan
muutoksenhakukeinoilla.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Vastaajien maara: 1

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Vastaajien maara: 1

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Vastaajien maara: 1

7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



