Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Neuroliitto ry Aalto Anu

Ylhelena.ylikyla-
leiva@neuroliitto.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Vastaajien maara: 1
- Pykala on erittdin hyva.

On erittain tarkeaa, ettd asiakasmaksut eivat esta palvelujen kayttoa. Pitkdaikaissairaiden tulee voida kayttaa
niita tarpeeseensa nahden riittavasti ja oikea-aikaisesti.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Asiakasmaksujen paaasiallinen keskittdminen maakunnan hoidettaviksi helpottaa ja selkiyttaa asiakkaan
asiointia merkittavasti.

1 luku. Yleiset saannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Edustajan maarittely perusteluissa esitetysti sallimisperusteisella valtuutuksella ja tilannevaltuutuksella
vyhdenmukaistaa kaytantéja ja helpottaa asiakkaan asiointia sote-palveluissa.
Perinteisen kayntiasioinnin korvaava etapalvelu on méaaritelty selkeasti ja onnistuneesti.

Lisdysehdotus perusteluihin: Ylldpidon siséltd on aina maariteltdva erikseen yksittaiselle asiakkaalle hédnen
tarpeidensa ja tosiasiallisen kaytén perusteella.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster
Vastaajien maara: 1
- Pykala on erittdin hyva.

On erittain hyva, ettd maakunta perii asiakasmaksut ja vastaa yksittaisen asiakkaan maksukaton kertymisen
seurannasta.

On hyva, ettd palvelut,joista ei esityksessa saadetd maksua, ovat asiakkaalle maksuttomia.

Vireilld olevan sote-palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen uudistamisen vuoksi tdma on asiakkaalle tarkead
periaate.



8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut
Vastaajien maara: 1
- Pykala on erittdin hyva.

Nykyisen vastaavan sdannoksen soveltaminen on kunnissa ja kuntayhtymissa jaanyt hyvin vahaiseksi. On
tarkeaa, ettd maakunnalle ja palveluntuottajille on annettu velvoitteita tiedottaa naistd mahdollisuuksista
asiakkaalle seka tarvittaessa ohjata asiakasta. Sddnnodksen merkitys korostuu pitkaaikaissairailla paljon
palveluja kayttavilla, erityisesti kalenterivuoden ensimmaisten kuukausien aikana, jolloin kerrytetdan myos
sairausvakuutuksen matkakorvauksen ja lddkekorvauksen vuosiomavastuita.

Lisdysehdotukset perusteluihin:

Maakuntien tulee pilotoimalla selvittda naiden maksujen ja myds vapaaehtoisesti muiden maksujen periméatta
jattamista asiakasryhmiltd, joissa saavutettaisiin asiakaskohtaisesti parempi palvelujen vaikuttavuus, kun
asiakas voisi tosiasiallisesti kayttaa tarpeensa mukaisia palvelukokonaisuuksia asiakasmaksujen sita
estamatta.

Maakuntien paatdksentekoa tulee seurata ja arvioida uudistuksen voimaan tultua.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Oikaisuvaatimusohjeen liittdminen laskuun on hyva, koska se yhtenaistaisi nykyista vaihtelevaa kaytantoa.

Lisdysehdotukset perusteluihin:

Perusteluihin tulee kirjata koskeeko saannés myds tulosidonnaisen maksun kuukausittaista laskua.
Tulosidonnaisesta maksusta on kuitenkin aiemmin asiakkaalle annettu erillinen esityksen 7 §:n tarkoittama
maksupaatds, jossa on jo ollut oikaisuvaatimusohje.

Maakunnat tulee velvoittaa antamaan ohjeita palveluntuottajilleen ja valvomaan sddnndksen soveltamisesta
naiden laskuttaessa asiakasta kayttdmatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta.

10. 7 §. Paatos tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

On erittain tarkeaa, ettd vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat niihin oikeutetuille maksuttomia.
Vammaislain keskeneraisyyden vuoksi ei vield voida arvioida sen ja sosiaalihuoltolain soveltamisalan
rajapintaan jaavien henkildiden palvelujen maksurasitusta luotettavasti. Jos vammainen henkild, joka tarvitsee
palvelua tai tukea pitkaaikaisesti, saa sen sosiaalihuoltolain perustella, tulee maakunnan soveltaa tarvittaessa
esityksen 5 §:aa.



12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva mutta sita tulee tdsmentaa apuvalineiden osalta.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluiden ja apuvalineiden sadilyminen maksuttomana on erittain
tarkeda.

Pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarkoitettujen hoitotarvikkeiden maksuttomuus on erittéin tarkeda
pitkadaikaissairaille ja sen kirjaaminen lakiin selkiyttaa ja yhdenvertaistaa soveltamiskaytantéja.
Sosiaalihuoltolain mukaisen pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen asiakkaan sairaanhoidon palvelujen
paaasiallinen maksuttomuus on perusteltu ja erittdin hyva uudistus.

Laakarintodistus ja -lausuntopalkkion osalta esitetty sdannds selkiyttda maksuttomuutta ja saattaa asiakkaat
yhdenvertaiseen asemaan.

Muutosehdotus pykalaan:
Esitetyn pykélan 4 kohtaan tulee lisata nykyisen asiakasmaksulain nimenomaiset maininnat apuvalineiden
sovituksesta, tarpeellisesta uusimisesta ja huollosta.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Esityksen perusteluihin kirjattu esimerkki maksukaton ylittymishetkesta selkiyttda ja yhtenaistaa sen tulkintaa
maakunnissa.

Kehitysehdotus:

Maksukaton seurantajaksona oleva kalenterivuosi aiheuttaa sen, etta paljon palveluja kayttavilla
pitkdaikaissairailla vuoden ensimmaisten kuukausien aikana sote-palvelujen maksut kuormittavat taloutta
erityisesti, koska talléin kerrytetddn myds sairausvakuutuksen matkakorvauksen ja ladkekorvauksen
vuosiomavastuita.

Maksukaton seurantajakso tulee muuttaa juoksevaksi 12 kuukauden jaksoksi valittdmasti, kun maakuntien
tietoliikennejarjestelmat mahdollistavat sen.

Pitkaaikaissairaiden paljon sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevien ja kayttavien kannalta pitkalla aikavalilla
tavoitteena tulee olla yksi maksukatto, joka siséltaisi julkisen terveydenhuollon asiakasmaksut,
sairausvakuutuksen matkakorvauksen ja lddkekorvauksen vuosiomavastuut. Jos sairausvakuutuslain
matkakorvausasiat siirtyvat maakuntien vastuulle, tulee niiden ja julkisen terveydenhuollon vuosiomavastuut
yhdistaa ja maarittaa sen suuruus



14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

On erittdin hyva, ettd paaosa suun terveydenhuollon kayntien ja hoitotoimenpiteiden asiakasmaksuista
kerryttdd maksukattoa. Hampaiston ja suun tulehdukselliset tilat voivat aiheuttaa pitkaaikaissairauden tilan
pahenemista. Osa pitkaaikaissairaista joutuu talla hetkella taloudellisten seikkojen vuoksi siirtdmaan
hakeutumistaan tai jopa jattda menematta tarpeelliseen ja valttamattémaan suun terveydenhuoltoon.

Kotiin vietyjen kotisairaanhoidon, kotisairaalahoidon seka lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen ja
lyhytaikaisen laitoshoidon ja -palvelun asiakasmaksujen siséltyminen maksukattoon on hyva ja vastaa hoidon
ja hoivan toteuttamistapojen muutokseen.

Asiakasmaksut, joihin asiakas on saanut toimeentulotukea, huomioidaan perustelujen mukaan maksukaton
kerryttdmisessa. Tama on erittdin tarkea kirjaus ja yhdenmukaistaa nykyista soveltamiskaytantoa.

Lisdysehdotus pykalaan:
Omaishoitajan vapaan ajaksi jarjestetyistd palveluista perittavat asiakasmaksut eivat kerrytd maksukattoa.
Nama kustannukset tulee lisata kohdaksi kolme ei- huomioon otettavissa maksuissa.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppféljning av avgifter
Vastaajien maara: 1
- Pykala on erittdin hyva.

Asiakkaan maksukaton tayttymisen seurannan siirtyminen maakunnalle on erittédin merkittava ja
yhdenvertaisuutta tuova uudistus.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva mutta etdpalvelujen maksujen maaraytymista tulee muuttaa.

Maakuntien perimat asiakasmaksut voivat vaihdella huomattavastikin.

Maakuntien tulee kayttaa asiakasmaksujen tason maaraamisessa oikeuttaan siten, etté asiakkaat ohjautuvat
palveluntarpeitaan vastaaviin ja asianmukaisiin palveluihin sekd maakunnan kannalta tarkoituksenmukaiseen
palveluun.

Vuosimaksun tai enintdan kolmen kayntikerran maksullisuuden poistaminen lisda niiden Sote-keskuksen
asiakkaiden maksurasitusta, joilla julkisen terveydenhuollon vuotuinen omavastuu ei tayty. Enimmaismaaran
saantelylla sairaanhoitajalla kdynnin maksua yhdenmukaistetaan.

Esitettyjen muutosten aiheuttama taloudellinen rasitus voi yksittdisen asiakkaan kohdalla olla merkittavakin.
Siksi maakuntien on aktiivisesti kaytettava 5§:n asiakasmaksujen alentamista tai periméatta jattamista
kohtuuttomien tilanteiden estdmiseksi.

On hyva, ettd asiakkaan siirtyessad saman syyn vuoksi kalenterivuorokauden aikana sairaanhoitajan
vastaanotolta 1a8karin vastaanotolle tai painvastoin taikka ladkéarinvastaanotolta sairaalaan voidaan hanelta



perid ainoastaan yksi maksu.

Etapalvelun maksullisuutta pid@mme perusteltuna edellyttéden, ettd se toteutetaan asiakkaan yksiléllisia tarpeita
vastaavasti ja hdnen asiointinsa on tosiasiallisesti mahdollista silla.

Muutosehdotus pykalaan:
Etapalveluna toteutetusta palvelusta olisi perusteltua peria alempi maksu kuin perinteisesti toteutetusta. Silla
voidaan alentaa asiakkaiden kynnysta kayttaa etapalvelua.

Tietojarjestelmien valmiudesta:

Naiden maksujen hallinnointi edellyttda merkittavia tietojarjestelmatsitd mm. eri palveluntuottajien jarjestelmien
yhteensovittamista ja tietojen valittdmistd maakunnan jarjestelmaan. Nain kattavien jarjestelmien rakentaminen
ehdotetussa aikataulussa on erittdin haasteellista, jopa mahdotonta.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Vastaajien maara: 1

Pykald on hyva.

Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat ja valttdamattdmat tutkimukset tulee sisaltya kaynnista
perittdvaan asiakasmaksuun. Perusteluissa on tuotu esille, ettd asiakasmaksu voidaan perid kontrollikdynnista,
kun tutkimus tai naytteenotto ei ole valittémasti osa edeltdvaa avosairaanhoidon kayntia, poliklinikkakayntia tai
naiden etapalvelua.

Lisayspyyntd perusteluihin:

Valittdmasti ilmaisu tulee perusteluissa maarittaa tarkemmin.

Voidaanko esimerkiksi ladkityksen haittavaikutusten seuraamiseksi otettavat verikokeet tulkita taman mukaan
maksullisiksi, jos ne toteutetaan 1d8karin vuosittaisen kontrollikdynnilla tehdyn suunnitelman mukaisesti kolmen
kuukauden valein seuraavan kahdentoista kuukauden aikana?

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.



20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva. Mutta sita tulee tdydentaa etdpalvelun osalta.

Terapian maarittely perusteluissa on kattava ja selkeyttda nykyista tilannetta.
Terapiasta perittdvaksi esitetty enimmaismaksu on perustelu vaikka se saattaa lisata yksittdisen asiakkaan
nykyistd maksurasitusta.

Etapalveluna toteutetusta terapiasta olisi perustelujen mukaan aiheellista perid alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta. Maksulla ohjaaminen on perusteltua.

Lisdysehdotus perusteluihin:

Etapalvelun toteutuksesta, sen vuorovaikutteisuudesta ja siind tarvittavan laitteiston ja yhteyksien
hankkimisesta, korjauksista ja kdytdnohjauksesta tulee kirjata perusteluihin samoin kuin esityksen 21§:n
perusteluissa on.

Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etapalvelun kayttdmiseksi.

Lisdysehdotus pykalaan:
Etapalveluun liittyvistd laitteiden hankinta-, toimittamis-, kayttdneuvonta-, huolto- ja korjausvastuusta seka niista
aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie
Vastaajien maara: 1
- Pykald on hyva mutta sité tulee tdydentaa.

Sarjassa annettavan hoidon maaritelman kirjaaminen perusteluihin selkiyttda soveltamiskaytantda.

Sarjassa annettavan hoidon vuotuisen omavastuun (valikaton) poistaminen lisda asiakkaiden, joilla julkisen
terveydenhuollon asiakasmaksujen vuosiomavastuu ei tayty, maksurasitusta.
Kestamattémien tilanteiden syntymisen maakunta voi kuitenkin ehkaista 5 §:n menettelylla.

Muutosehdotus pykalaan:
Etapalveluna toteutetusta sarjassa annettavasta hoidosta olisi perusteltua peria alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta.

Muutosehdotus perusteluihin:
Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etdpalvelun kayttdmiseksi.



Lisdysehdotus perusteluihin:

Etapalvelun toteutuksesta, sen vuorovaikutteisuudesta ja siina tarvittavan laitteiston ja yhteyksien
hankkimisesta, korjauksista ja kdytdnohjauksesta tulee kirjata perusteluihin samoin kuin esityksen 21§:n
perusteluissa on.

Lisaysehdotus pykalaan:
Etapalveluun liittyvista laitteiden hankinta-, toimittamis-, kayttdneuvonta-, huolto- ja korjausvastuusta seka niista
aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva mutta sita tulee tdydentaa etapalvelujen osalta.

Kotipalvelun kdyntien kustannusten rajoittaminen esitetylla tavalla on perusteltua.

Etapalvelun kuvauksen ja siihen liittyvien laitteiden osalta perusteluissa on hyvéat linjaukset. Perustelujen
mukaan maksullisten sovellusten laitteeseen lataamisen kustannuksista asiakas vastaa itse.

Muutosehdotus pykalaan:
Etapalveluna toteutetusta tilapaisesta kotipalvelusta olisi perusteltua peria alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta.

Lisdysehdotus pykalaan:

Etapalveluun liittyvista laitteiden hankinta-, toimittamis-, kayttdneuvonta-, huolto- ja korjausvastuusta seka niista
aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

Muutosehdotus perusteluihin:

Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etapalvelun kayttdmiseksi.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

Pykald on hyva mutta sité pitda taydentaa.

Muutosehdotus pykalaan:
Etapalveluna toteutetusta kotisairaanhoidosta olisi perusteltua peria alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta.

Lisdysehdotukset perusteluihin:

Etapalvelun toteutuksesta, sen vuorovaikutteisuudesta ja siina tarvittavan laitteiston ja yhteyksien
hankkimisesta, korjauksista ja kaytdnohjauksesta tulee kirjata perusteluihin kuten esityksen 21§:n
perusteluissa.

Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etapalvelun kayttamiseksi.

Lisaysehdotus pykalaan:
Etapalveluun liittyvista laitteiden hankinta-, toimittamis-, kyttdneuvonta- ja huolto- ja korjausvastuusta seka



niistd aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

Pykald on hyva mutta sité pitda taydentaa.

On tarkoituksenmukaista, etta kotisairaalahoidon voi esitetysti jarjestda perusterveydenhuolto,
erikoissairaanhoito tai molemmat yhdessa.

Muutosehdotus pykalaan:
Etépalveluna toteutetusta kotisairaalahoidosta olisi perusteltua peria alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta.

Lisaysehdotukset perusteluihin:

Etapalvelun toteutuksesta, sen vuorovaikutteisuudesta ja siina tarvittavan laitteiston ja yhteyksien
hankkimisesta, korjauksista ja kaytdnohjauksesta tulee kirjata perusteluihin kuten esityksen 21§:n
perusteluissa.

Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etdpalvelun kayttdmiseksi.

Lisdysehdotus pykalaan:
Etapalveluun liittyvista laitteiden hankinta-, toimittamis-, kaytténeuvonta- ja huolto- ja korjausvastuusta seka
niista aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva.

Asiakasmaksun enimmaismaaran saataminen lyhytaikaisessa palveluasumisessa ja erityisesti tehostetussa
palveluasumisessa on perusteltua.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Saannds selkiyttda ja yhdenmukaistaa laskutuskaytantoja.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Korjaus perusteluihin:
Laakinnallisen kuntoutuksen asiakasmaksusta on voimassa olevan asiakasmaksuasetuksen
14§:ssa.

Lisdysehdotus perusteluihin:

Esityksen perusteluihin tulee lisata alle 65 -vuotiaat, jotka eivat tayta Kelan vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen edellytyksia ja yli 64-vuotiaat, jotka ikarajoituksen vuoksi eivat kuulu Kelan kuntoutuksen piiriin.
Naille molemmille ryhmille maakunta on velvollinen tarvittaessa jarjestdmaan terveydenhuoltolain 29 § 7)
momentin mukaista kuntoutusta, joka voi olla myds laitosmuotoista.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Lisdysehdotukset perusteluihin:
Esityksen 3 momentin perusteluihin tulee kirjata esimerkkeja tilanteista.

Perustelujen mukaan kunta ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitda vapaansa useampana alle
vuorokauden pituisena jaksona. Perusteluja tulee taydentaa siitd, miten vapaan aikaisen palvelun maksu talléin
maaraytyy.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.



35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva mutta sité tulee korjata viittauksen osalta.

Korjaus pykalaan:
Viittaus asiakasmaksulain 9 §:8an tulee olla kohtaan 14.

Saannodkset yhdessa selventavat ja yndenmukaistavat palkkioiden perimiskaytantéja.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva.

Enimmaismaksun maarittdminen on perusteltua vaikka prosessi tulee lisddmaan hallinnollista ty6ta ja aiheuttaa
kustannuksia. Tietoisuus "sanktiomaksusta” saattaa ohjata asiakkaiden toimintaa.

Lisdysehdotus perusteluihin:

Maakuntien ja palveluntuottajien tulee paatdksissdan “sanktiomaksusta” ottaa huomioon asiakkaan
taloudellinen tilanne ja toimintakyky maksun suuruutta maarattdessa ja maksu maarata vahimmais- ja
maksimimaaraisena sovellettavaksi.

Asiakkaan kuulemisen toteuttamisesta tulee perusteluihin kirjata k&ytdnnén ohjeistusta.
Siina on syyta arvioida asiakkaan toimintakyky ja sen perusteella valita kaytettava kuulemistapa esimerkiksi
kirje tai puhelinsoitto. Merkitysta lienee annettava myos sille, onko tulematta jattdminen usein toistuvaa.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva.

Vasta esityksen 5§:n mukaisen maksujen alentamisen ja perimatta jattdamisen soveltaminen varmistaa
tosiasiallisesti asiakkaan maksukyvyn huomioimisen.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva mutta sita tulee taydentaa.

Jatkuvan ja sdanndllisen tai pitkaaikaisen kotipalvelun ja asumispalvelun (tavallisen palveluasumisen)
asiakkaan palvelun tarpeet ovat siten yhtenevaiset, ettd on perusteltua maarittda heidan palveluistaan perittava
asiakasmaksu samoilla perusteilla.

Tulorajojen nostaminen on oikean suuntainen uudistus mutta maaraltaan riittdmaton.

Palveluasumiseen liittyvat muut kustannukset kuten asunnon vuokra ja tukipalvelujen maksut voivat nostaa
palvelun kokonaiskustannukset liian suuriksi asiakkaalle. Siksi erillissdantely asiakasmaksun laskennasta on
tarpeen. Esitetylld mallilla asumispalvelun toteuttamiseksi valttdmattémien palveluiden ja muiden siita
aiheutuvien kustannusten maksurasitus saattaa kuitenkin kokonaisuudessa edelleenkin olla asiakkaalle
kestamaton. Talldin maakunnan tulee soveltaa esityksen 5 §:n menettelya.



Yhteistalouden, puolisoiden palvelutarpeiden ja tulojen vaikutukset asiakasmaksuun on kuvattu perusteluissa
selkeasti.

Perusteluihin kirjatut linjaukset |1&akejakelusta ja tavanomaisesta paivittdisesta kodin siivouksesta selkiyttavat ja
yhdenmukaistavat palvelujen sisaltéa.

Muutosehdotus pykalaan:
Etapalveluna toteutetusta kotisairaalahoidosta olisi perusteltua perid alempi maksu kuin perinteisesti
toteutetusta.

Lisaysehdotus pykalaan:
Etapalveluun liittyvista laitteiden hankinta-, toimittamis-, kyttdneuvonta- ja huolto- ja korjausvastuusta seka
niistd aiheutuvien kustannusten maksamisesta on tarpeen saataa laissa.

Lisaysehdotukset perusteluihin:
Palvelusuunnitelmaa laadittaessa on aina myds arvioitava asiakkaan maksukyky ko. palvelujen
kokonaisuudesta ja tarvittaessa sovellettava esityksen 5 §:n sdanndksia.

Perusteluihin on lisattava perheen kokoon vaikuttavien henkildiden piiri (ks. esityksen 36§:n perustelut).

Etapalvelun toteutuksesta, sen vuorovaikutteisuudesta ja siina tarvittavan laitteiston ja yhteyksien
hankkimisesta, korjauksista ja kaytdnohjauksesta tulee kirjata perusteluihin kuten esityksen 21§:n
perusteluissa.

Etapalvelussa sovellusten laitteeseen lataamisen tulee olla maksutonta asiakkaalle, jos sovellus on tarpeen
etapalvelun kayttamiseksi.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

- Pykala on hyva.

Lisdysehdotus perusteluihin:
Perusteluihin tulee kirjata miksi elakettd saavan hoitotuki huomioidaan tulona mutta vammaistukea ei (ks.
esityksen 38 § tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon asiakasmaksussa huomioitavista tuloista).



40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt

serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Pykala on hyva ja erittain tarkea.
Yksittaisen tehostetun palveluasumisen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa, asiakassuunnitelmassa ja
palvelupaatdksissa palvelujen sisaltd tulee kuvata yksityiskohtaisesti ja maarittéda palvelun asiakasmaksu
selkeasti.
Yhteistalouden, puolisoiden palvelutarpeiden ja tulojen vaikutukset asiakasmaksuun on kuvattu perusteluissa
selkeasti.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift fér serviceboende med heldygnsomsorg
Vastaajien maara: 1
- Pykala on erittdin hyva.
Perusteluihin kirjattu hoitotarvikkeiden sisaltyminen asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon ja siita perittdvaan
asiakasmaksuun on kirjattu hyvin ja se helpottaa asiakkaiden taloudellista rasitusta melkoisesti.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Lisaysehdotus perusteluihin:
Maakunnan tulee paatoksessa tiedottaa asiakasta maksun tarkastamisen perusteista ja ohjata asiakasta
tarkistamisen vireille saamisessa (esim. yhteydenottotapa, hakemuslomake, tietyn asiakirjan toimittaminen).

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan



47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

Saannodksen tavoite on erittain tarkea.

Esitys ja erityisesti sen perustelut selkiyttavat tukipalvelujen maksuja.

Muutosehdotus pykalaan:

Perusteluissa kuvatut nelja erityyppista asiakkaan palvelutilannetta (kotona annettava palvelujen kokonaisuus,
tehostettu palveluasuminen ja pelkka tukipalvelu kotona seka kodin ulkopuolella) ja niihin liittyvien palvelujen
maksut tai maksuttomuus tulee kirjata selkeasti 44 pykalaan.

Lisaysehdotukset perusteluihin:

Ainoastaan ateriapalvelun perusteluissa on tuotu esille, ettd maksun tulee olla kohtuullinen ja asiakkaalla tulee
tosiasiallisesti olla mahdollisuus kayttaa ateriapalvelua.

Vastaava arviointi on tehtava jokaisen tukipalvelun maksusta ja asiakkaan mahdollisuudesta kayttaa sita.

Perusteluissa tulee korostaa maakunnan velvoitetta alentaa tai jattéda perimatta kaikkien tukipalvelujen
asiakasmaksuja asiakkaan taloudellisen tilanteen vaatiessa.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.

Uppehélle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

Pykala on hyva.

Yllapitoon liittyvat kustannukset ovat sellaisia, joita ihmisille aiheutuu vammasta tai sairaudesta huolimatta.
Siksi on perusteltua peria niistd maksu myds vammaisilta henkil6ilta.

Perustelut tulevat hyvin ohjaamaan saanndksen soveltamista. Asiakkaan palvelusuunnitelman tulee siséaltada
ratkaisut yllapitoon. Palveluntuottajan on sovittava viela erikseen asiakkaan kanssa palvelujen toteuttamisesta.
Nain osapuolille muodostuu selkea ja yhdenmukainen kasitys asioiden hoitotavasta ja maksullisuudesta.

On hyva, etta perusteluissa korostetaan asiakkaan palvelukokonaisuuden asiakasmaksujen ja muiden
valttamattémien kustannusten kohtuullisuutta. Maakunnan tulee tarvittaessa soveltaa 5 §:n maksun alentamista
tai perimatta jattamista yksittdisen vammaisen asiassa.

Lisaysehdotus perusteluihin:

Esitetyn 46§1 momentin perusteluissa todetaan: Liséksi asumisesta voisi peria kohtuullisen maksun. Asumisen
maksua tulee kuvata yksityiskohtaisesti perusteluihin. Missa palveluissa se peritdan, miten se maaraytyy ja
vaikuttaako se, ettd asiakas samanaikaisesti jo maksaa pysyvasta asumisestaan vuokraa tai yhtidvastiketta.



50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans dn med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Erittdin tarkeda on se, ettd maksun periminen ei saa vaarantaa asiakkaan oikeutta kuljetuspalveluun.
Perustelujen suositus ns. matkakortista, jolla asiakas maksaa omavastuunsa matkan yhteydessa, helpottaa
asiakkaan palvelun kaytt6a merkittdvasti ja on kannatettava.

53. 50 §. Yksityislddkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten
Vastaajien maara: 1
- Pykala on tarpeellinen ja se yndenmukaistaa maksujen perimiskaytantoa.

Muutosesitys pykalaan:

Asiakkaalla on kuitenkin oltava mahdollisuus keskeyttda palvelu yksildllisen perustellun ennakolta tiedossa
olleen tarpeensa vuoksi siten, ettd hanelle ei aiheudu maksuvelvollisuutta kayttamatta jddneesta palvelusta
edes viiden paivan ajalta. Keskeytysilmoitus on tehtava kirjallisesti ja niin hyvissa ajoissa, etta palvelun
tuottajalle jaa kohtuullinen aika reagoida muutokseen. Keskeytyksen on oltava mahdollista vahintdan kotona
annettavissa palveluissa.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1
- Korvausvastuusta saatdminen on perusteltua mutta esitetty korvausvastuun laajuus on kyseenalainen.

Esitetty asiakkaan vastuu kayttddnsa luovutetun apuvalineen asianmukaisesta kayttamisesta, huollosta ja
sailyttdmisesta on haastava. Asiakkaan tulee saada kunkin apuvalineen ominaisuudet ja asiakkaan kyvyt
huomioon ottaen riittdvasti ja kattavasti ohjausta sen kaytt6én. Asiakkaalle tulee osoittaa toimipiste, jossa han
voi asianmukaisesti ja ennalta sovitusti huollattaa apuvalineen ja saada neuvoja ja ohjeita sen asianmukaiseen
kayttoon.

Saattaa olla perusteltua antaa ainakin joidenkin apuvalineiden ohjeita asiakkaalle myos kirjallisesti.
Apuvalineen huollosta (puhdistamisesta) asiakas ei voi kategorisesti vastata. Suuri osa apuvalineen kayttgjista
ei kykene huoltamaa apuvalineitdan itse eika liene perusteltua, ettd han kayttaa siitd suoriutuakseen
esimerkiksi kotipalvelun tyontekijaa tai henkildkohtaista avustajaa.

Asiakkaan toimintakyky tulee aina ottaa huomioon arvioitaessa hénen korvausvastuutaan apuvélineen
rikkoontumisessa tai palauttamatta jattamisessa. Asiakasta on myds aina kuultava ennen perimispaatoksen
tekemistd. Korvausvastuu on maaritettdva vahingonkorvauslain mukaisesti. Perusteluihin tulee kirjata



vahingonkorvauslain keskeiset periaatteet ja ohjeistusta niiden soveltamisesta esityksen tilanteissa.

Perintadpaatokset eivat saa johtaa asiakkaan kannalta kohtuuttomaan taloudelliseen rasitukseen. Maakunnan
tulee perintapaatdsta tehdessaan soveltaa 5§:4a.

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta
Vastaajien maara: 1
- Pykala on hyva.

Esityksen perusteluihin kirjattu hyva perintatapa ja sen noudattaminen seké perintatoimiston kayttdmisen
mahdollisuus sote-asiakasmaksujen perinnassa on tarkeaa ja yhdenmukaistaa maakuntien toimintaa.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift
Vastaajien maara: 1
- Pykald on hyva.

Palautusta ei tarvitsisi enda hakea perustevalituksella. Maakuntien toiminta maksujen palautus- ja
kuittausasioissa yhdenmukaistuu.

Lisaysehdotukset perusteluihin:
Menettelysta tulee perusteluihin kirjata yleisia ohjeita, jotka maakunnan on ilmoitettava asiakkaalle.
Asiakkaalle on aina laadittava palautuksista ja kuittauksista riittdvan selkea kirjallinen selvitys.



61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser
Vastaajien maara: 1

- Pykala on perusteltu.

Kahden vuoden maaraaika saattaa kuitenkin olla liian lyhyt
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



