Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Valtioneuvoston . .
) . Outi Kauppila
oikeuskansleri

outi.kauppila@okv.fi

14.9.2018

Oikeuskanslerinvirasto

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

Lakiesityksen paaasiallisena sisalténa nayttaa olevan nykyisen asetuksentasoisesti sdadetyn ja osittain
kaytantéon perustuvan asiakasmaksujarjestelman kattava kokoaminen asiakasmaksula-kiin. Téma on hyvan
hallinnon ja siihen kuuluvan ennustettavuuden kannalta erittdin perustel-tua.

Asiakasmaksuilla on merkitystd Suomen perustuslain 19 §:ss& sdadetyn oikeuden sosiaalitur-vaan ja erityisesti
oikeuden riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin kannalta. Lisaksi lakiehdotus on merkityksellinen perustuslain 6
§:ssa tarkoitetun yhdenvertaisuuden ja perustuslain 21 §:ssa tarkoitetun oikeuden oikeussuojaan ja hyvaan
hallintoon nakdkulmista. Asiakasmaksut eivat saa olla sellaisia, etta oikeutta sosiaaliturvaan toteuttavat palvelut
siirtyisivat asiakkaan tavoittamat-tomiin (ks, PeVL 39/1996 vp. s. 3/l ja PeVL 8/1999 vp. s. 2/I). Lahtdkohtana
ovat sellaiset so-siaali- ja terveyspalvelut, jotka osaltaan turvaavat ihmiselle oikeutta toimia yhteiskunnan taysi-
valtaisena jasenena. Asiakasmaksuilla voi olla myds kannustava vaikutus, jolloin maksujen mi-toitusta ja
suuntaamista tarkastellaan siita velvoitteesta kasin, jonka perustuslaki vaestdn ter-veyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta julkiselle vallalle asettaa.

Uusi laki muuttaisi myds eraiden erityisryhmien asemaa (esim. hengityshalvauspotilaat), mika onkin otettu
huomioon siirtymasaanndksissa nopean ja yksilén kannalta kohtuuttoman muutok-sen valttdmiseksi.
Hallituksen esityksen perusteluissa olisi tarpeen vield kootusti arvioida, joh-taako laki yksilétasolla joissain
erityisryhmissa palveluiden saatavuuden heikkenemiseen tai no-peisiin maksujen muutoksiin. Pelkka yleinen
vaestotason tarkastelu ei viela riitd, vaan perustus-lakiarvioinnissa on tarkasteltava myds mahdollisten
véliinputoajaryhmien asemaa.

Lain 4 §:ssé on yleinen saannos siitd, ettd maksujen taso ei saisi ylittdd maakunnalle palveluiden tuottamisesta
aiheutuneita kustannuksia. Laissa on useita euromaaraisida maksuja. Olisi perustel-tua, etta laista ja varsinkin
sen perusteluista ilmenisi paremmin yleiset periaatteet, joiden perus-teella euromaaraisten maksujen suuruus
on mitoitettu. Laissa lienee myos tarkoitus, ettd maksu-kattosaanndkset tai tuloihin sidotut prosenttimaaraiset
maksut asettavat asiakkaalle maksukaton mutta jos tuottamisen kustannus olisi néité alempi, tulisi 4 §:n
sdannos sovellettavaksi.



5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.

1 luku. Yleiset saannodkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Ei vastauksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Maksun alentaminen ja periméttd jattdminen seka asiakasmaksujen muutoksenhaku
(Lakiehdotuksen 1 luvun 5,6 ja 7 §)

Lakiesityksen yleisperusteluiden mukaan lailla vahvistettaisiin asiakasmaksujen alentamista ja perimatta
jattdmista suhteessa toimeentuloturvaan. Tama pyrkimys on mielestani kannatettava vahvistaessaan
toimeentulotuen asemaa viimesijaisena etuutena.

Lakiesityksen 5 §:n mukaan maksun alentamisesta tai poistamisesta paattdd maakunta omasta aloitteestaan
tai asiakkaan tai hdnen edustajansa hakemuksesta. Maksua on alennettava tai se on poistettava silloin, jos
maksun periminen vaarantaisi asiakkaan tai hanen perheensa toimeentu-lon edellytyksia taikka asiakkaan
lakisdateisen elatusvelvollisuuden tai muun elatusvastuun to-teutumista. Asiasta on annettava kirjallinen
paatos, johon on liitettdva oikaisuvaatimusohje. Paatds on tehtava ennen toimeentulotuesta annetussa laissa
tarkoitetun toimeentulotuen mydén-tamista.

Lakiesityksen perusteluissa mainitaan maksujen alentaminen tai poistaminen ensisijaisena toi-menpiteena vain
toimeentulotuen suhteen. Lakiesityksessa kaytetyt sanamuodot mahdollistavat kuitenkin tulkinnan, jonka
mukaan maksujen alentamisen tulisi olla ensisijaista myds suhteessa elatusapuun ja elatustukeen.
Nakemykseni mukaan lakiesityksessa ei ole riittdvan selvasti maari-telty sita, mita lakiin kirjatulla
elatusvelvollisuuden tai muun elatusvastuun toteutumisella tar-koitetaan.

Pykalan yksityiskohtaisten perustelujen mukaan asiakkaan tulisi maksun alennusta tai poistamis-ta hakiessaan
esittda tarvittava selvitys toimeentulonsa vaarantumisesta tai muiden edelld mai-nittujen, maksukykyyn
vaikuttavien seikkojen olemassaolosta.

Lakiesityksen perusteella jaa epaselvaksi, milld tavoin maakunta saisi tarvittavat tiedot omasta aloitteestaan
tapahtuvaan maksun alentamiseen tai poistamiseen ja milla perusteella maakunta ylipaataan ilman asiakkaan
hakemusta saisi tietoonsa, etté asiakkaan tilanne saattaisi edellyttdd maksujen kohtuullistamista. Pykalan
yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan vain, ettd maa-kunta voi harkita maksun kohtuullistamista "jos
maakunnalla on tiedossa” asiakkaan tilanne.

Esityksen yleisperusteluissa todetaankin, ettd koska maakunta perisi kaikki asiakasmaksut niin sanottua
sakkomaksua lukuun ottamatta, tdma edellyttaisi palvelun kayttéa ja asiakasmaksutie-toa koskevan tiedon
siirtoa palveluntuottajien ja maakunnan valilla. Tdma puolestaan edellyttai-si tiedonvaihdon mahdollistavien
tietojarjestelmien kehittamista ja kayttéonottoa. Ylipaatadan asiakasmaksuja koskevat muutokset edellyttaisivat
maakunnissa laajoja tietojarjestelmdmuutok-sia. Perustuslakivaliokunta onkin lausunnossaan PeVL 26/2017 vp
todennut ettd maakunta-ja sote- seka valinnanvapausesitysten perusteella ei ollut mahdollista saada selvaa



kuvaa siitd, mi-ten tosiasiallisesti muodostetaan ja kasitellaan se tieto, jota maakunnat tarvitsevat jarjestajina
tehtaviensa hoitamiseen.

Toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) on s&adetty niista tuloista, menoista ja varoista, jotka otetaan
huomioon toimeentulotukilaskelmaa laadittaessa. Toimeentulotuessa asiakkaan tilanne kartoitetaan
I&htdkohtaisesti kuukauden jaksoissa.

Lakiesityksen mukaan asiakasmaksulain pyrkimyksena on vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelu-jen
kayttamisesta aiheutuneiden kulujen maksamista toimeentulotuella. Harkittaessa maksun alentamista tai
perimatta jattdmista tarkastellaan siis sita, joutuisiko asiakas hakemaan maksuun toimeentulotukea ellei
maksua poisteta tai ainakin alenneta. Nahdakseni asiakkaan taloudellista tilannetta ei voida luotettavasti
selvittdd muutoin kuin tekemalld hanen tilanteestaan toimeentu-lotukilaskelmaan verrattava laskelma.
Lakiesityksessa ei kuitenkaan ole mitenkaan yksildity sita, mita tuloja ja menoja maksukykya harkittaessa
otetaan huomioon ja minkalaisen selvityksen pe-rusteella paatés maksujen alentamisesta tai alentamatta
jattamisesta voidaan tehda. Mikali hen-kilé on jo toimeentulotuen pitkdaikainen asiakas, nama tiedot voidaan
saada jossain maarin Ke-lalta, mutta useissa tilanteissa vain asiakkaalta itseltddn. Maakunta joutuisi siten
maksun alen-tamista tai poistamista harkitessaan hankkimaan palveluntuottajalta saatujen tietojen lisaksi tie-
toja Kelalta ja mahdollisesti asiakkaalta. Tassa tilanteessa ei toteutune se esityksen yleisperuste-luissa esitetty
ajatus, ettad asiakasmaksun alennuksen kasittely olisi "hallinnollisesti kevyempi” kuin
toimeentulotukihakemusten kasittely. Esityksen perusteluissa olisi perusteltua tarkastella lahemmin myos,
miten kayttdon otettava tulorekisteri voisi vaikuttaa maksujen alentamisen ja toimeentulotuen seka muiden
etuuksien yhteensovittamiseen.

Lakiesityksessa ei maksun alentamis- tai poistamispaatoksen tekemiselle ole asetettu kyseisessa laissa
saadettya maaraaikaa vaan paatoksen tekeminen on sidottu toimeentulotuesta annetun lain sdanndksiin siten,
ettd paatods on lakiesityksen 5 §:n 5 momentin mukaan "tehtava ennen toimeentulotuen myéntamista”.
Toimeentulotuesta annetun lain 14 ¢ §:n 1 momentin mukaan paatds toimeentulotuesta on tehtava viimeistaan
seitseman arkipaivan kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Toimeentulotukea mydnnetaan
paasaantoisesti kuukausittain ja tukea maa-rattdessa otetaan huomioon kunkin kuukauden tulot, menot ja
varat. Asiakasmaksuihin haetaan siten toimeentulotukea I&dhtékohtaisesti maksujen erdéntymiskuukautena.

Lakiesityksen perusteella jaa epaselvaksi, mitd kdytdnnossa tarkoittaa 5 §:n 5 momentin sdan-nds, jonka
mukaan "maakunnan on tehtava paatds maksun alentamisesta tai perimatta jattami-sesta ennen
toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitetun toimeentulotuen myéntamista.” Kay-tdnndssa tdma voi olla
vaikeaa.

Totean ensiksi, ettd paatdsta toimeentulotuesta ei voida tehda, ellei toimeentulotukea ole haet-tu. Kaikki
maksun alentamista hakevat eivat ole toimeentulotuen asiakkaita tai hakeneet toi-meentulotukea. Mika
maaradaika paatoksen tekemiselle talléin on ? Lisaksi lakiesityksessa kay-tetdan termia toimeentulotuen
mydntadminen. Sananmukaisesti tulkittuna henkildn pitéisi saada toimeentulotukea ennen kuin han voisi saada
paatoksen asiakasmaksua koskevaan hakemuk-seensa. Mikali maksujen alentamisen harkinta kaynnistyy
maakunnan aloitteesta, tuleeko maa-kunnan tarkistaa, onko kyseinen henkilé hakenut toimeentulotukea.
Viittaan myds epaselvyy-teen siita, tarkoittaako lakiesitys toimeentulotuen lisaksi maksujen alentamisen tai
poistamisen ensisijaisuutta myos elatusavun tai -tuen maksamiseen ndhden. Miten maéaraaika naissa tilanteis-
sa tulisi laskea, tulisiko naissakin tilanteissa hakea toimeentulotukea asiakasmaksua koskevan paatdksen
saamiseksi.

Toimeentulotukihakemus on kasiteltdva seitseman arkipaivan kuluessa hakemuksen saapumises-ta. Mikali
lakiesityksen 5 §:n 5 momentin sdannds tarkoittaisi sita, ettd paatds maksun alentami-sesta tulisi tehda ennen
tata, pidan ajatusta eparealistisena. Koska toimeentulotuen rakenne ja perusajatus edellyttaa
toimeentulotukiasiakkaan tilanteen kuukausittaista tarkastelua ja menojen huomioimista niiden



eraantymiskuukautena, lienee kaytanndssa myds niin, etta laskuun oikaisua hakeva hakee siihen varmuuden
vuoksi myos toimeentulotukea, jolloin asian kasittelyé kahdes-sa viranomaisessa ei voida valttda. Maaraaika on
myos riittdmaton tilanteessa jossa maakunnan tulisi omasta aloitteestaan tapahtuvassa maksujen
alentamisessa ensiksi selvittda, onko henkild hakenut toimeentulotukea, hankkia alentamispaatoksen
tekemiseksi tarvittava selvitys ja tehda valituskelpoinen paatds. Huomattava mydés on, ettd mikali yhta aikaa
ovat vireilld maksun alen-tamishakemus ja toimeentulotukihakemus, tulisi maksun alentamispdatos tehtava
lyhyemmassa ajassa kuin seitsemassa arkipaivassa. Muutoin toimeentulotuesta tehtava paatés on kyseisen
lain m&araaikojen pakottamana tehtava vaillinaisilla tiedoilla. TAma puolestaan saattaa johtaa kor-
jauspaatosten tekemiseen.

Lakiesityksen 5 §:n 1 momentin mukaan maakunnan on laissa sdadettyjen edellytysten vallites-sa alennettava
tai poistettava maksuja silloin, kun kyse on eréista pitkdhkoisté sosiaali- ja ter-veyspalveluista. Pykalan 2
kohdan mukaan maakunta voi paattaa, ettd myds muista palveluista maarattavaa maksua voidaan alentaa tai
jattda se perimattd samoin perustein kuin 1 momentin mukaisissa maksuissa eli maksujen vaarantaessa
asiakkaan toimeentulon tai elatuskyvyn. Kyse voi siten olla esimerkiksi yksittaisista laakari- tai
poliklinikkakéynneistd aiheutuvat maksut. La-kiesityksen perusteella ei ole selvaa, tuleeko valituskelpoinen
paatds maksujen alentamisesta tehdad maksukohtaisesti. Kun maksujen alentamisen tulisi olla ensisijainen
toimeentulotukeen nadhden, p&atds asiakasmaksujen alentamisesta tulisi toimeentulotuen kuukausikohtaisen
jarjes-telman vuoksi tehda vahintaan kuukausittain.

Esityksen mukaan myés laskuun voi hakea oikaisua. Esityksen 59 §:n 1 momentin mukaan maksua koskevaan
paatoksen ja laskuun saa vaatia oikaisua maakuntalain 130 §:n 2 momentissa tarkoitetulta viranomaiselta siten
kuin hallintolaissa (434/2003) saadetaan. Hallintolain 49 ¢ §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Hallinto-lain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava
kiireellisena.

Esityksen yleisperustelujen mukaan maksujen alentamista ja perimatta jattamista koskevat paa-tokset ja laskut
seka niihin liittyvat oikaisuvaatimukset lisaisivat jonkin verran hallinnollista ty6-t4 maakunnissa ja muissa
viranomaisissa. Asiakasmaksuja koskevien oikaisuvaatimusten arvioi-daan ohjeistuksen perusteella
lisdéntyvan ja kasvattavan myds tuomioistuimiin tehtavien vali-tusten maaraa. Esityksen mukaan tdma
vahentaisi toimeentulotuessa asiakasmaksuista aiheutu-vaa ty6ta. Nain saastettaisiin viranomaisten tyéta ja
siitd aiheutuvia kustannuksia.

Lakiesityksen tavoite asiakasmaksujen alentamisen ensisijaisuudesta toimeentulotukeen nédhden on sindnsa
kannatettava ja oikea. Edella esittamieni esimerkinomaisten tilanteiden perusteella en voi kuitenkaan
varauksetta yhtya siihen lakiesityksen perusteluissa esitettyyn kasitykseen, etta lakiesitys ainakaan
tallaisenaan keventaisi asiakasmaksuja koskevaa hallinnollista tyéta ja kus-tannuksia. Lakiesityksessa ei ole
riittdvasti sdadetty tai edes perusteluissa lausuttu siitd, miten maksujen alentamisen ja toimeentulotuen
saanndsten yhteensovittaminen kaytannon tasolla toimii. Lakiesityksesta ei ilmene, ollaanko sen saanndsten
johdosta tekeméssa muutoksia toi-meentulotuesta annettuun lakiin. Edelld esittdmieni esimerkkien ja useiden
muiden avoimeksi jaavien kysymysten perusteella katson, ettd asiakasmaksulain sdanndksia suhteessa
toimeentulo-tukilakiin on vield runsaasti selvennettava. Lakiesityksen tavoite on hyva, mutta esitetyt séan-
ndkset eivat nykyisessa muodossaan viela kdytannén tasolla tavoita riittadvaa toimivuutta ja yk-siselitteisyytta
eivatkd mydskaan luo edellytyksia hallinnollisen tyén keventymiselle tai kustan-nussaastoille.

Edella olen arvioinut toimeentulotuen tarpeen huomioon ottamista maksuja mahdollisesti alen-nettaessa.
Lakiluonnoksen 5 §:n 2 momentissa on varsin avoin sdannds siitd, ettd myds muissa

tilanteissa kuin pykalan 1 momentissa luetelluissa tilanteissa maakunta voi alentaa maksua tai jattaa sen
kokonaan periméatta. Lainkohta sailyttaisi nykyisenkin joustomahdollisuuden, jota pidan toimeentulon ja
elatuksen turvaamisen seka lisdksi myds suhteellisuusperiaatteen ja koh-tuullisuuden toteuttamiseksi
tarpeellisena. Lainkohdan merkitysta ja soveltamista olisi kdytan-ndén ohjaamiseksi nahdakseni tarpeen



kuitenkin avata tehtyd enemman ja harkita myds, voi-daanko itse lakiin ottaa joitain tyyppitilanteita.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Ei vastauksia.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Ei vastauksia.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Ei vastauksia.
2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Ei vastauksia.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Ei vastauksia.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak



19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Ei vastauksia.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

Kayttdmatta ja peruuttamatta jatetty palvelu
(Lakiehdotuksen 4 luvun 33 §)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista maksuista saadetaan seka nyt kasiteltdvana olevassa
asiakasmaksulaissa ettd niin sanotussa valinnanvapauslaissa (lakiesitys asiakkaan valin-nanvapaudesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa HE 16/2018 vp).

Valinnanvapauslain 3 §:n 3 momentin mukaan palveluista asiakkailta perittavista maksuista saadetaan sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa 734/1992 (nykyisin voimassa oleva asiakasmaksulaki).
Kyseisen lainkohdan mukaan maakunta perii asiakkaalta ha-nen valinnanvapauslain perusteella saamistaan
palveluista maaraytyvat asiakasmaksut. Palvelun-tuottaja voi kuitenkin perid asiakkaalta asiakasmaksulain 3
§:n mukaisen maksun kayttamatta jatetysta vastaanottoajasta.

Valinnanvapauslain 3 §:n 3 momenttiin liittyvien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan palve-luntuottajan
maakunnalta saama korvaus on riippumaton asiakkaalta perittdvastd maksusta. Pal-veluntuottajan
taloudelliseen asemaan ei talldin vaikuta asiakkaan maksukyvyttémyys tai mak-sun maaraytyminen asiakkaan
tulojen perusteella. Perustelujen mukaan palvelutuottaja voisi edella todetusta poiketen kuitenkin peria
asiakkaalta maksun silloin, kun asiakas on varannut vastaanottoajan, mutta ei ole saapunut vastaanotolle eika
mydskaan perunut etukateen vastaan-ottoaikaa. Téma niin sanottu sakkomaksu voitaisiin peria
asiakasmaksulain 3 §:n perusteella ja asiakasmaksuasetuksessa olevan sdanndksen mukaisesti.

Esityksen mukaisen asiakasmaksulain 4 §:n 1 momentissa toistetaan jo valinnanvapauslain 3 §.n 3
momentissa esitetty saately, jonka mukaan asiakasmaksulaissa tarkoitetun asiakasmaksun perii palvelun
jarjestamisesta vastaava maakunta. Maksun 33 §:ssa tarkoitetusta kayttamatta ja pe-ruuttamatta jatetysta
palvelusta voi kuitenkin peria palveluntuottaja.

Asiakasmaksulakiesityksen 33 §:n mukaan palveluntuottaja voisi perid asiakkaalta maksun kayt-tamatta ja



peruuttamatta jatetysta terveydenhuollon vastaanottoajasta seka lyhytaikaisesta sosi-aali- ja terveydenhuollon
hoito- ja asumispalvelupaikasta. Pykéalan yksityiskohtaisten perustelu-jen mukaan maksun voisi peria myos
sellaisista palveluista, jotka muutoin olisivat asiakkaille maksuttomia, esimerkiksi ditiysneuvolan Iaakarin
vastaanotosta. Maksu voitaisiin perid seka sil-loin, kun asiakas jattda saapumatta itse varaamalleen ajalle etta
silloin, kun han ilman hyvaksyt-tdvaa syyta jattaa saapumatta hanelle varatulle vastaanottoajalle tai hanelle
mydnnettyyn palve-luun. Maksua ei kuitenkaan saisi peria, jos poisjdannille on hyvaksyttava syy. Maksu
voitaisiin peria myos alle 18-vuotiaalta asiakkaalta, ellei sita ole pidettava kohtuuttomana.

Esityksen yleisperustelujen mukaan pykalan saannoksilla pyritdan lisddmaan asiakkaan omaa vastuunottoa ja
erityisesti vihentdmaan turhista poisjaénneista aiheutuvia merkittavia kustan-nuksia julkiselle taloudelle. Nama
ovat sindnsa kannatettavia tavoitteita.

Valinnanvapauslain sdannodsten ja perustelujen perusteella ei ole taysin yksiselitteista, voisiko palveluntuottaja
peria asiakkaalta niin sanotun sakkomaksun maakunnalta saamansa korvauk-sen lisaksi vai tulisiko
asiakkaalta perittdvd maksu maakunnalta saatavan korvauksen sijaan.

Asiakasmaksulakia koskevan esityksen 56 §:ssd todetaan, etta kyseisen lain nojalla maaratty maksu saadaan
ulosottaa ilman tuomiota tai paatdsta siten kuin verojen ja maksujen taytantdéon-panosta annetussa laissa
saadetaan. Pykalan kategorinen sanamuoto mahdollistaa tulkinnan, jonka mukaan tdma koskisi myds
palveluntuottajan maaradmaa sakkomaksua.

Asiakasmaksua koskevan lakiehdotuksen 3 §:n 1 momentin 17) kohdan mukaan palveluntuotta-jalla
tarkoitetaan myds yksityisia toimijoita, esimerkiksi itsenadistd ammatinharjoittajaa, joka tuottaa kyseisessa laissa
tarkoitettuja sosiaali- tai terveyspalveluja.

Lakiluonnos perusteluineen jattda epaselvaksi, onko kyseessa korvaus mahdollisen palvelun ti-laisuuden
varaamisesta vai onko kysymys sanktioluonteisesta seuraamuksesta. Jos tarkoitus on lahinna korvata
palveluun varautumisen kustannus, ei kyseessé ole hallinnollinen seuraamus. Jos kuitenkin kyse on
hallinnollisesta seuraamuksesta, on maksun perimista tarkasteltava perus-tuslain 124 §:saadetyn julkisen
hallintotehtdvan antamisena muulle kuin viranomaiselle ja viela siten, ettad kyse on perustuslakivaliokunnan
kaytannén mukaan merkittavasta julkisen vallan kaytosta (ks. esim. PeVL 57/2010 vp. yksityisesta
pysakdinninvalvonnasta). Marietta Kerav Keravuori-Rusasen teoksessa Yksityinen julkisen vallan kayttajana-
Valtiosdantooikeudellinen tutkimus julkisen hallintotehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle s. 448
todetaan, etta julkisen vallan kdytdén ankaruus korostuu ennen muuta sellaisten sanktioluonteisten seuraamus-
ten maaraamisessa, jotka usein ovat valittdmasti taytadntddnpanokelpoisia. Saman teoksen s. 453 mukaan
kasitysta hallinnollisten maksuseuraamusten luonteesta perustuslain 124 §:ssé tarkoitet-tuna merkittadvana
julkisen vallan kayttdmisena voidaan pitaa sinansa riidattomana.

Nyt kasiteltdvana olevan, asiakasmaksulakia koskevan esityksen perusteluissa ei ole kasitelty sita, voidaanko
palveluntuottajan sakkomaksun perimista pitda perusteltuna perustuslain 124 §:n valossa. Perusteluissa
viitataan vain valinnanvapauslakiin ja todetaan, etta palveluntuottaja voi perid maksun kyseisen lain mukaan.
Mydskaan valinnanvapauslain perusteluissa ei sakko-maksun osalta mitenkaan kasitella kysymysta
yksityisesta tahosta julkisen vallan kayttajana vaan viitataan vain voimassa olevaan asiakasmaksulakiin.

Voimassa oleva asiakasmaksulain 3 §:ssa saadetaan, etta jos henkilé on varannut ennakolta vas-taanottoajan
palvelun saamiseksi ja han on ilman hyvaksyttdvaa syyta jadnyt saapumatta varat-tuna aikana vastaanotolle,
voidaan hanelta peria enintdan asetuksella saadettadva maksu. Kayt-tamatta ja peruuttamatta jatetysta
palvelusta perittdvastd maksusta sdddetaan sosiaali- ja ter-veydenhuollon maksuista annetun asetuksen
(912/1992) 25 §:ssa. Kyseisen pykalan 1 momentin mukaan kayttamatta ja peruuttamatta jatetystd, asiakkaan
varaamasta terveyskeskuksen 1aéka-rin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon, erikoissairaanhoidon
avohoidon ja kalliin kuvan-tamistutkimuksen vastaanottoajasta voidaan perid 15 vuotta tayttaneelta enintaan



51,40 euroa. Maksua ei saa kuitenkaan peria silloin, kun varatun ajan peruttamatta jattdmiseen on hyvaksyt-
tava syy.

Tassa yhteydessé on huomattava, ettd voimassa oleva asiakasmaksulaki eli laki sosiaali- ja ter-veydenhuollon
asiakasmaksuista koskee kuntien ja kuntayhtymien jarjestamia sosiaali- ja ter-veyspalveluja eika siina ole
kysymys yksityisten palveluntuottajien perimistd maksuista. Esite-tyssé asiakasmaksulaissa on
voimassaolevaan asiakasmaksulakiin ndhden kysymys kokonaan uudesta tilanteesta, kun palveluntuottaja ja
siten maksun perija voi olla myds yksityinen taho.

Asiakasmaksulakia koskevan lakiesityksen 33 §:ss& on sdadetty siitd maarastd, jonka palvelun-tuottaja voi
enintdan peria sakkomaksuna. Palveluntuottajalla ei siten ole perittdvan maksun suuruutta koskevaa
harkintavaltaa muutoin kuin siind suhteessa, ettd han voi peria lain sallimaa maksua pienemman maksun tai
jattaa sen perimatta. Maksun kohteena olevalla asiakkaalla on mahdollisuus hakea perittdvaan maksuun
muutosta.

Huomattava myos on, ettd voimassa olevan asiakasmaksulain ja- asetuksen mukaan maksu voi-daan peria 15
vuotta tayttaneeltad henkilolta. Esityksen 33 §:ssa tallaista ikarajaa ei ole, vaan maksu voidaan peria myos
kaikilta alle 18-vuotiailta lapsilta. Voimassa olevan potilaslain (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992) 9
§:n 2 momentin mukaan riittdvan kypsaksi arvioitu alaikdinen voi kieltda terveydentilaansa ja hoitoansa
koskevien tietojen antamisen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Kyseisessa lainkohdassa ei ole
saadetty mitdan ikarajaa kysei-sen arvion tekemiselle. Lakiesityksessd STM017:00/2018 uudeksi asiakas- ja
potilaslaiksi esite-tddn myds sdadettavaksi alaikdisen henkilén mahdollisuudesta kieltda itseaan koskevien
tietojen antaminen huoltajille. Nykytilanteessa kaikkien yli 10-vuotiaiden lasten tietojen ndkyminen Kanta-
palveluissa heidan huoltajilleen on tilapaisesti estetty ainakin vuoteen 2020 saakka sosi-aali- ja
terveysministerion tekemalla paatoksella. Maksun perinta voisi siten kohdistua huomat-tavastikin 18 vuotta
nuorempaan lapseen hanen huoltajiensa edes asiasta tietdmatta.

Pidan sdanndsta palveluntuottajan sakkomaksun perimisestd monessakin mielessa ongelmallise-na ja
erityisesti siina tapauksessa, mikali lakiesitykselld sanamuotojensa mukaisesti on tarkoitus antaa myds
yksityiselle palveluntuottajalle oikeus perid maksuja ulosottoteitse ilman tuomiota tai paatosta.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.



39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Ei vastauksia.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkaaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.



48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatiakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.



58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

Muutoksenhaku
(Lakiehdotuksen 7 luku)

Lain edellyttdamaan oikeussuojaan sopii lahtdkohtaisesti ehdotettu oikaisuvaatimusmenettely.

Kiinnitdn huomiota siihen, ettd ehdotuksen muutoksenhakua koskevat sdanndkset olisi vielad perusteltua
tarkistaa kattavuudeltaan ja selkeydeltdan sekd my0ds suhteeltaan eduskunnan kéasi-teltdvéna olevaan
oikeudenkaynnin hallinto-oikeudellisissa asioissa uudistukseen (HE 29/2018

vp). Ehdotetussa laissa on tarpeen perusteluissa ja tarpeellisilta osin sdaddstekstissa muutoksen-haun osalta
erottaa toisistaan a) maakunnan paatés talousarviosta, jossa yhteydessa linjataan asiakasmaksuja, 2)
maakunnan talousarviossa tai muuten tekema paatdés maakunnassa sovellet-tavasta maksutaksasta, 3)
yksittaistapauksellinen maksupaatds lain eri pykalien mukaan tai tois-taiseksi voimassa olevan
maksupaatdksen tekeminen ja sen tarkistaminen (lakiluonnoksen 43 §) ja 4) mahdolliset paatdokset maksun
alentamisesta tai perimatta jattamisesta. Lakiehdotuksen 59 §:n osalta on tarpeen itse laista ja sen
perusteluista selkeasti iimeta, jos tarkoituksena on sallia jatkovalitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen vain ja
ainoastaan ennakkopaatésperusteella eikd muilla korkeimmassa hallinto-oikeudessa kaytéssa olevilla
valituslupaperusteilla. Lausunnolla olevan ehdotusluonnoksen perusteella tdma vaikuttaisi olevan tarkoitus.



63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



