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2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa? -verkosto on seka puoluepoliittisesti ettéd aatteellisesti riippumaton yhden asian liike.
Tarkoituksena on synnyttaa keskustelua kdyhyydesta ja esittda konkreettisia ehdotuksia kdyhyyden
vahentamiseksi. Kuka kuuntelee kdyhaa?-verkosto jarjestdd keskustelutilaisuuksia, joissa kohtaavat asi-
anosaiset sekd muut asiantuntijat ja paattajat. Keskusteluissa kerataan erityisesti kdyhyytta kokeneiden
nakemyksia ja kehittdmisehdotuksia kdyhyyden vahentdmiseksi.

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

Lain tarkoituksena on edistda vaeston oikeutta riittaviin ja yhdenvertaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Perustuslain 19 §:n 3 momentin sdannds jo sindnsa takaa jokaiselle oikeuden riittaviin sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Lain tarkoituksena siksi pitaisi olla perustuslain toteutumisen turvaaminen ja kaikkein haavoit-
tuvimman véestdn osalta mahdollisuuksien takaaminen yhdenvertaisiin sosiaali-ja terveyspalveluihin.
Sosiaali- ja terveyspalveluista perittavat asiakasmaksut eivat saa olla niin suuret, ettd ne siirtaisivat palve-lut
niitd tarvitsevien ulottumattomiin. Kuka kuuntelee kéyhaa? -verkosto muistuttaa, etta tutkijoiden piiristé on
noussut esiin jo yli kymmenen vuotta sitten (Kapiainen, Klavus 2007) termi "katastrofaaliset asiakasmaksut”
kuvaamaan tilanteita, joissa heikoimmassa asemassa olevien ihmisten terveydenhuollon asiakasmaksut
ylittdvat 40% kotitalouden maksukyvysta. Suomella on matkaa yleiseurooppalaiseen ihan-teeseen, jonka
mukaan perusterveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut pyritddn takaamaan ihmisille siten, etta
kéyhimmillakin on mahdollisuus kayttaa tarvitsemiaan palveluita.

Lain perusteluissa tuodaan lisaksi esille lain toinenkin tarkoitus: "Lain tarkoituksena olisi osaltaan varmistaa
maakunnan jarjestamien sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoitus. Tama tarkoitus voi heikoimmassa ase-massa
olevan nakdkulmasta olla ristiriidassa lain 1 §:n kanssa.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.

1 luku. Yleiset saannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.



7.4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa? -verkosto on toistuvasti tuonut esille, ettad perusturvan varassa elavat ja esimer-kiksi
paljon palveluja tarvitsevat vammaiset eivat aina pysty hankkimaan tarvittavia palveluita iiman, etta esimerkiksi
|&akkeista tai terveellisesta ruuasta tingitddn. Kirkon diakoniaty6ssa kohdataan usein ihmisia, joilla ei ole
muuta velkaa tai maksamattomia laskuja kuin julkisista palveluista syntyneita asiakasmaksuja. Tulot eivat
yksinkertaisesti riitd asiakasmaksujen maksamiseen. Lakiin tulisi kirjata velvollisuus maakunnal-le arvioida
asiakassuunnitelman tekemisen yhteydessa pienituloisen ihmisen kokonaistilanne ja jo siind vaiheessa
tarvittaessa selvittdd mahdollisuus maksujen alentamiseen tai periméatta jattdmiseen.

Jos 338:n mukainen sakkomaksu saadetadan, sen tulisi myds tulla maakunnalta, ei palvelun tuottajalta.
Asiakaslahtdisen toiminnan mukaista on, etta asiakkaalle lasku tulee yhdelté taholta. Usealta taholta tule-vat
laskut voivat aiheuttaa hAmmennysta ja sekaannuksia.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa? -verkoston mielesta on erittéin hyva, ettd sdanndsta velvollisuudesta alentaa tai olla
perimattd asiakasmaksua selkeytetdédn. Hyva parannus on myos se, ettd maakunnan tulee ilmoittaa siita
menetelmasta, miten maksun alentamista tai perimatta jattamista voi hakea. Tama velvollisuus tulisi koskea
myds sakkomaksua, jos sellainen saadetaan.

Saanndsten piiriin tulisi saada myds asumispalvelut ja tehostetusta palveluasumisesta perittavat maksut.
Esitetty sdannds on liilan suppea eika kosketa tilanteita, jotka kdytdnnossa aiheuttavat eniten ongelmia.
Asumispalvelujen ja erityisesti tehostetun palveluasumisen maksut ovat korkeita maksuja ja niitd on voi-tava
kohtuullistaa silloin kun asiakas on vahavarainen. Palveluasumisen maksut aiheuttavat usein vahava-raisilla
velkakierteen. Liséksi asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon vaarantumistilanteista tulisi olla lain
perusteluissa esimerkkeja, jotta lain soveltamiskdytanto toteutuisi lainsdatajan tahdon mukaisesti.

Tulee lisaksi edellyttaa, ettd perimatta jattdmisen ja maksun alentamisen hakemisesta tulee laatia valta-
kunnalliset yhtenaiset lomakkeet ja kirjalliset ohjeet. Talld hetkelld vastaavan pykalan soveltamisen osalta on
suurta kirjavuutta ja epatietoisuutta (esim. EAPN-Finin tekema kysely nykyisen asiakasmaksulain11 §:n
soveltamisesta).

Asiakasmaksujen perinta ei saa kaynnistyd ennen kuin paatés maksun alentamista tai perimatta jattamista
koskeva kirjallinen paatds oikaisuvaatimusohjeineen on annettu. Téman pykalan saannos tulisi koskea myds
sakkomaksua, jos sellainen sdadetaan.

Jos henkild saa toimeentulotukea, tulisi olla mahdollista, ettd maksujen huojennusta tai periméatta jatta-mista voi
hakea samalla hakemuksella, jolla toimeentulotukeakin on haettu. Kuka kuuntelee kdyhaa? tilaisuuksissa on
toistuvasti tullut esille, ettd heikommassa asemassa olevalla ei ole aina voimavaroja tehda vaativia hakemuksia
usealle taholle.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Laskussa tulisi ndkya laskutettavat palvelut eriteltyind. Laskussa pitdé olla myds 5§ mukaisen alentamista tai
periméatta jattamista koskeva menettelyohje. Silloin ihmiset tavoittavat parhaiten tiedon kyseisesta
mahdollisuudesta, jos tietoa ei ole ymmarretty tai jaksettu ottaa vastaan aikaisemmin.

On tarkeaa, ettad asiakasmaksulasku ei missdan olosuhteissa saa menna perintddn ennen kuin huojennus-tai
perimatta jattdmisen prosessi oikaisupyyntéineen on kokonaan kayty loppuun.

Maakunnan tulisi kokonaisuudessaan hoitaa asiakasmaksujen perinta eika niiden perinnassa saisi kayttaa
yksityisia perintatoimistoja. Perintékulut saattavat kasvattaa asiakasmaksut moninkertaisiksi ja lisata seka
yhteiskunnan ettd yksilon kustannuksia.

10. 7 §. Paatos tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

Etana annettavat sosiaalipalvelut tulee saataa maksuttomiksi. Etapalvelut ovat viela harvinaisia ja siksi niiden
taso vaihtelee. Liséksi kaikilla ei ole samanlaista mahdollisuutta ottaa vastaan etépalveluja. Tieto-tekniikan
kehittyessa tulevaisuudessa etapalvelut saattavat olla myos heikoimmassa asemassa olevien asiakkaan
kannalta iso parannus, jos niiden avulla palvelut saadaan kotona eiké niiden saanti edellyta asi-akkaan
siirtymista palvelupisteeseen.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

Kaikki terveyskeskuspalvelut, erityisesti etapalvelut, tulisi sdataa maksuttomiksi. Tutkimuksissa, Kirkon
diakoniarahaston hakemuksissa ja mm. Kuka kuuntelee kdyhaa? -keskusteluissa on toistuvasti ilmennyt, etta
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osalta terveyskeskusmaksut ovat voineet olla este palve-luun
hakeutumiselle.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa? -verkoston keraaman tiedon mukaan olisi kohtuullista, etta terveydenhuollon tai
l&dakekaton taytyttya kahdesti perakkain, kolmas vuosi olisi vapaa vuosi. Tallakin hetkelld henkild saa nk.
vapaakortin terveydenhuollosta tai Kelasta. Ko. kortille olisi yksinkertaista kirjata vapaavuosi.

Monen pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkilon katot tayttyvat vuosi, jopa vuosikymmen toisensa pe-réan.
Joillakin 1aakekatto menee tayteen tammikuussa ensimmaisella apteekkikaynnilld. Ihmiset maksavat naita
kattoja tinkien kaikesta muusta kuten esimerkiksi ehjisté kengista tai jopa ruoasta. Paljon sairastavat elavat
usein pelkalla perusturvalla, eika heillda vakavien sairauksien tai vamman aiheuttamien toiminnanra-joitteiden
vuoksi ole juurikaan mahdollisuuksia hankkia lisdtuloja. Tassd yhteydessa haluamme muistut-taa, ettd Suomi
on jo kahdesti saanut Euroopan neuvostolta huomautuksen liian alhaisesta sosiaaliturvan tasosta. Vapaavuosi
maksukatosta toisi henkildlle valittémasti, ilman erillistd hakemusmenettelya, usei-den satojen eurojen
huojennuksen.



14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- On hyva, ettd maksukaton kertyminen laajentuu koskemaan suun terveydenhuoltoa, tilapaista kotisai-
raanhoitoa, ensihoitopalveluja, lyhytaikaista tehostettua palveluasumista, ja muitakin terapioita kuin fy-
sioterapiaa koskevia maksuja ja etépalveluja (etdpalveluista lisda pykalassa 13).
On edelleen epakohta, etta kattoa ei kerryttaisi omaisen tai laheisen lakisdateisen vapaan ajaksi omais-
hoidettavalle jarjestetty palvelu. Yhdenvertaisuuden nakékulmasta katsottuna ei ole oikein, ettd omaisen
lakisdateinen loma aiheuttaa perheelle muista lomailijoista poikkeavia kuluja. Lisaksi pienilla rahoilla ela-vien
kohdalla on mahdollista, etta lakisdateistd lomaa ei ndiden maksujen vuoksi pideta. Vahinta mita voi-daan
tehdd, on laskea maksu kattoon kuuluvaksi.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppféljning av avgifter
Vastaajien maara: 1
- On erittdin hyva, ettd maksukaton kertymisen seuranta sdadetaan maakunnan tehtavaksi

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och

halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Ehdotettu lakiluonnos heikentaisi voimassa olevaa asiakasmaksuasetuksen 7 §:n mukaista sdaddsta, jonka
mukaan terveyskeskuksen avosairaanhoidon laékaripalveluista maksun saa peria ainoastaan kolmelta
ensimmaiselta kaynniltd samassa terveyskeskuksessa kalenterivuoden aikana. Valikatto on ollut voimassa
vuosia ja sen kayttdmiseen on totuttu. Koyhille terveyspalvelujen kayttajille valikatto on valttdmaton. Kuitenkin
parasta olisi, jos terveyskeskuksessa kaynneista ei olisi ollenkaan maksuja. Tama kaytantdé on hyvaksi havaittu
muun muassa Helsingissa.
Kuka kuuntelee kdyhaa? - verkosto ei pida hyvana luonnoksessa olevaa avosairaanhoidon sairaanhoitajan
vastaanotosta perittdvaa maksua. Paljon sairastaville tdma on vain uusi maksurasite. Jos maksua kuitenkin
peritdan, tulee se rajata koskemaan ainoastaan niita tilanteita, joissa on kyse Sosiaali- ja terveysministeri-6n
asetuksen (1088/2010) 5§:n tarkoittamasta sairaanhoitajan rajatun lddkemaarayksen kirjoittamisesta. Tama
maksu lienee alun perinkin tarkoitettukin vain sairaanhoitajan reseptiin, jota voidaan verrata ter-
veyskeskusladkarissa kayntiin. Mybhemmin sairaanhoitajakdynnin maksu on monessa kunnassa laajentu-nut
koskemaan kaikkia sairaanhoitajan vastaanottoja.
Kuka kuuntelee kdyhaa? -verkoston nakemyksen mukaan ainakin alkuvaiheessa etdpalveluna annettavat
palvelut tulisi olla maksuttomia, koska niita palveluja vasta kehitetdan. Ennen maksun saatamista tulee olla
tutkittu tieto, mitk& palvelun todelliset kustannukset ovat. Erityisesti kiireellisen etahoidon laatu ja turvallisuus on
taattava. Nama hoidot ja niihin tarvittavat laitteet tulee olla maksuttomia, koska koyhilla eri ikaisilla potilailla ei
ole niihin varaa.



17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

- On hyva, ettei sairaalan poliklinikkakaynnista eika kiireellisesta terveydenhuollosta saa peria maksua asi-
akkaalta, jonka kaynti liittyy mielenterveys- ja paihdehoitoon. Epakohta ehdotuksessa on, ettd asiakkaalta saisi
kuitenkin perid maksun muusta syysta johtuvasta sairaalan poliklinikkakaynnisté jopa silloin, kun mui-ta vaivoja
hoidetaan samalla kaynnilla mielenterveys- ja paihdeongelmaan liittyvan asian ohella myés. On aivan selvaa,
ettd vaivojen erittely ei onnistu oikeudenmukaisesti. Ihminen on kokonaisuus eikd usein-kaan voida n&hda
luotettavasti, mika vaiva liittyy mielenterveys- ja paihdeongelmaan ja mika ei.
Mielenterveys- ja paihdehuoltopotilaiden kayttamatta jaaneista ajoista ei tulisi perid myoéskaan sakko-maksuja.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

- Kuka kuuntelee kéyhaa? -verkosto nakee huononnuksena sarjahoidon valikaton poistamisen. Nyt voi-massa
olevan lain mukaan sarjahoidosta voi peria maksua enintdan 45 kertaa kalenterivuodessa. Kaikkein
kdéyhimmille valikatto on valttdmatdn. Liséksi ehdotamme, etté talla hetkelld sarjahoidoiksi luettava dia-lyysi-
jaltai sdde/sytostaattihoito luettaisiin valttdmattdémiksi elamaa yllapitaviksi hoidoiksi ja ne olisivat jatkossa
maksuttomia. Em. hoitoja tarvitsevien kohtalo on muutenkin kova ja jos maksusta lasketaan pois laskun
lahettamisesta aiheutuvat kulut, on dialyysi-tai sytostaattihoidosta koituva hyéty maakunnalle mi-taton.
Myds laakinnallisena kuntoutuksena annettava hoito tulisi sdatdad maksuttomaksi. Kyse on kuntoutukses-ta, jota
usein saavat ne henkil6t, jotka ovat koko ikansa kdyhia esim. vammaiset. Talla hetkelld Kelan kun-toutusta
saavat eivat téstéd hoidoista maksa, mutta kunnallisessa ladkinnéllisessa kuntoutuksessa kayvat sen sijaan
maksavat sarjahoitomaksu periaatteen mukaan.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jdmnstora avgifter



24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Etépalveluna annettava tilapéinen kotipalvelu tulee ainakin alkuvaiheessa saataa maksuttomaksi. Etapal-
velujen kaytannét ja laatu pitda ensin varmistaa

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.



34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

Kayttamatta jatetysta palvelusta ei pitaisi perid maksua. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tulisi
asiakaslahtoisyys olla keskeinen periaate. Monen sairaan ja esimerkiksi mielenterveyspotilaan tai -kuntoutujan
sairaus saattaa aiheuttaa vaikeuksia saapua paikalle sovittuna ajankohtana.

Jos sakkomaksu jaa voimaan, pitéisi hyvaksyttava syy maaritella selkeasti. Hyvaksyttavana syyna pitaa
hyvaksya myos pitkdkestoisen sairauden tai vamman pahenemisvaihe. Vammaisuus tai kdytdsséa olevan
apuvalineen rikkoutuminen voivat eri tavoin rajoittaa mahdollisuutta hakeutua sovitulle vastaanotolle sovittuna
ajankohtana. Toisinaan esimerkiksi amputoidulla henkil6lla raajaproteesi voi aiheuttaa tynkdan haavaumia,
jolloin kodin ulkopuolella ei voi liikkua ja apuvalinetta kayttaa, vaikka proteesi ei olisi varsinai-sesti rikkoutunut
akillisesti.

Sakkomaksun kaytt6 osoittaa, ettd ajattelu maksujen maaraytymisessa ei ole asiakaslahtdinen vaan jar-
jestelmalahtéinen. On huomattava, ettéd palveluntuottaja voi tehostaa toimintaansa niin, ettd vapautuva aika
voidaan kayttaa joko jonossa olevien seuraavien asiakkaiden palveluun tai muihin pakollisiin tehta-viin. Asiakas
voi joutua odottamaan pitkiakin aikoja ilman korvausta, jos esimerkiksi 1&dkari on aikataulusta my6hassa.
Potilaan aika voi menna ohi 15 minuutin mydhastymisesta. Jos sakkomaksu jda voimaan, pitaisi laskun tulla
siltdkin osin maakunnalta ja sita pitaisi koskea 5 §:ssa sdadetty periméatta jattdminen tai mak-sun alentaminen.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa? verkosto katsoo, etta kotihoidon maksuluokkaa méaariteltdessa tuloina ei saa ottaa
huomioon vammaisetuuksista mydskaan verotonta elaketta saavan hoitotukea, (eikd vammaistu-kea). Yksi
vammaisetuuksien myontamisedellytys voi olla vammasta aiheutuvat kulut. Liséksi vanhusvées-t6a yha
enenemassa maarin hoidetaan kotihoidossa, joka ei kuulu maksukattojen piiriin. Yleensa kotihoi-dossa olevilla
henkil6illa on lisdna useita erilaisia terveydenhuollon tasamaksuja seka ladke- ja Kela-kyyti kuluja. Ei voida
pitéa kohtuullisena eika oikeudenmukaisena, etta tuki, jolla maksua osaksi maksetaan, korottaakin maksun
maaraa. Liséksi haluamme muistuttaa, ettd kun laki asiakasmaksuista ensi kerran, vuonna 1992 astui voimaan,
ei silloista elakkeensaajan hoitotukea, nykyista elakettd saavan hoitotukea, laskettu tuloksi silloisen
kotipalvelumaksun suuruusluokkaa maariteltdessa.

Maksun suuruudessa tulee muutoinkin ottaa huomioon hyvin pienituloiset henkil6t, ettei heidan talou-tensa
kuormittuisi liikaa.



40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- On tarkeaa, etta tehostettu palveluasumisen maksut saadaan uudistuksen my6ta valtakunnallisen lain-
saadannon piiriin, koska kuntien vapaus paattda maksuista on aiheuttanut monia kohtuuttomia tilanteita,
ulosottoa ja maksuhairi6ita.
Ehdotettu 160/108 euroa ei ole riittdva summa, jolla ihminen kykenisi maksamaan itse maksettavaksi maa-
rattyja kuluja, kuten ladkkeiden ja mahdollisten kuljetusten omavastuuosuudet, ladkkeet, vaatteet, hen-
kilokohtainen hygienia, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivat sisally palve-luun.
Tehostettu palveluasuminen on avohoitoa, joten asiakkaan maksettavaksi jaa enemman kustan-nuksia kuin
laitoshoidossa ja laitospalvelussa. Tehostetun palveluasumisen vahimmaiskayttdvara olisi si-ten laitoshoidon
vahimmaiskayttdvaraa hieman suurempi. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan maksettavaksi jaa
kustannuksia sellaisista palveluista, tarvikkeista tai valineista, jotka eivat sisally palve-luun tai joita ei ole
erikseen saadetty maksuttomiksi tehostetussa palveluasumisessa oleville asiakkaille. Vahimmaiskayttévaralla
on tarkoitus tukea myds itsemaaraamisoikeutta ja toimintakykya. Tassa on suuri riski, etta asiakas joutuu
perintatoimistojen asiakkaaksi.
Puolison tulojen huomioon ottamista tehostetun palveluasumisen maksuissa on tarkea uudistus. Nykyi-sessa
jarjestelmassa kotiin jdava puoliso on jadanyt usein pulaan, kun suurempituloinen puoliso on siirtynyt
tehostettuun palveluasumiseen ja kaikki hanen tulonsa ovat menneet palveluasumisen maksuihin.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1

- Tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon maksuluokkaa maariteltdessa tuloina ei saa ottaa
huomioon verottomia vammaisetuuksia. Yksi vammaisetuuksien myontamisedellytys voi olla vam-masta
aiheutuvat kulut. Ei voida pitda kohtuullisena eikd oikeudenmukaisena, etté tuki, jolla maksua osak-si
maksetaan, korottaakin maksun maaraa.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Ehdotettu henkilbkohtaiseen kayttoon jaavaa kayttdévara on liilan pieni. Perhehoidossa asiakas joutuu
kustantamaan monia elaman valttamattémia menoja omalla rahallaan

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.



44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattdessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och

boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

- On ongelmallista, etta valtakunnallisesti ei ole tarkoitus lainsaadanndssa maaritella ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis-, siivous- ja turvapalvelujen hintoja, vaan ne jaavat edelleen maakuntien paatettaviksi. Nykyi-sin
naiden asukkaiden tarvitsemien tukipalvelujen hinnoittelu kunnissa on kirjavaa. Uudistuksen yhtey-dessa tulisi
saannella lainsdadanndssa ainakin tukipalveluista perittavat enimmaishinnat kohtuuttomuuk-sien valttdmiseksi.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehalle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Vastaajien maara: 1

- Maksun kohtuullisuus tulisi maéaritella tarkemmin laissa ja lain perusteluissa olisi esimerkkeja kohtuulli-suuden
maarittelysta eri tilanteissa. On olemassa vaara, ettd maakunnat tulkitsevat kohtuullisuutta hyvin eri tavoin ja
kansalaiset eri puolilla Suomessa tulevat eriarvoiseen asemaan

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.

Uppehélle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

- Ty6n osuuden jyvittdminen ei ole perusteltua yllapitomaksun muodossa. Talla keratdan tuottoja vam-
maispalveluista, kuten lain vaikutusten arvioinnissa todetaan osana 4 miljoonaa euroa. Lakiesityksessa
vedotaan oikeuskaytantoon, joka ei ole kuitenkaan vakiintunut. Himeenlinnan hallinto-oikeus (HAO 29.5.2009,
T09/0301/4) katsoi, ettd kunta voi perid palveluasumiseen liittyvasta ateriapalvelusta asiakas-maksuna vain
aterian raaka-ainekustannukset, mutta ei ruoan kuljettamisesta, esille laittamisesta tai val-mistamisesta
aiheutuneita kustannuksia. Kunta ei ollut eritellyt aterian valmistus- ja raaka-ainekustannuksia. Lakiesityksessa
mainittu vaikeus eritella naitd kustannuksia ei voi olla peruste sisallyttaa tydnosuutta vammaisten
erityispalveluihin, koska tdma tulee lisddmaan vammaispalvelulain palveluasu-misen asukkaiden kustannuksia
merkittavasti. Normaalisuusperiaatteen mukaisesti kyse ei ole normaa-leista elinkustannuksista vaan
vammaisuuteen liittyvistad erityispalveluista. Tall6in naita tydn yms kustan-nuksia ei tule peria.



50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1

- Lastensuojelu kokonaisuudessaan tulisi siirtdd maksuttomien palvelujen piiriin. Korkeat maksut voivat estaa
tehokkaan lastensuojelun toteuttamisen

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans 4n med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

- Lain tasolla aivan oikein tdsmennetty siten, ettd maksua perittdessa on huolehdittava siita, ettei itse asi-akkaan
oikeus kuljetuspalveluihin vaarannu. Pykalaa voisi viela tdsmentda sanomalla: ettei oikeus kulje-tuspalveluihin
maksuhetkella vaarannu, silla talla hetkella jotkut kunnat vaativat henkilén maksaman pal-velun ensin itse ja
laskuttamaan jalkikateen. Tahan eivat esimerkiksi takuuelakkeelld elavat invataksin-kayttajat milldan pysty.
Tama saattaa vaarantaa myds tydssakaynnin henkildautoa kayttadvien vammaisten asiointimatkat. Baaritaksia
kayttavien kulut tulevat tassa kohtaa erityisen korkeiksi, jos ne pitda itse ensin maksaa. Tall6in asiakkaalta ei
voi edellyttdd maksamaan ensin itse taksinkayttdkuluja
Vaikka kunta ei peri suoraan kuljetuspalvelun tilauskustannuksia asiakkaalta, niin ajastus samasta eli yhta
suuresta maksusta (julkinen liikenne) ei toteudu, koska asiakkaalle tulevat tosiasiallisesti kuljetuksen ti-
lausmaksut, jotka nostavat kuljetuspalvelun hintaa vaihtelevasti esim. puhelin yhtidista riippuen. Tama koskee
sekd VPL:n etta sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalveluita

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaan oikeussuojan takeista ei ole huolehdittu miltdan osin kuten asiakasmaksun alentamista tai pe-riméatta
jattamista koskevissa lainkohdissa. Sdanndksesta puuttuvat esimerkiksi asiakkaan oikeus tulla kuulluksi.
Lakipykalaa tulee korjata siten, ettd asiakkaan ilmeinen huolimattomuus ei ole itsendinen oi-keusperusta
vierittda kustannuksia asiakkaan maksettavaksi. Pykalaan tulee olla muodossa: ”..apuvaline on vahingoittunut
tai havinnyt asiakkaan kayttéohjeiden vastaisen kasittelyn ja ilmeisen huolimattomuu-den vuoksi”.
Perusteluteksti ei kuvaa oikealla tavalla apuvalinepalveluita. S3dnnds ei ota huomioon yksildllisesti valmis-
tettuja henkildkohtaiseen kayttdon luovutettavia apuvalineitd, joita ei tarvitse palauttaa niiden henkilé-kohtaisen
ominaisuuksien vuoksi. Lisaksi tdma kirjaus voi antaa lain soveltajalle taysin virheellisen kuvan laissa
saadetyistd apuvalinepalveluista. Varsin usein uuden apuvalineen tarve johtuu siita, ettd kaytdéssa kulunut
apuvaline on korjauskelvoton, jolloin lakitekstin perusteluiden mukaan ei asiakkaalta voida vaatia, etta asiakas
palauttaa apuvélineen puhtaana ja ehjana. Apuvaélineiden maksuttomuus kuitenkin kattaa uuden hankittavan
apuvalineen ja niiden korjauksen seka huollon. Sdanndksen perustelut eivat siten erittele riittavan tarkasti, mika
on apuvalineen normaalia kaytdéssa kulumista ja mika on asiakkaan vastuul-la oleva apuvélineen
vahingoittuminen.
Pykalan soveltamisalaa pitdd myds laajentaa siten, ettd tdma kohtuullisuusarviointi vahingoittuneen apu-



valineen kustannusten perimiseksi koskisi kaikkia vammaisia niin alaikaisia kuin taysi-ikaisia henkiléita. Tama
kohtuullisuusarvioinnin laajentaminen on merkittdvaa, koska on aivan eri asia, jos leikkauksesta toipunut
muuten perusterve henkild jattda palauttamatta hinnaltaan varsin halvat kyynarsauvat kuin, ettéa henkilélta
perittaisiin valttdmattémana liikkumisen kannalta pidettavan vahingoittuneen sahkdpyodratuolin hinta, joka on
tuhansia euroja. Jalkimmaisessa tilanteessa pitaa selvittaa syyt ja olosuhteet varsin tarkasti. Sahkopyoratuolin
vahingoittumisesta voi olla apuvélineenkayttajan sijasta toinen henkild vastuussa, ku-ten esimerkiksi
pikaistuksissa puoliso riidan jalkeen tai henkilokohtainen avustaja tydsuhteen irtisanomis-tilanteessa. Vaikeasti
vammainen henkild voi olla taysin riippuvainen toisen antamasta avusta. Siksi ilmei-sen huolimattomuuden
sijaan laissa voi vaatia pikemminkin tahallisuutta tietynlaisena syyllisyyden astetta osoittavana subjektiivisena
tekijana.

Lain kohta voi muodostaa myds asiakasmaksulain 1 §:n tarkoituksen ja perustuslain 19 §:n 3 momentin
vastaisen tilanteen, jos kalliin apuvélineen todellinen hankintahinta esimerkiksi sahképyoératuolissa 5000 euroa
peritdan asiakkaalta. Pelkastdan sahkopyoratuolin valot maksavat 500 euroa. Siksi tdma lakiin kirjoi-tettu
enimmaismaara todellisista kustannuksista ei oikeastaan rajoita aidosti perimiskuluja. Todennakdi-sesti henkil®
jaisi tuossa tilanteessa myos ilman tarpeen mukaista apuvalinetta eika toisen omaisuuden vakuuttaminen ole
vakiintunut kaytant6 vahingon varalle. Apuvalineen maksuttomuus myo6s estaa valilli-set kulut, jotka johtuvat
apuvalineen kaytdsta.

Lasten osalta naitéd maksuja ei tulisi peria.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Droéjsmalsranta

Ei vastauksia.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

Kuka kuuntelee kdyhaa?-verkosto katsoo, etté tata kohtaa tulisi tdsmentaa velvoittavammaksi, ettei pe-
rintdtoiminnan harjoittaja voi enaa esiintya velkojan toimeksiannosta julkisen saatavan ulosotossa (vero-
taytantdéénpanolaki 5 § 2 momentti). Tdma mainitaan vain lain perusteluissa mahdollisuutena mutta ei
velvoittavana. Muutoinkin viittamme lakiehdotukseen aiemmin antamamme lausunnon kohtiin liittyen maksujen
perimisesta. Kaikki maksut ja mahdolliset perinnat tulee hoitaa suoraa maakuntien taholta, eika ollenkaan
yksityisille perintatoimistoille perittdvaksi.



60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Vastaajien maara: 1

- Julkisten maksujen on oltava samalla tavoin indeksijaadytyksen piirissa kuin perusturvaetuudetkin. Muu-toin
palveluista perittavat maksut suhteessa perusturvaetuuksien maaraan kasvavat kohtuuttomasti etenkin niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka joutuvat elamaan perusturvaetuuksien varassa

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Vastaajien maara: 1

- Siirtymisajan paatyttya hengityshalvauspotilaiden tilanne tulsi radikaalisti heikkenemaan. Tama ryhma on pieni.
Ryhmaan kuuluu talla hetkella joko varsin iakkaat, lapsena polioviirukseen sairastuneet, liikkumisky-kynsa
menetténeet henkilét tai harvinaista lihaksistoon kohdistuvaa geenivirhettd kantavat, erittain vai-keasti
vammaiset ihmiset.

7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



