Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Tyéttdmien
Keskusjarjesto ry

Katriina Lehtovaara /
Terveydeksi-hanke

jukka.haapakoski@tvy.fi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

- Ty6ttdmien Keskusjarjesto pitda lain tarkoitusta onnistuneena. Tulotasoon tai asemaan katsomatta asiakkaille
tulee turvata riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Huomio tulee erityisesti tulee kiinnittaa siihen, etteivat maksut esta asiakkaiden palvelujen kayttéa ja etta
maksujen alentamista ja perimattd jattdmista koskevia sdanndksia noudatetaan tasapuolisesti.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapausjarjestelman tullessa voimaan eivat asiakkaat valttamatta ymmarra, mika palvelu kuuluu
palvelukokonaisuuteen ja mista palveluista mahdollisesti peritddn maksu. Riskind on, ettd tyottdmille tai muille
haikimmassa asemassa oleville aiheutuu odottamattomia kustannuksia.

Perusperiaatteena tulisi olla hinnoittelun lapindkyvyys: asiakas tietdd ennen palvelun saantia, kuinka paljon han
maksaa asiakasmaksuja ja kuinka paljon lisdpalvelut tulisivat maksamaan. Liséksi tulee varmistaa, etta
asiakassuunnitelmaan kirjataan tarpeenmukaiset palvelut ja etta asiakkaalle ei jaad maksettavaksi mahdollisten
asiakasmaksujen lisdksi muita maksuja.

1 luku. Yleiset saanndkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner
Vastaajien maara: 1
- Lakiehdotuksessa olevien méarittelyjen ja kasitteiden tulee olla selkeitd, yksiselitteisia ja yhdenmukaisia.

7. 4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

- Tyottdmien Keskusjarjesto pitda tarkeana, etta lakiin kirjataan ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joista voidaan
perid maksua. Saantelyn ulkopuolelle jaavista palveluista ei siis saisi peria maksua.

Asiakasmaksut voivat nousta kohtuuttoman korkeiksi paljon palveluja ja |1&akkeita tarvitsevilla. Tama saattaa
johtaa siihen, etteivat he ota palvelua vastaan tai hanki tarpeellisia ladkkeita.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdvan sakkomaksun tulee olla kohtuullinen.



8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut
Vastaajien maara: 1

Ty6ttdmien Keskusjarjesto pitaa tarkeana sailyttaa voimassa olevan lain sddnndkset alentaa asiakasmaksua tai
jattaa se perimatta.

Asiakkailla tulee olla tieto siitd, missa palveluissa, milla edellytyksilla ja miten maksun kohtuullistamista voidaan
hakea. Maksujen alentamisen ja periméatta jattdmisen kaytantdjen ja ohjeistusten tulee olla selkeita. Lakiin tulee
kirjata velvollisuus tiedottaa asiakkaille mahdollisuudesta maksun alentamiseen, perimatta jattamiseen seka
muutoksenhakuun oikaisuvaatimusohjeineen.

Ty6ttdmien Keskusjarjesto esittaa, etta lakiin kirjattaisiin velvollisuus arvioida asiakassuunnitelman laatimisen
vhteydessa asiakkaan kokonaistilanne, mukaan lukien palvelujen tarve ja maksukyky.

Samalla asiakas tulee ohjata sellaisiin palveluihin (esim. sosiaalipalvelut tai kolmas sektori), jotka tukevat
hanen toimintakykyaan seka toimeentulon ja maksukyvyn kohentumista.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Asiakkaan saaman laskun tulee olla selkea ja hyvin eritelty seka sen tulee sisaltda oikaisuvaatimuslomake
ohjeineen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ei tulisi koskaan paatya ulosottoon. Perintatilanteessa
laskuttaneen yksikdn tulee selvittaa asiakkaan maksukyky ennen perintatoimia ja antaa mahdollinen alennus
tai vapautus maksusta.

Maksujen perintaa ei saa luovuttaa ulkopuoliselle, kaupalliselle perintatoimistolle, koska nadiden toimijoiden
kulut ja korot voivat moninkertaistaa alkuperaisen maksun.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Vastaajien maara: 1

Tyottdmien Keskusjarjesto pitda tarkeana, ettd maksuttomat sosiaalipalvelut sailyvat jatkossakin heikoimmassa
asemassa oleville.



12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster
Vastaajien maara: 1
- Tyottdmien Keskusjarjesto pitda tarkeana, etta tyottomille turvataan edelleen maksuton terveystarkastus.

Koska terveystarkastuksessa saattaa ilmeta lisaselvityksen tai jatkohoidon tarvetta, tulisi ensimmaiseen
terveystarkastukseen sisallyttaa vahintaan yksi maksuton kaynti 1aakarilla ja suuhygienistilla. Lisaksi
tarkastuksia tulisi jarjestaa saannoéllisin maaraajoin.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

- Ty6ttdmien Keskusjarjesto pitdd hyvana maksukattoon liittyvia uudistuksia. Jotta pienituloisten
tarpeenmukainen hoito saadaan turvattua, tulisi lAdkekustannukset yhdistdd maksukattoon.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Tyoéttomien Keskusjarjestd pitda hyvana maksukattoon sisaltyvia laajennuksia - erityisesti suun
terveydenhuollon maksut ja toimeentulotuella maksetut maksut.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Tyottdmien Keskusjarjestod pitdd hyvana, ettd viranomainen seuraa ja tiedottaa asiakkaalle maksukaton
kertymisesta.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Tyoéttomien Keskusjarjestd ei pida kohtuullisena sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoidon maksujen
perimista kaikkein heikoimmassa asemassa olevilta. Palvelujen maksullisuus aiheuttaa sen, etteivat naméa
ihmiset hakeudu niihin lainkaan, jolloin sairauksista ja niiden hoidosta aiheutuvat kustannukset myéhemmin
moninkertaistuvat.

Keskusjarjestd kannattaa kdyntimaksujen ja vuosimaksun enimmaisrajojen sailyttamista.



17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Vastaajien maara: 1

- Tyottdmien Keskusjarjestod pitdd hyvana, ettd suun terveydenhuollon palvelut olisivat jatkossakin maksuttomia
esityksessa mainituille ryhmille. Liséksi keskusjarjesto esittaa, etta tyottomille tulisi tydttémien
terveystarkastuksen yhteydessa jarjestaa ainakin yksi maksuton kaynti suuhygienistille.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Ei vastauksia.



25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

- Tyottomien Keskusjarjestd esittaa, etta tyd- ja toimintakyvyn arviointiin liittyva B-lausunto olisi tyéttomille
maksuton. Maksullisen lausunnon hankkiminen voi muodostaa esteen asiakkaan kuntoutus- tai
tydllistymispolulla.



36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Ei vastauksia.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Ei vastauksia.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkaaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.



46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans dn med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.



55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, forsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Vastaajien maara: 1

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ei tule peria viivastyskorkoa vahavaraisilta. Perintatilanteessa
laskuttavan yksikdn tulee selvittda asiakkaan maksukyky ennen perintatoimia ja antaa mahdollinen alennus tai
vapautus maksusta.

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ei tulisi koskaan paatya ulosottoon. Asiakkaan maksukyky tulee
selvittdad ennen perintatoimia, laatia maksusuunnitelma sekd antaa mahdollinen alennus tai vapautus
maksusta.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.



63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



