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kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon 
kuntayhtymä tai yhteistoiminta-
alue/en samkommun eller ett 

samarbetsområde för social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvårdsdistrikt

maakunnan liitto/ett 
landskapsförbund

muu kuntayhtymä tai kuntien 
yhteistoimintaelin/en annan 
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järjestö/en organisation inom 
civilsamhället

yksityinen palveluntuottaja/en privat 
serviceproducent

joku muu/något annat

Asiakasmaksu 

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter
Vastaajien määrä: 1 

 

2. Onko vastaaja/Är den svarande
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn på
den aktör som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilön nimi/Namn på
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilön
yhteystiedot/Namn på den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnön
käsittelypäivämäärä
toimielimessä/Datum som
begäran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Työttömien
Keskusjärjestö ry

Katriina Lehtovaara /
Terveydeksi-hanke

jukka.haapakoski@tvy.fi
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-

-

-

 

3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa.  Allmänna frågor om utkastet till
regeringsproposition. Alla frågor behöver inte besvaras, om remissinstansen inte har något att
säga om frågan.
Ei vastauksia. 

 

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää lain tarkoitusta onnistuneena. Tulotasoon tai asemaan katsomatta asiakkaille
tulee turvata riittävät sosiaali- ja terveyspalvelut.
 
Huomio tulee erityisesti tulee kiinnittää siihen, etteivät maksut estä asiakkaiden palvelujen käyttöä ja että
maksujen alentamista ja perimättä jättämistä koskevia säännöksiä noudatetaan tasapuolisesti.
 

 

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillämpningsområde
Vastaajien määrä: 1 

Valinnanvapausjärjestelmän tullessa voimaan eivät asiakkaat välttämättä ymmärrä, mikä palvelu kuuluu
palvelukokonaisuuteen ja mistä palveluista mahdollisesti peritään maksu. Riskinä on, että työttömille tai muille
haikimmassa asemassa oleville aiheutuu odottamattomia kustannuksia.
 
Perusperiaatteena tulisi olla hinnoittelun läpinäkyvyys: asiakas tietää ennen palvelun saantia, kuinka paljon hän
maksaa asiakasmaksuja ja kuinka paljon lisäpalvelut tulisivat maksamaan. Lisäksi tulee varmistaa, että
asiakassuunnitelmaan kirjataan tarpeenmukaiset palvelut ja että asiakkaalle ei jää maksettavaksi mahdollisten
asiakasmaksujen lisäksi muita maksuja.

 

1 luku. Yleiset säännökset/1 kap. Allmänna bestämmelser
 

6. 3 §. Määritelmät/3 §. Definitioner
Vastaajien määrä: 1 

Lakiehdotuksessa olevien määrittelyjen ja  käsitteiden tulee olla selkeitä, yksiselitteisiä ja yhdenmukaisia.
 

 

7. 4 §. Palvelusta perittävä maksu/4 §. Avgift för tjänster
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää tärkeänä, että lakiin kirjataan ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joista voidaan
periä maksua. Sääntelyn ulkopuolelle jäävistä palveluista ei siis saisi periä maksua.
 
Asiakasmaksut voivat nousta kohtuuttoman korkeiksi paljon palveluja ja lääkkeitä tarvitsevilla. Tämä saattaa
johtaa siihen, etteivät he ota palvelua vastaan tai hanki tarpeellisia lääkkeitä.
 
Käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä palvelusta perittävän sakkomaksun tulee olla kohtuullinen.

 



-

-
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8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen/5 §. Avgift som sänks eller inte tas ut
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää tärkeänä säilyttää voimassa olevan lain säännökset alentaa asiakasmaksua tai
jättää se perimättä.
 
Asiakkailla tulee olla tieto siitä, missä palveluissa, millä edellytyksillä ja miten maksun kohtuullistamista voidaan
hakea. Maksujen alentamisen ja perimättä jättämisen käytäntöjen ja ohjeistusten tulee olla selkeitä. Lakiin tulee
kirjata velvollisuus tiedottaa asiakkaille mahdollisuudesta maksun alentamiseen, perimättä jättämiseen sekä
muutoksenhakuun oikaisuvaatimusohjeineen.
 
Työttömien Keskusjärjestö esittää, että lakiin kirjattaisiin velvollisuus arvioida asiakassuunnitelman laatimisen
yhteydessä asiakkaan kokonaistilanne, mukaan lukien palvelujen tarve ja maksukyky.
Samalla asiakas tulee ohjata sellaisiin palveluihin (esim. sosiaalipalvelut tai kolmas sektori), jotka tukevat
hänen toimintakykyään sekä toimeentulon ja maksukyvyn kohentumista.
 
 

 

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Vastaajien määrä: 1 

Asiakkaan saaman laskun tulee olla selkeä ja hyvin eritelty sekä sen tulee sisältää oikaisuvaatimuslomake
ohjeineen.
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ei tulisi koskaan päätyä ulosottoon. Perintätilanteessa
laskuttaneen yksikön tulee selvittää asiakkaan maksukyky ennen perintätoimia ja antaa mahdollinen  alennus
tai vapautus maksusta.
 
Maksujen perintää ei saa luovuttaa ulkopuoliselle, kaupalliselle perintätoimistolle, koska näiden toimijoiden
kulut ja korot voivat moninkertaistaa alkuperäisen maksun.

 

10. 7 §. Päätös tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Ei vastauksia. 

 

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjänster
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää tärkeänä, että maksuttomat sosiaalipalvelut säilyvät jatkossakin heikoimmassa
asemassa oleville.

 



-
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12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria hälsotjänster
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää tärkeänä, että työttömille turvataan edelleen maksuton terveystarkastus.
 
Koska terveystarkastuksessa saattaa ilmetä lisäselvityksen tai jatkohoidon tarvetta, tulisi ensimmäiseen
terveystarkastukseen sisällyttää vähintään yksi maksuton käynti lääkärillä ja suuhygienistillä. Lisäksi
tarkastuksia tulisi järjestää säännöllisin määräajoin.
 

 

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää hyvänä maksukattoon liittyviä uudistuksia. Jotta pienituloisten
tarpeenmukainen hoito saadaan turvattua, tulisi lääkekustannukset yhdistää maksukattoon.

 

14. 11 §. Maksukattoa kerryttävät palvelut/11 §. De tjänster som räknas in i avgiftstaket
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää hyvänä maksukattoon sisältyviä laajennuksia - erityisesti suun
terveydenhuollon maksut ja toimeentulotuella maksetut maksut.

 

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjänster
 

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppföljning av avgifter
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää hyvänä, että viranomainen seuraa ja tiedottaa asiakkaalle maksukaton
kertymisestä.

 

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Öppensjukvård vid social- och
hälsocentral
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö ei pidä kohtuullisena sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoidon maksujen
perimistä kaikkein heikoimmassa asemassa olevilta. Palvelujen maksullisuus aiheuttaa sen, etteivät nämä
ihmiset hakeudu niihin lainkaan, jolloin sairauksista ja niiden hoidosta aiheutuvat kustannukset myöhemmin
moninkertaistuvat.
 
Keskusjärjestö kannattaa käyntimaksujen ja vuosimaksun enimmäisrajojen säilyttämistä.

 



-

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakäynti/14 §. Besök på sjukhuspoliklinik
Ei vastauksia. 

 

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakäyntiin liittyvät tutkimukset/15 §. Undersökningar inom
öppen sjukvård och vid poliklinikbesök
Ei vastauksia. 

 

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak
 

19. 16 §. Päiväkirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Ei vastauksia. 

 

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvård
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö pitää hyvänä, että suun terveydenhuollon palvelut olisivat jatkossakin maksuttomia
esityksessä mainituille ryhmille. Lisäksi keskusjärjestö esittää, että työttömille tulisi työttömien
terveystarkastuksen yhteydessä järjestää ainakin yksi maksuton käynti suuhygienistille.
 

 

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikössä/18 §. Vårdåtgärder inom
den specialiserade sjukvården vid mun- och tandvårdsenheter
Ei vastauksia. 

 

22. 19 §. Terapia/19 §. Terapi
Ei vastauksia. 

 

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vård i serie
Ei vastauksia. 

 

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jämnstora avgifter
 

24. 21 §. Tilapäinen kotipalvelu/21 §. Tillfällig hemservice
Ei vastauksia. 

 



-

25. 22 §. Tilapäinen kotisairaanhoito/22 §. Tillfällig hemsjukvård
Ei vastauksia. 

 

26. 23 §. Tilapäinen kotisairaalahoito/23 §. Tillfällig hemsjukhusvård
Ei vastauksia. 

 

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice
Ei vastauksia. 

 

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai –palvelu/26 §. Kortvarig sluten vård eller kortvarig service på
en institution
Ei vastauksia. 

 

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vård under en del av dygnet
Ei vastauksia. 

 

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen välillä/28 §. Förflyttning av kunden mellan tjänster
Ei vastauksia. 

 

32. 29 §. Lääkinnällinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering
Ei vastauksia. 

 

33. 30 §. Omaistaan tai läheistään hoitavan henkilön vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjänster när
personer som vårdar en anhörig eller närstående är lediga
Ei vastauksia. 

 

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvård
Ei vastauksia. 

 

35. 32 §. Lääkärintodistus ja -lausunto/32 §. Läkarintyg och läkarutlåtande
Vastaajien määrä: 1 

Työttömien Keskusjärjestö esittää, että työ- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvä B-lausunto olisi työttömille
maksuton. Maksullisen lausunnon hankkiminen voi muodostaa esteen asiakkaan kuntoutus- tai
työllistymispolulla.
 

 



36. 33 §. Käyttämättä ja peruuttamatta jätetty palvelu/33 §. Oanvända eller icke-avbokade tjänster
Ei vastauksia. 

 

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsförmågan
Ei vastauksia. 

 

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet
Ei vastauksia. 

 

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittävän maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften för service i hemmet utgår från
Ei vastauksia. 

 

40. 37 §. Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkäaikainen laitoshoito/37 §. Långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och långvarig sluten vård
Ei vastauksia. 

 

41. 38 §. Pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkäaikaisesta laitoshoidosta
perittävän maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften för långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller långvarig sluten vård utgår från
Ei vastauksia. 

 

42. 39 §. Pitkäaikainen perhehoito/39 §. Långvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

43. 40 §. Laskennallinen metsätulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog
Ei vastauksia. 

 

44. 41 §. Tuloista tehtävät vähennykset/41 §. Avdrag från inkomsterna
Ei vastauksia. 

 

45. 42 §. Tuloista tehtävät vähennykset tehostetun palveluasumisen maksua määrättäessä/42 §.
Avdrag från inkomsterna vid fastställande av avgift för serviceboende med heldygnsomsorg
Ei vastauksia. 

 



46. 43 §. Maksun määrääminen/43 §. Fastställande av avgift
Ei vastauksia. 

 

5 luku. Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut/5 kap. Avgifter som fastställs enligt
betalningsförmågan
 

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvät palvelut/44 §. Stödtjänster och
boendeservicerelaterade tjänster
Ei vastauksia. 

 

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyvä ylläpito/45 §. Uppehälle i samband med sociala insatser
eller öppen vård
Ei vastauksia. 

 

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella järjestettäviin erityispalveluihin liittyvä ylläpito/46 §.
Uppehälle i samband med särskild service med anledning av funktionshinder
Ei vastauksia. 

 

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd
Ei vastauksia. 

 

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende för barn
med funktionsnedsättning någon annanstans än med den egna familjen
Ei vastauksia. 

 

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Färdtjänst
Ei vastauksia. 

 

53. 50 §. Yksityislääkärin lähetteellä tehtävät laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersökningar och bilddiagnostik som utförs efter remiss från privatläkare
Ei vastauksia. 

 

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjänsten
Ei vastauksia. 

 



-

-

55. 52 §. Vahingoittunut, hävinnyt tai palauttamatta jätetty apuväline/52 §. Ett skadat, försvunnet
eller icke-återlämnat hjälpmedel
Ei vastauksia. 

 

56. 53 §. Henkilö jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland
Ei vastauksia. 

 

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersättning eller fordring till landskapet
Ei vastauksia. 

 

58. 55 §. Viivästyskorko/55 §. Dröjsmålsränta
Vastaajien määrä: 1 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ei tule periä viivästyskorkoa vähävaraisilta. Perintätilanteessa
laskuttavan yksikön tulee selvittää asiakkaan maksukyky ennen perintätoimia ja antaa mahdollinen alennus tai
vapautus maksusta.

 

6 luku. Muut maksut/6 kap. Övriga avgifter
 

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsökning av avgifter
Vastaajien määrä: 1 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ei tulisi koskaan päätyä ulosottoon. Asiakkaan maksukyky tulee
selvittää ennen perintätoimia, laatia maksusuunnitelma sekä antaa mahdollinen alennus tai vapautus
maksusta.
 
 
 

 

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Återbetalning och kvittning av avgift
Ei vastauksia. 

 

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar
Ei vastauksia. 

 

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Ändringssökande/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 



63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets rätt till information
Ei vastauksia. 

 

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikraftträdande
Ei vastauksia. 

 

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphävs
Ei vastauksia. 

 

67. 64 §. Siirtymäsäännökset/64 §. Övergångsbestämmelser
Ei vastauksia. 

 

7 luku. Erinäiset säännökset/7 kap. Särskilda bestämmelser
 

8 luku. Voimaantulo/8 kap. Ikraftträdande


