Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Pohjois-Karjalan
maakunta

llpo Huurinainen

ilpo.huurinainen@pohjois-
karjala.fi

Meijan maakunta,
valmistelutiimi

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Vastaajien maara: 1

Lausunto kasitelty maakuntauudistuksen valmistelutiimissad (Meijan makunta) ja valmisteltu yhdessa Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja sairaanhoitopalvelujen kuntayhtyman kanssa, joka tulee muodostamaan maakunnan
sosiaali- ja terveyspalvelujen rungon. Tarkoitus oli kasitelld VATEssa, mutta kokouksen peruuntumisen vuoksi
ei sinne voitu vieda maaraajassa. Toimitettu VATEN jasenille sdhkopostilla.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton ndkemys on, etta lain tarkoituksena oleva vaeston riittdvien ja yndenmukaisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen edistaminen tulee riittavasti turvatuksi esityksen mukaisella saantelylla.

Esityksen on my6s maakunnan jarjestdmien sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoituksen varmistaminen.
Lakiesityksen mukaan asiakasmaksut muodostavat melko pienen osan sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoituksesta: vuonna 2017 asiakasmaksuilla rahoitettiin lakiesityksen mukaan keskimaarin noin 7 %
kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista. 1.1.2017 lukien perustetussa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymassa asiakasmaksutuottojen maara vastaa suurin piirtein esityksessa selvitettya
tasoa.

Esityksen vaikutuksia maksutuottojen maaraan on vaikea arvioida. Tarkkojen vaikutusten arviointi vaatisi muun
muassa asiakaskohtaista tulosidonnaisten maksujen laskentaa esityksen mukaisilla uusilla laskentakaavoilla.
Maakunta- ja soteuudistuksella on tarkoitus kuroa umpeen iso osa julkisen talouden kestavyysvajeesta.
Rakenteiden ja rahoituksen uudistamisen lisdksi nykyaikaistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus-ta ja
toimintamalleja perusteellisesti.

Tavoitteena ovat nykyistad asiakaslahtéisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen
sovitetut palvelut. Lain tavoitteena tulisi olla myds sahkoisten palveluiden suurempi hyddyntadminen, jonka tulisi
néakya kaikessa maakunnan toimintaan vaikuttavassa lainsdddanndsséa, myds asiakasmaksuissa.
Paasaantdisesti lakiesityksen ndhdaan paasevan tavoitteeseensa.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

Lakiesitys saatda maakunnalle mahdollisuuden peria asiakasmaksut laissa saadetyistd asiakasmaksuista
enimmaismaaraisena ja antaa mahdollisuuden maakunnalle perid maksu laissa sdadettya pienempana tai
jattdad maksu kokonaan perimatta. Esitys edistdad yhdenvertaisuutta maksimimaksujen osalta. Esitys jattaa
kuitenkin puutteita asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun, mikali maakunnat paattavat keskenaan eriavasti
maksimimaaraa alemmista maksuista. Talld mahdollisuudella turvataan kuitenkin ndhdaksemme palvelujen
suuntaamista maakunnan tarpeiden mukaisesti, esim. vaestdn ikdrakenne ja erityiset palvelutarpeet
huomioiden.

Esityksen mukaan maksun saa peria vain, mikali siitd on nimenomaisesti laissa saadetty. Maksullisten ja
maksuttomien maarittelyja tulee kuitenkin viela tdsmentaa.

1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser



6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

7. 4 §. Palvelusta perittdva maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

Esityksen mukaan asiakasmaksun saa perid, mikali siitd on laissa sdadetty maksu. Mikali maksusta ei ole
saadosta, on palvelu lakiesityksen mukaisesti maksuton. Talta osin lakiesitys tulee selkiyttdmaan
asiakasmaksuja ja vdhentdmaan nykytilanteeseen ndhden tulkinnanvaraisuutta.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Voimassa olevasta lainsdadanndsta poiketen lakiesitys velvoittaa alentamaan tai poistamaan myés
lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun. Kaytannossa lisdantyva maara nykyisesta toimeentulotuesta tulee
siirtymaan maakunnan rahoitettavaksi asiakasmaksujen alentamisen ja poiston (=toimeentulotukea) kautta.
Lakiesityksen mukaan maakunnan on tehtava paatés maksun alentamisesta tai periméatta jattdmisesta ennen
toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitetun toimeentulotuen myéntamista. Laki-esitys voi
johtaa tilanteisiin, joissa asiakasmaksun maksualennushakemukset tulee kasitella toimeentulotukihakemuksen
kasittelyaikaa tiukemmassa maaraajassa. Asiakkaan maksualennushakemuksen kasittely ei ndahdaksemme
saa johtaa toimeentulotukilaissa sdadetyista kéasittelyajoista mydhastymiseen. Maakuntien tulisi ottaa asia
huomioon hallinnon resursseissa ja hakemusten kasittelyprosesseissa.

Nykyisin Kelan tulee huomioida terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut (kuten lyhytaikaisen
laitoshoidon maksu) menoksi perustoimeentulotukilaskelmassa. Maakunnalle sdadettava lyhytaikaisen
laitoshoidon maksun alentamis- ja poistovelvoite johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaat lisdéntyvassa maarin
joutuvat laatimaan hakemuksia maakunnalle Kelan lisaksi. Asiakkaan kannalta esitys talta osin johtaa
lisdéntyvaan byrokratiaan Kelan ja maakunnan valilla.

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Kaikkiin asiakkaille annettaviin laskuin tulee esityksen mukaan liittda oikaisuvaatimusohje, myds tulo-
sidonnaisesta asiakasmaksusta annettavaan laskuun. Tulosidonnaisista maksuista annetaan kuitenkin
asiakkaalle paatds, joka jo sisdltda oikaisuvaatimusohjeen. Tulosidonnaisten palvelujen asiakkaille avautuu
esityksen perusteella monin kertainen mahdollisuus hakea oikaisua yhdesta ja samasta paatoksesta / laskusta.
Tata tulisi selkeyttaa esityksessa.

Suoramaksut, e-lasku, netposti, mobiilimaksaminen ym. paperilaskulle vaihtoehtoiset laskutustavat tulee olla
mahdollisia.

Maakunta tulisi laskuttamaan kaikki jarjestamisvastuullaan olevat sosiaali- ja terveyspalvelut, lukuun ottamatta
maksua kayttamatta jatetysta ja peruuttamatta jatetysta vastaanottoajasta, jotka laskuttaa palvelujen tuottaja.
Lakiesityksen 6 §:n mukaan yksityisen palvelun tuottajan on liitettdva em. laskuun oikaisuvaatimus ja
muutoksenhakua koskeva 59 § koskee nain ollen myds sita.

Maakunta joutuu vastaamaan lakiesityksen perusteella myds yksityisen palveluntuottajan laskusta tehdysta
oikaisuvaatimuksesta. Maakunta nahdaksemme kaytanndssa puuttuisi yksityisen palveluntuottajan toimintaan
talta osin, paatésvallan siirtyessa sakkomaksua koskevasta muutoksenhausta maakunnalle.
Oikaisuvaatimusten kasittelymaara tullee lisdantymaan, mika lisda maakunnan hallintoty6ta.



10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Vastaajien maara: 1

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster
Vastaajien maara: 1

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster
Vastaajien maara: 1

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Vastaajien maara: 1

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Maksukattoa kerryttédvien palvelujen joukkoon on lisatty tilapainen kotisairaanhoito ja tilapainen
kotisairaalahoito, joka on hyva muutos nykylainsdadantéén ndhden. Muutos ehkaisee kohtuutonta
maksurasitusta em. palveluja tarvitsevien kohdalla ja tukee palvelujen suuntaamista kotiin annettaviin
palveluihin.
Esityksen mukaan myés lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen kerryttaisi maksukattoa, jota se ei nyt tee.
Muutos edistaa lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen ja lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaiden
yhdenvertaista kohtelua.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan maksukaton seurantavelvoite on maakunnalla. Asiakkaan muuttaessa toiseen maakuntaan
on aiemman maakunnan luovutettava tieto asiakkaan asianomaisen kalenterivuoden aikana suorittamien,
maksukattoa kerryttavien maksujen yhteismaarasta uudelle maakunnalle.
Miten esityksen mukaiset tehtavat on kaytannéssa mahdollista toteuttaa ilman valtakunnallista maksu-
kattorekisteria? Mikali valtakunnallista maksukattorekisterid ei ole kaytdssa lain voimaan tullessa, naemme
seurannasta aiheutuvan kaytannén ongelmia.
Jos jokainen maakunta luo itsendisen maksukaton seurannan, siihen tarvitttaisiin tietoa asiakkaan las-
kutuksesta missa tahansa maakunnassa ja kaikilta valinnanvapauden piiriin kuuluvilta palveluntuottajilta.
Esitys edellyttaisi jokaiselta maakunnalta maanlaajuista maksujen kertymisen seurantaa ja asiakkaan toiseen
maakuntaan muuttamisen seurantaa. Tietojen luovutus pitanee tapahtua ilman erillistd pyyntéa sen tiedon
perusteella, ettd ihminen muuttaa toiseen maakuntaan? Taman pitéisi olla automatisoidusti seurattava asia.



16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Lakipykalassa saadetdan mm. sairaanhoitajan asiakasmaksusta, joka voi olla enintdan 11,40 € kaynnilta.
Yksityiskohtaisissa perusteluissa kerrotaan, etta sairaanhoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajan laillistettuja
terveydenhoitajia ja katil6ita silloin kun he toimivat sairaanhoidollisissa tehtavissa itsenaisella vastaanotolla.
Voidaanko sairaanhoitajan vastaanoton kayntimaksu peria myds diabeteshoitajan itsenaisella vastaanotolla
kaynnista?
Lakiesitykseen on sisallytetty mm. ettd "Jos asiakas kdy samasta syysta saman kalenterivuorokauden aikana
sekd sairaanhoitajan ettd |1&dakarin vastaanotolla, asiakkaalta voidaan perid vain maksu vain laakarin
vastaanotosta.”. Lisdksi esityksessa on, ettad "Jos asiakas |ahetetdan ladkarin suorittaman tutkimuksen ja
antaman hoidon jalkeen valittdmasti sairaalan poliklinikalle tai vuodeosastolle tutkittavaksi tai hoidettavaksi,
hanelta ei saa peria 1-3 momentissa saadettyja maksuja”. Edella mainitut selkeyttavat nykytilaa.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Vastaajien maara: 1

- Pykalatekstissa sdadettaisiin yksistdan maksuttomuudesta. Maksun perintdmahdollisuudet mainitaan vain
esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa. Laissa tavoitteena on saataa palveluista, joista maksu voidaan
peria: Kaytdnnon ongelmien ehkaisemiseksi ehdotetaan, ettd pykalaa tdydennettaisiin palveluilla, joista maksu
voidaan yksityiskohtaisissa perusteluissa selvitetysti peria.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Vastaajien maara: 1

- Esitetyn pykalan 2 momentissa on viittaus 26 §:n mukaiseen lyhytaikaisen laitoshoidon maksuun, jonka
maksun maaraytymisperustetta oltaisiin esityksen mukaan muuttamassa vuorokausikohtaiseksi (nykyisen
hoitopaivékohtaisen maksun sijaan). Tasta johtuen 16 § 2 momentissa on muutettu sana hoito-padivamaksu
vuorokausimaksuksi. Jotta valtyttaisiin vaarilta tulkinnoilta kdytanndssa, olisi parempi etta kaytettaisiin edelleen
sanaa hoitopaivamaksu.



20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Vastaajien maara: 1

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdssa/18 §. Vardatgarder inom

den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Vastaajien maara: 1

- Sama kommentti kuin pykaldan 16.2, jossa puhutaan vuorokausimaksusta. Vuorokausi olisi parempi korvata
hoitopaivamaksusanalla, kuten tdman hetkisessa asiakasmaksuasetuksessa on.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa sdadetdan, ettd maakunta voi peria asiakkaalta yksildkohtaisesta terapiasta, lukuun ottamatta
psykoterapiaa, enintdan 11,40 € kaynnilta. Lisaksi em. maksu voidaan peria etdpalveluna annettavasta
terapiasta.
Esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa lukee, etta "terapialla tarkoitettaisiin terveydenhuollon am-
mattihenkilén antamaa fysioterapiaa, neuropsykologista kuntoutusta, psykoterapiaa, ravitsemusterapiaa,
jalkahoitoa, puheterapiaa, toimintaterapiaa ja muita naihin rinnastettavia toimintakykya parantavia ja yllapitavia
hoitoja.” Esityksen yksityiskohtainen perustelu ja siihen sisallytetty luettelo terapioista selkeyttdd nykytilaa
huomattavasti. Epaselvaksi jaa olisiko mahdollista peria maksu fysio- tai toiminta-terapeutin tekemasta
apuvalineen tarpeen ja soveltuvuuden arviointikdynnista?

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Vastaajien maara: 1

- Esityksen 19 § kieltdd maksun perimisen yksilokohtaisesta psykoterapiasta, mutta sarjahoitoa koskevassa 20
§:ssa sita ei kielleta. 20 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd sarjahoitona jarjestetddn mm.
psykoterapiaa. Voidaanko siis sarjahoitomaksu psykoterapiasta peria?

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jadmnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa saadettaisiin mm., etta tilapaisesta kotipalvelusta voitaisiin peria enintdan 12 € kdynnilta silloin kun
kaynti kestaa enintaan kaksi tuntia, ja 20 € kaynnilta silloin, kun kaynti kestaa yli kaksi tuntia. Maksuna voitaisiin
kuitenkin peria enintdadn 30 € kalenterivuorokaudelta. Esitdmme hoitopaivakohtaista maksimirajaa
vuorokausikohtaisen sijaan, koska vuorokausikohtainen hinnoittelu aiheuttaa kellonaikaseurantaa ja
monimutkaistaa maksuperusteen.
Maksun porrastaminen kolmeen luokkaan monimutkaistaa liiaksi maksua. Kaytannén ongelmien
ehkaisemiseksi olisi perusteltua vahentaa portaittaisuutta maksusta, esimerkiksi 12 € kdynnilta ja maksi-
missaan 30 € hoitopaivalta.



25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan tilapaisesta kotisairaalahoidosta voitaisiin perid 14 §:n mukainen poliklinikkamaksu
(poliklinikkamaksun suuruus enintdan 41,20 € kaynti). Sarjassa annettavasta kotisairaalahoidosta saa
esityksen mukaan peria enintaan 20 §:n mukaisen sarjahoitomaksun, joka on enintdan 11,40 € hoitokerralta. 23
§:n mukaiset maksut saisi peria enintdan kerran kalenterivuorokaudessa.
20 §:n yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sarjahoidolla tarkoitetaan vahintaan kolme kertaa enin-taan
viiden viikon vélein toistuvaa hoitoa.
Tarkoittaako esitys, ettd mikali kotisairaalahoito jarjestetdan sarjahoitona maksua voidaan peria enintdan 11,40
€ vuorokaudelta?
Esitys maksun perimisesta enintdan kerran kalenterivuorokaudessa aiheuttaa enemman tulkinnanvarai-suutta
kuin maksun periminen enintdan kerran hoitopaivalta.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan maksua voitaisiin peria enintdan 25 € alkavalta kalenterivuorokaudelta ja
osavuorokautisesta perhehoidosta enintdan puolet edelld mainitusta maksusta. Esitys on tulkittavissa siten,
ettd hoidon kestéessé tasan 24 tuntia maksu on enintdan 25 €; ja jos hoidon kesto on alle 24 tuntia voitaisiin
maksua peria enintaan 12,50 €.
Jos hoidon yhtajaksoinen kesto on 25 tuntia, maksuna voitaisiin perid enintdan 25 € ja 12,50 €: eli enintdan
12,50 euroa tayden 24 tunnin ylittavalta osin? Naemme mahdolliseksi, ettd maakuntien kesken tulisi olemaan
erilaisia paatodksia siita, milloin osavuorokauden maksu peritdan. Esimerkiksi jatetddnko osavuorokauden
maksu perimatta, jos taysi hoitovuorokausi ylittyy tunnin verran.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Naemme mahdolliseksi, ettd maakuntien kesken tulisi olemaan erilaisia paatoksia siitd, milloin osavuorokauden
maksu peritaan. Esimerkiksi jatetdanké osavuorokauden maksu perimatta, jos taysi hoitovuorokausi ylittyy
tunnin verran.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa

en institution

Vastaajien maara: 1

- Voimassa olevan lainsdddanndn mukaan maksu peritdén hoitopaivalta. Esityksessa ollaan muuttamassa
maksuperustetta siten, ettd maksuna voitaisiin peria enintadan 22,50 € tai 48,90 € alkavalta
kalenterivuorokaudelta.
Esitetdan, ettd maksuperusteena olisi hoitopéiva "alkavan vuorokauden” sijaan, jotta tulkintakysymyksilta
valtyttaisiin: Esimerkiksi miké olisi maksu 8 tuntia yhtajaksoisesti kestavasta ja kahden vuorokauden puolella
tapahtuvasta hoidosta (esim. klo 22-08), olisiko se osavuorokausihoidon maksu 2 x 24,45€?



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Vastaajien maara: 1

- Esityksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan osavuorokausihoidon asiakasmaksun voisi perid, mikali hoito
perustuu asiakassuunnitelmaan ja asiakas on hoidollisista tai huollollisista syista laitos-hoidossa vain osan
vuorokaudesta, esimerkiksi vain paivalla tai yolla.
Voimassa olevan lainsaadanndn mukaan voidaan peria paiva- ja yéhoidon maksua, joka on aiheuttanut
kaytannossa paljon tulkintaongelmaa, koska paiva- ja yéhoidon kestoon liittyvid perusteita ei ole avattu
tarkemmin. Tata olisi syytad avata huomioiden 26 §:n sisalto.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Vastaajien maara: 1

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Vastaajien maara: 1

- Esityksessad maksu enintdan 16,90 € alkavalta kalenterivuorokaudelta, kun nyt voimassa olevassa lain-
saadanndssa maksu on hoitopaivalta. Mikali lyhytaikaisen laitoshoidon maksuperustetta paadytaan
muuttamaan esitetystd vuorokausikohtaisesta maksusta hoitopédivékohtaiseksi, tulisi muutos tehda myés 29
§:aan.

33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Vastaajien maara: 1

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

- Esityksen 32 § 1 momentissa on virheellinen viittaus 9 §:n 12-kohtaan, kun pitanee olla 9 §14-kohtaan.
Ajokorttilaissa sdadetyn ajo-oikeuden saamiseksi tai sailyttdmiseksi tarvittavasta todistuksesta voidaan peria
enintdan 50,80 €. Pyydetaan selkeytysta esityksen yksityiskohtaisiin perusteluihin, voidaanko ajokorttia
koskevan todistusmaksun lisdksi peria vastaanottokdynnin maksu?



36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan kayttdméatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta voidaan perid enintdén 50,80 €. Esityksen
pykalatekstin mukaan maksun saa peria asiakkaan tai hanen edustajansa varaamasta ajasta. Tulisi selkeyttaa,
voidaanko maksu perid, mikali esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikka on kutsunut potilaan ajalle, mutta
potilas jattaa tulematta?
On hyva uudistus, etta kayttdmatta ja peruuttamatta jatetyn palvelun maksu voitaisiin jatkossa peria myos
lyhytaikaisesta asumispalvelusta, jota jarjestetdan mm. viikonlopun pituisena. Esitetaan, ettd maksu voitaisiin
peria asumispalvelujen osalta joka paivalta.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Vastaajien maara: 1

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Mika on maksuprosentti, jos palvelutunteja on ka. 4,5 h/kk? Esityksen taulukosta tulee em. tuntimaaran osalta
tulkintavaikeus.
Pykalan yksityiskohtaisessa perustelussa todetaan tukiasumisen osalta, ettd maksua ei saa peria tuettuun
asumiseen sisaltyvasta tuesta ja ohjauksesta, mutta voi peria hoivasta ja huolenpidosta. Eiko suurin osa
tuetussa asumisessa olevista tarvitse vain "tukea ja ohjausta”, jolloin heilta ei voisi perid maksua? Kaytannossa
tdma erottelu tulisi tehda, kun sosiaalipalveluissa mydnnetaan tukiasumista: Esitys monimutkaistaa paatdksen
sisaltoa.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Vastaajien maara: 1

- Esitys on paasaantdisesti toimiva. Voimassa olevan lainsdaddannén mukaan kotihoidon tukea ei huomioida
tuloksi, omaishoidon tuki puolestaan huomioidaan. Esityksen mukaan kotihoidon tuki tultaisiin jatkossa
huomioimaan tulona sillé perusteella, ettd kotihoidon tuen ja tyéttémyysetuuksien saajat tulisivat kohdelluksi
tasavertaisesti. Esityksen johdosta kotihoidon tukea ja omaishoidon tukea saavat tulevat myés kohdelluksi
yhdenvertaisesti. Se, etta kotihoidon tuki ja omaishoidon tuki huomioidaan tulona, ei kuitenkaan tue kotona
hoitamista.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Pykalan 1 momentissa tulisi selvennyksen vuoksi todeta tarkemmin, ettd ”...enintdan 85 % asiakkaan tulosta,
josta on saadetty tdman lain 38 §:ssd” sen sijaan, etta viitataan yksistaan tassa laissa tarkoitettuun tuloon.
Esityksen mukainen pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen maksun maaraytymisperuste on eri kuin
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméassa talla hetkelld. Muutoksen kustannus-vaikutusta
on mahdotonta arvioida luotettavasti, koska se edellyttaisi asiakaskohtaista laskentaa.



41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta

perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt

serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Vastaajien maara: 1

- Pykalan 1. momentissa viitataan laskennallisen metsatulon osalta 39 §:4an, vaikka pitaisi viitata 40 §:8an.
Lisaksi tuloista tehtavien vahennysten osalta viitataan 40 §:aan, vaikka pitaisi viitata 41 §:8an ja lisaksi 42 §
pykalaan.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Vastaajien maara: 1

- Pyydetadéan tarkennusta yksityiskohtaisiin perusteluihin siitd, mita kuluja pitkdaikaisessa perhehoidossa olevan
tulee kattaa 200 euron kuukausittaisella kayttévaralla? Maksaako pitkaaikaisessa perhehoidossa oleva
kayttdvarallaan esimerkiksi avoterveydenhuollon kdyntimaksut ja hammashoidon kdyntimaksut, vai sisaltyvatkd
ne pitkdaikaishoidosta perittdvaan asiakasmaksuun?

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Vastaajien maara: 1

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattédessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Vastaajien maara: 1

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststélls enligt
betalningsférmagan



47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

Yksityiskohtaisissa perusteluissa lukee, ettd "Tukipalveluista tai asumispalveluun liittyvista palveluista ei saisi
peria erillista maksua silloin, kun ne sisaltyvat ehdotetun lain 35 §:ssa saadettyyn jatkuvasta ja sdanndllisesta
tai pitkdaikaisesta kotona annettavasta palvelusta perittdvan kuukausimaksuun. Jos tuki-palvelu tai
asumispalveluun liittyva palvelu on asiakkaan avustamista hanen kotonaan tai asumisyksikdn tiloissa, siita ei
saisi peria erillistd kuukausimaksua. Esimerkiksi jos asiakasta tuetaan ja avustetaan kotona tai
asumisyksikdssa aterioiden valmistamisessa, tasta aiheutuvien kustannusten on sisallyttava
kuukausimaksuun...”

Esityksen mukaista lakipykalaa tulisi selkeyttdd, koska yksityiskohtaisten perustelujen ja varsinaisen
pykalatekstin valilla aiheutuu tulkinnanvaraisuutta. Esimerkiksi herda kysymys, voidaanko sdanndllisen
kotihoidon asiakkaalta peria maksu turvapuhelinpalveluun liittyvista auttajakaynneista, mikali turva-
auttajakdynnit eivat sisélly sdanndllisen kotihoidon kayntituntien maaraan (eli jos eivat sisally 35 §:n mukaiseen
kuukausimaksuun)?
Ehdotettu sdadds kieltda tukipalvelumaksujen, kuten ateriamaksun, perimisen tehostetussa palveluasumisessa
olevilta asiakkailta. Tama tulee muuttamaan Pohjois-Karjalan sosiaali- ja sairaanhoitopalvelujen
kuntayhtymassa talla hetkelld voimassa olevaa maksuperustetta, nyt ateriamaksu on peritty myés tehostetussa
palveluasumisessa olevilta.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehalle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Vastaajien maara: 1

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.

Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Vastaajien maara: 1

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Vastaajien maara: 1

Pykalan 1. momentin mukaan maksu voidaan perid mm. lastensuojelulain 36 §:ssé tarkoitetusta avohuollon
tukitoimena jarjestetysta sijaishuollosta. Lastensuojelulain 36 §:ssé sdadetaan erilaisista avohuollon
tukitoimista, mutta ei sijoituksesta avohuollon tukitoimena. Viittaus tulisi olla lastensuojelulain 37 §:4an.
Pykalan 2. momentissa sdadettaisiin, ettd "maakunta voi peria lapselle tai nuorelle suoritettavan elatus-avun
silté ajalta, jolloin han saa 1 momentissa tarkoitettua perhehoitoa, laitoshoitoa tai asumispalvelua, ja kayttaa
elatusavun mainitusta palveluista aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi”. Pykalaan tulisi lisata elatusavun
lisaksi “ja/tai elatustuen”, joka on jaliempana 48 §:ssa.



51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Vastaajien maara: 1

- Pykalan 2. momentissa "maakunta voi perid lapselle suoritettavan elatusavun tai elatustuen...”. Pykalassa olisi
syyta tarkennuksena olla sanamuoto “ja/tai elatustuen”. Tama siksi, etta lapsi voi saada yht&-aikaisesti seka
elatusapua etta Kelan elatustukea (tdysimaaraisesti tai osittain).

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

53. 50 §. Yksityislddkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersdkningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Vastaajien maara: 1

- Pykalan 51 yksityiskohtaisten perustelujen ja varsinaisen sddddstekstin 3 momentin valilld on epaselva ilmaisu,
jota tulisi selkeyttaa. Pykalatekstissa lukee, ettd "Pitkdaikaisen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen
keskeytykseksi ei katsota sairaalahoitoa”. Yksityiskohtaisessa perustelussa lukee, ettd "Pykalan 3 momentin
mukaan sairaalahoitoa ei katsottaisi pitkaaikaisen laitoshoidon ja pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen
keskeytykseksi. Sairaalahoidon ajalta ei toisin sanoen perittdisi maksua pit-kaaikaisesta laitoshoidosta ja
pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta”

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, forsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

- Vahingonkorvauslain 5 luku Korvattava vahinko 5§ toteaa, etté esinevahinkona on korvattava esineen
korjauskustannukset ja vahingosta aiheutuneet muut kulut sekd arvonalennus taikka tuhoutuneen tai hukatun
esineen arvo ja lisdksi tulojen tai elatuksen vahentyminen. Vahingonkorvauksen yleisperiaatteena on, etta
vahingonkorvauksen saamisen ei tulisi johtaa liialliseen hyvitykseen niin, ettd vahingon-karsija olisi korvauksen
jalkeen paremmassa asemassa kuin ennen vahinkotapahtumaa.
Lakiesitys toteaa, ettd "maakunta voi perid asiakkaalta uuden apuvalineen hankkimisesta aiheutuvat kulut tai
vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta aiheutuvat kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina”
Havinneen/tuhoutuneen apuvalineen kayttdika voi olla vaikka 5 vuotta ja se uutena maksanut 1.000 euroa.
Asiakkaalle annetaan 4,5 vuotta vanha apuvaline (pysyy kasassa teipilld), jolle sattuu jotain. Onko kohtuullista
saataa, etta asiakkaan pitda maksaa taysin uuden apuvalineen hankinta? Vai pitaisikd maksaa
vahingonkorvauslain hengen mukaisesti kdytetyn apuvélineen todellinen arvo.



56. 53 §. Henkild jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Vastaajien maara: 1

- Miten heidan hoitonsa luetaan mukaan maakunnan rahoitukseen? Maakunnanrahoitus perustuu maa-kunnan
asukaslukuun ja mm. vakinaisen vaestdn sairastavuuteen.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Vastaajien maara: 1

- Tarkoittaako ilmaisu "ilmoitettava tulon, korvauksen tai saamisen suorittavalle taholle viimeistdan kaksi viikkoa
ennen maksupaivaa” kalenteripaivia vai arkipaivia? Onko ilmoitus oltava saajalla viimeistdan 2 viikkoa ennen
vai lahetettava viimeistaan 2 viikkoa ennen (normaali tiedoksisaantiaika 7 pv)

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Vastaajien maara: 1

6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Lakiesityksen 56 § 1.momentin viivastyskorkoa koskevaan viittaukseen 54 §:8an sisaltyy kirjoitusvirhe. 54§
aihe on Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle. Viittauksen tulee kohdistua 55 §:aan.
Yksityiskohtaisissa perusteluissa viitataan oikeaan pykalaan.
Siséltda padoman, koron ja kulujen ulosottokelpoisuuden, mika on hyva.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Vastaajien maara: 1

- Kuittausoikeuden lisdys lakiin on hyva asia. Asia jaa kuitenkin puolittain maaritellyksi todelliseen elamaan
nahden. Kuittausoikeus on syytd maaritelld laajemmin seka selvemmin.
Maksun kuittausta ja palautusta ei tulisi kytkea vain maakunnan itsensa liikkaa laskuttamien saatavien
viipymattémaan palauttamiseen ja/tai kuittaamiseen tdman lain nojalla laskutetusta laskusta. Asiakkaat
maksavat itse saman laskun useaan kertaan tai virheellisellda summalla. Niistakin syntyy liikasuorituksia, jotka
on kasiteltdva taysin samalla tavalla, palautettava tai kuitattava.
Parempi ilmaisu voisi olla, etta on viipymatta aloitettava toimenpiteet likamaksun palauttamiseksi.
2. momentin kohtaa "maakunta voi p&attaa” tulee tdsmentaa, millainen paatoés on tehtava.



61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Vastaajien maara: 1

Esityksen mukaan asiakasmaksuja tarkistettaisiin joka toinen vuosi kansanelakeindeksimuutoksen mukaisesti.
Maakuntien rahoituslaissa (esitys) todetaan, etta valtion rahoituksen varainhoitovuotta koskeva taso maaraytyy
vuosittain tarkistamalla 9—17 §:ssé tarkoitettujen laskennallisten kustannusten perusteet ottaen huomioon
uusimmat tiedot 5 §:n 1 momentissa tarkoitetuista toteutuneista kayttdkustannuksista.

HE 15/2017 mukaisesti maakuntien muu rahoitus, eli verorahoitus, maaritetdan maakuntaindeksin mukaisesti.
Maakunnan kustannuskehitys ja palvelujen kysyntd ei muutu kansaneldkeindeksin (taustalla
elinkustannusindeksi) mukaisesti. Maakunnan kustannuskehitykseen vaikuttavat mm. vaestén ikarakenne ja
maara, sairastavuus seka tydvoimavaltaisen toimialan palkkaratkaisut. Asiakasmaksulakiin sisaltyva tarkistus
joka toinen vuosi poikkeaa maakuntalaista.

Maakuntien rahoituksen muodostuksessa yleisena periaatteena tulisi pyrkia mahdollisimman yksinkertaiseen,
selkean ja lapindkyvan yhtenaisen indeksin kayttdon, ei ministerio- ja lakikohtaisten indeksien kayttéon.
Selkeata olisi, jos kaikessa rahoituksessa kaytetddn samaa indeksia, joka kuvaa riittdvan hyvin maakuntien
palvelu- ja kustannustason aiheuttamia muutoksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

Maakuntalain 130 §:n mukaan maakuntahallituksen, lautakunnan ja liikelaitoksen johtokunnan seka niiden
jaoston ja alaisen viranomaisen paatokseen tyytymatdn saa vaatia siihen oikaisua. Maakuntalain
oikaisuvaatimuksen tekemisen perustelut Iahtevat siita, ettd on olemassa toimielimen tai viranomaisen paatoés,
johon oikaisuvaatimus kohdistuu.

Asiakasmaksulaissa esitetddn muutoksenhakuoikeus maakuntalaissa maarattya laajempana, siten ettd
oikaisuvaatimus voidaan tehda myds kaikista yksittaisista laskuista riippumatta siita, onko niista tehty paatosta.
Tulosidonnaisista maksuista tehdaan paatos, johon voi hakea oikaisua. Paatéksen mukana toimitetaan
oikaisuvaatimusohje. Asiakasmaksulakiesityksen mukaisesti voidaan hakea oikaisua seka paatdkseen etta sen
jalkeen paatoksen perusteella [&hetettaviin jokaiseen laskuun. Ei ole tarkoituksenmukaista toimittaa
oikaisuvaatimusohjeita jokaisen laskun mukana, kun on kyse tulosidonnaisesta viranhaltijapdatokseen
perustuvasta laskusta.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Vastaajien maara: 1

Seurantapalvelua ei ole viela valmiina.
Seurantapalvelun tulisi kyeta tuottamaan laskutusta ja oikaisuvaatimusten kasittelya varten tarvittavat tiedot
jokaisen maakunnan tarvitsemassa muodossa (useisiin eri tietojarjestelmiin).

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Vastaajien maara: 1

Lakiesityksessa edellytetaan kirjallisen pyynnon tekemista rahalaitokselle, toisaalta puhutaan viranhalti-jan
paatoksesta. Tulisikin selkeyttaa, pitadkod rahalaitokselta tietoja pyydettdessa tehda paatds vai mo-lemmat seka
paatos etta pyynto:

”...pyynnodn esittdmistd koskevan paatdksen on oikeutettu tekemaan maakuntalain 4 luvun 16 §:ssa tarkoitetun
maakuntavaltuuston asettaman lautakunnan nime&ma viranhaltija”.

Maakuntalakia koskevassa HE:ssa (15/2017 Ill osan Toimielimet ja johtaminen 6 luvun 29 §) todetaan, etta
maakunnassa on oltava maakuntavaltuuston liséksi maakuntahallitus ja tarkastuslautakunta. Ainoa pakollinen
lautakunta on siis tarkastuslautakunta. Lisdksi niin halutessaan maakuntavaltuusto voi asettaa muita
lautakuntia. Voiko delegoinnin tehda lautakunta, jota ei ole maakuntalaissa pakolliseksi saadetty?

Jos tehdaan 61 §:n mukainen paatos tietojen pyytdmisesta rahalaitokselta, meneeké muutoksenhaku 50 §:n
mukaisesti (jossa kyse maksua koskevasta paatdksesta ja laskusta)?



65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttrddande

Vastaajien maara: 1

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Vastaajien maara: 1

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Vastaajien maara: 1

7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestdmmelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



