Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Terveyssosiaalitydontekija
try

Miia Stahle

terveyssosiaalityontekijat
@talentia.fi

7.9.2018

Yhdistyksen hallitus

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Ei vastauksia.

7. 4 §. Palvelusta perittdva maksu/4 §. Avgift for tjanster
Vastaajien maara: 1
- Miten asiakas voi tarkistaa, etta perittava maksu ei ole suurempi kuin palvelun kustannukset?

Jos asiakasmaksuja ei saa peria muusta kuin laissa mainituista palveluista ja sitten tuleekin jokin uusi palvelu,
jota ei ole laissa mainittu, niin tapahtuuko niin, etta sita ei oteta ollenkaan kayttdéon, koska se ei ole tassa laissa
maaritelty eika siten voida peria maksua? Vaikka palvelu sinansa olisi tarpeen ja vaikuttavaa toimintaa.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Pienituloisille asiakkaille asiakasmaksut ovat korkeat suhteessa tulotasoon. Akillisesti sairastuessa
kustannukset kohoavat korkeiksi ja toisinaan ne sekoittavat keski- ja hyvéatuloisenkin taloudellisen arjen joksikin
aikaa. Lisdhaastetta tuovat erilliset maksukatot, kun erikseen tulee maksettavaksi korkeat lyhytaikaisen
laitoshoidon maksut, ladkekustannukset ja matkakustannukset. Naiden tilanteiden vuoksi maksujen
alentamiseen ja perimatta jattdmiseen myods lyhytaikaisen laitoshoidon kohdalla olisi perusteet ja tarvetta.

Lakiehdotuksen pohjustustekstissa (s.41) viitataan terveydenhuollon sosiaalitydntekijaan, joka voisi avustaa
alentamisen hakemisessa. Oikeampi taho tahan olisi asiakaslaskutus tms, jotka ovat tottuneet toimimaan raha-
asioissa ja joilla on tieto siita, miten prosessi menee. Tallainen ei ole sosiaalitydn perustehtavaa.
Maakunnassa mahdollisuuksien mukaan tata voisi automatisoida myds erityisesti toimeentulotukiasiakkaiden
kohdalla, joista maakunnalla voisi olettaa olevan tietoliikenneyhteyksien kautta. Voisiko toiminnan
automatisoida niin, ettd jos ihmiselld on oikeus ttt niin sitten ei tulisi asiakasmaksua ollenkaan?

On tarkeaa ja valttamatonta, ettd tasta asiakkaan oikeudesta selkeasti tiedotetaan ja selkeédsti ohjeistetaan,
miten maksun alentamista tulee hakea. Mutta siina yhteydessa on varmasti tarkea miettia, millaisiin asioihin ja
varallisuuteen paatds perustuu. Esimerkiksi, ettd ei lasketa maksukykyyn mukaan vaikkapa metsdomaisuutta,
minka realisointi on vaikeaa eika tapahdu nopealla tahdilla. Alentamisen/perimatta jattamisen pitaisi olla ketterd
prosessi, joka ei sido valtavaa maaraa resursseja. Kuten tiedetdan, terveydenhuollon ja muiden palveluiden
runsas kayttd keraantyvat ja kasaantuvat tietylle prosenttiosuudelle asiakkaita ja tulotaso tassa ryhmassa on
niin ikdan matala.



Toisaalta voi kdyda niinkin, etta tatd mahdollisuutta aletaan kayttda hyvaksi ja jatetdan laskut maksamatta, jotta
ne menisivat ulosottoon ja sita kautta jaisi perimatta kokonaan. Vois iis syntya tahallista valinpitamattémyytta
huolehtia omista maksuista, jos tdma pykala tulee "liian helpoksi".

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Vastaajien maara: 1
- Eiko olisi tarpeen mainita myods, mitka tulot ovat olleet laskelman pohjana?

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Ei vastauksia.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Alle 18-vuotiaiden sairaanhoidon maksujen tdysi maksuttomuus on hyva asia. Vanhempien ei tarvitsisi miettia,
ettd onko perheella taloudellisia mahdollisuuksia lapsen hoitamiseen eika se olisi esteena hoitoon
hakeutumiselle. Lapsen varsinkin pitkdaikainen sairastuminen tuottaa perheelle taloudellista rasitusta
merkittavasti ja talldin alaikdisen hoitomaksut voivat olla liiallinen rasite perheen talouteen.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton tayttymisen jalkeisten maksujen suuruuteen ja kaytantéihin pitdisi saada yhdenmukaisuutta ja
nama lakiehdotuksen tavoitteet ovat hyvat. Nyt talla hetkella on tilanteita, missa erikoissairaanhoidossa
toteuttava kuntoutus esim. neurologian kuntoutusosastolla on edullisempaa kuin sen jalkeinen
terveyskeskuksen vuodeosaston hoito, kun kuntatasolla on eri maksut kuin erikoissairaanhoidossa. Maksuista
kertyy silti merkittava taloudellisen tilanteen rasite niissa tilanteissa, joissa hoito venyyt useiden kuukausien
mittaiseksi ja silti on huolehdittavana esim. oman kodin kustannukset, joihin asiakas hoitojakson paatyttya
palaa. Maksuttomuus katon tayttymisen jalkeen olisi hyva asia ja on kohtuullista, etta silti esim. tehostetusta
asumispalvelusta asiakas maksaisi edelleen osan itsekin, koska siina tilanteessa ei monestikaan ole
huolehdittavana oman kodin kustannuksia enaa vaan tilanne on suhteellisen pysyva ja jatkuva. Mutta
lyhytaikaisen laitoshoidon osalta nakisin, ettd maksuttomuus kokonaistaloudellisen selviytymisen nakdkulmasta
voisi olla perusteltu, jotta asiakkaan/potilaan taloudellinen tilanne olisi turvallisempi eika velkaantuminen alkaisi
hoidon vuoksi.

Koska sairastuminen ja kulut tulevat monesti yllattaen, kolme erillistd maksukattojarjestelmaa tekevat
sairastumisen alkuvaiheen tai vuodenvaihteen potilaille taloudellisesti kuormittavaksi. Jos maksukattoja ei voida
yhdistaa, voisiko niiden seuranta-aikaa jotenkin porrastaa siten, ettd esim. asiakasmaksujen olisi kalenterivuosi,
laakkeiden osalta vaikka maalis-helmikuu ja matkojen osalta touko-huhtikuu.



14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Kotisairaanhoidon ja kotisairaalatoiminnan sekd hammashoidon liittdminen maksukattoa kerryttaviin maksuihin
on tarpeen. My&s ehdotus lyhytaikaisen palveluasumisen maksujen huomisesta maksukatossa on tarkeaa.

Olisi hyva tarkentaa luettelossa, etta mita terapialla tarkoitetaan tai viitata siindkin kohtaa viela erillisiin lain
kohtiin.

On tarkeaa, etta poistetaan kohta siitd, ettd toimeentulotukena maksetut maksut eivat kerryttaisi maksukattoa.
Nykytilanne on johtanut siihen, etta sos.toimi (en tieda nyt Kelan aikana) on voinut maksaa asiakkaan omalle
tilille toimeentulotuen ja asiakas on maksanut itse hoitomaksun, jotta se on mennyt osaksi maksukaton
summaa. Tama on ollut turhaa kikkailua ja lain kiertamista. Myds muut perustelut talle kaytannolle ovat hyvat.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppféljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Kun tieto- ja laskutusjarjestelmat ovat yhteiset on hyva ja selkeda, ettd maksukattoa seurataan maakunnan
toimesta.

Nyt monilta jaa asia hoitamatta, kun pitéisi itse seurata ja jaksaa muun kriisin keskelld hoitaa tdma asia
kuntoon. Myos yksindisten ja sairaiden voi olla kuntonsa puolesta vaikea edes sité hoitaa.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och

halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Maksut ovat pienituloisille suhteessa liian korkeat ja aiheuttavat merkittavan taloudellisen riskin. Monesti
sairastuminen tulee yllattaen ja sillin yht'akkiset korkeat terveydenhuollon maksut yllattéavat ja saavat talouden
sekaisin, mista velkaantumiskierre voi alkaa. Terveyskeskuksen maksuilla pelkdstaan maksukaton kertyminen
kestaa kauan, mutta ne voivat silti kuormittaa merkittavasti henkilon taloudellista tilannetta varsinkin, kun
ldékekulutkin voivat olla merkittavat. Jokin kdynteihin perustuva enimmaislaskutusmaara voisi kuitenkin olla
perusteltu.

Onko etakaynnin saman suuruinen maksu kuin varsinainen kaynti vastaanotolla perusteltu?

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

- 41.20e on todella korkea maksu yhdesta kdynnistd. Maksujen suuruusluokkaa pitaisi viela arvioida uudelleen,
jotta niiden vuoksi ihmiset eivat jattaisi tulematta tarvitsemaansa hoitoon.



18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Vastaajien maara: 1

- Maksu on korkea vahatuloiselle. Sita ei saa mydskaan alennettuna/poistettuna, koska toimeentulotuen raja ei
tayty kaikilla pienipalkkaisillakaan. Joku potilas on joskus halunnut jaada yoski osastolle, koska vrk-hinta on
edullisempi kuin paivakirurgian maksu.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdss&/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Ei vastauksia.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie
Vastaajien maara: 1
- Sarjahoidon maaritteleminen on hyva kohta. Nyt siitd on aina silloin talldin epaselvyytta.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Jos tilapainen kotipalvelu kestaa pitkdan eika kerrytd maksukattoa, niin 30 euron paivittdinen enimmaismaksu
on iso raha kuukausitasolla kenelle tahansa mutta erityisesti pienituloisille. Korkeat maksut voisvat johtaa
siihen, ettd ihminen ei halua kotipalvelua niin usein kuin tarvitsisi ja silloin voi olla, ettd kotona oleminen ei
onnistukaan ja joudutaan turvautumaan esim. vuodeosastoon, mik& on kallista hoitoa.



25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Vastaajien maara: 1

- On syyta punnita, etta pitaisikd hinnan olla alhaisempi jotta siita ei tule estetta palvelun vastaanottamiselle tai
ettei palvelusta "kieltaytyminen" johda siihen, etta tarvitaan viela kallimpaa vuodeosastohoitoa.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Vastaajien maara: 1

- On syyta punnita, etta pitaisikd hinnan olla alhaisempi jotta siita ei tule estettd palvelun vastaanottamiselle tai
ettei palvelusta "kieltdytyminen" johda siihen, ettd tarvitaan viela kallimpaa vuodeosastohoitoa.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Vastaajien maara: 1

- Koska lyhytaikaisuus johtunee esim. toipilastilanteesta, voisiko olla kokonaan maksutonta? Tai jos olisi esim.
omaishoitajasopimukseen liittyva jakso niin maksu ei voi muodostua esteeksi sille, ettéa hoitaja saa pitéa
vapaapaivansa.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa

en institution

Vastaajien maara: 1

- Maksut ovat korkeat, kun tulevat yllattden eika niihin ole voinut varautua. MAksukaton tayttymisen jalkeisen
hoidon maksuissa pitaisi olla sama taso siitéd huolimatta, missé hoidetaan (nyt esim. kuntoutushoidon maksu
matalampi kuin vuodeosastohoidon maksu).

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.



33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1
- Maksujen pitda olla kohtuulliset ja mahdollisimman matalat, jotta niista ei tule estettd sille, etté hoitaja pitaa
oman lomansa.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard
Vastaajien maara: 1
- Ensihoitopalvelujen tulee olla maksuttomia. Ensihoito ja -arvio eivat saa estya rahan vuoksi.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

- Selkedmpi sdannds nykytilaan verrattuna on tarpeen. Nyt kaytantd poukkoilee ja vaihtelee. Ladkarinlausuntojen
(ja todistusten) tulisi kuulua osaksi hoidon hintaa eika tulla yllatyksena asiakkaalle.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvéanda eller icke-avbokade tjanster
Vastaajien maara: 1
- On ok perid maksu.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Ei vastauksia.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Ei vastauksia.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.



42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattadessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avqift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststélls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.



51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Ei vastauksia.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.



61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttrddande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



