Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

. Kaarina Tilli,
Kymenlaakson sote- ja

maakuntavalmistelu /
kuntayhtymavalmistelu

uudistus

projektipaallikko,
Kymenlaakson sote-

kaarina.tilli@kotka.fi

28.6.2018 ja 11.9.2018

Sote-kuntayhtymaa
valmisteleva
projektiryhma

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behéver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.
Vastaajien maara: 1
- Merkittdvimmat muutokset uudistetussa asiakasmaksulakiehdotuksessa koskevat

-kotihoidon maksuja

-asumispalvelujen maksuja
-maksukattoa

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Ei vastauksia.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Ei vastauksia.
1 luku. Yleiset saanndkset/1 kap. Allmanna bestammelser

6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

- Maarittelyt ovat selkeita ja selventavia nykykaytantéon nahden ja niissd on myds ennakoitu mm. etdpalvelujen
lisdantymista.

7.4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

- Maksujen perimisen maarittdminen maakunnan tehtavaksi yhtendistaa nykyisen vaihtelevan kaytédnnén ja
tuottaa vertailukelpoisempaa taloustietoakin.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

- Tama prosessi edellyttda maakunnalta nopeaa paatdksentekoa maksun alentamisesta, mika ei valttamatta
onnistu, jos asiakkaan tulotietoja seka talouden muita tietoja joudutaan hankkimaan asiakkaalta ja muiltakin
tahoilta. Toimeentulotuen kasittely kokonaisuudessaan ei voi tata odottaa, koska silld on maaraaika. Onko
tarkoitettu, ettei toimeentulotukea naiden menojen osalta ratkaista ennen kuin asiakasmaksupaatds on tehty?

Ensisijaisen tarkeda on hioa toimintamalleja ja prosesseja. Asiakasmaksun alentaminen ennen toimeentulotuen
hakemista on hyva asia. Toimeentulotuki on viimesijainen vaihtoehto.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Vastaajien maara: 1

Tarpeellinen tdsmennys. Yksityisyyden suoja voi siis tarkoittaa sita, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat
eivat voi kayttaa kirjekuorissaan organisaation nimea ja logoa? Yleensa organisaatio jo paljastaa asiakkuuden.
Tahan tarvitaan selkea linjanveto ja ohjeistus hyvissa ajoin.

Voisiko toistuvasti, sdanndllisesti kuukausittain annettavista palveluista riittda oikaisuvaatimusohje palvelu- ja
maksupaatdoksessa?

10. 7 §. Paatos tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Vastaajien maara: 1

Liséksi paatoksessa tulee olla tieto, mista alkaen maksu on maaratty ja mihin saakka (pvm tai toistaiseksi).

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Ei vastauksia.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

Kun tehostetussa palveluasumisessa ei perita sairaanhoidon maksuija, silld on vaikutus palvelun tuottajien
tulokertymaan. Maksuttomuus koskee myds ns. maksukykyisia asiakkaita, joita tulee koko ajan enemman.
Toisaalta voidaan ajatella, etta tehostetun palveluasumisen maksujen alentamiset terveydenhoitomenojen
vuoksi vahenevét.

5-kohta”aineet” vaatisi tdismennysta, joka ei 16ytynyt perusteluistakaan. Mita aineita voidaan vaatia
maksuttomina?

Entapa tilapainen kotisairaala?

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket
Vastaajien maara: 1

Maksukaton maarittely laajenee ja asiakkaan kannalta kohdan 10) lisdys on myoénteinen.

Seka kohta 8 etta kohta 10 ovat mydnteisia asiakkaan kannalta, mutta tulevat vaikuttamaan maakunnan
maksukertymaan. Maksukaton kertyminen on perusteltua erityisesti kotisairaanhoidon palvelussa, koska
palvelun sisédltd vastaa terveydenhuollon yksikdissa toteutettua hoitoa seka strategioiden suuntaisesti tukee
palvelurakenteen keventamistd ja sen avulla voidaan lyhentaa asiakkaan sairaalahoidon jaksoja, esim. iv-
hoidot kotona.

Perusteluissa esille tullut lyhytaikaishoidon tasapuolisuus laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen valilla ei
ole niin selkedd, koska laitoshoidon osuus edelleen vahenee, eika lyhytaikaishoitoa jatkossa valttdmatta enaa
tarjota nykyisenkaltaisena laitoshoitona. Asiakkailta ei ole saatu reklamaatiota kunnassa nykyiselldan olevasta
kahden lyhytaikaishoidon maksun mallista (laitoshoito ja tehostettu palveluasuminen).

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster



15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppféljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton seurantavastuu siirtyy maakunnalle. Onko maakunnalla saatavissa kaikki sen tarvitsemat tiedot?
Tietojarjestelmien toimivuus on talta osin varmistettava. Joka tapauksessa vaatii maakunnalle resursseja
seurantaan.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och
halsocentral

Vastaajien maara: 1
- Vain yksi tapa perid maksu selkeyttaa tilannetta nykyisesta.

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Ei vastauksia.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
oppen sjukvard och vid poliklinikbesdk

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Ei vastauksia.

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdss&/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien maara: 1
- Terapioiden maksujen lisdaminen oli tarpeellista.



23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie

Ei vastauksia.
4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- kommentointi liittyy seka 21§ etta 228§:
Koska sosiaalihuoltolaki maarittelee myos kotihoidon, tulisi asiakasmaksulain voida maaritelld myds tilapaiselle
kotihoidolle maksu. Samalla pitaisi maaritelld, miten em. maksusta irrotetaan maksukattoa kerryttavan
terveydenhuoltolain mukaisen kotisairaanhoidon osuus.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard
Vastaajien maara: 1
- Tilapaisen kotisairaalan maksujen maarittdminen on hyva lisays.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.



32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga

Vastaajien maara: 1
- 3 mom liittyen, sdaddstekstin muotoilu on epaselva. Perusteluissa asia on ilmaistu ymmarrettavasti.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Ei vastauksia.

35. 32 §. Laakarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Ei vastauksia.

36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster
Vastaajien maara: 1
- Saados on selkea ja ohjaava seka aikaisempaa laajempi.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

- Saadostekstissa ei maaritella huomioidaanko palvelutunnit suunnitelman vai toteuman mukaisesti.
Perusteluissa sen sijaan todetaan, ettd maksu maaraytyy palvelupaatékseen kirjattujen palvelutuntien mukaan.
Perusteluissa todetaan myds, ettd asiakassuunnitelmaa tarkistetaan palvelujen muuttuessa. Tuntikohtainen
porrastus on liian tarkka. Miten kasitellaan ja reagoidaan poikkeamiin? Kotihoidossakin asiakkaan tilanne ja
palvelutarve voi muuttua nopeasti ja palvelu reagoi muutokseen. Miten menetelldan, jos kuukauden tunnit ovat
ylittyneet / alittuneet? Pitaakd asiakkaalle aina tehda uusi paatdés? Voidaanko tdssa kayttaa laskua ja siihen
liitettyd oikaisuvaatimusta tuntien ylittyessa? Enta alitus - miten hyvitetdan vai hyvitetdankd? Enta, jos
asiakkaan palvelutarve on joka paiva yksi tunti, kertyy kuukauden tuntimaaraksi 28-31h. Maaritellaankd
palvelumaksu keskimaaraisen tuntimaaran mukaisesti?

Tama muutos tulee tiukasti tulkittuna aiheuttamaan huomattavan paljon hallinnollista ty6ta. Liséksi toistuvat
paatokset / muuttuneet laskut hammentanevat monia asiakkaita. Kuntien nykyinen kaytanté porrastaa maksuja
tuntihaarukoittain on turvannut joustamismahdollisuuden tdsméaté tunteja asukkaan voinnin vaihdellessa ilman
asiakassuunnitelman- ja maksun valiténtd muutostarvetta.

Maakuntien maksukertymaan tulee vaikuttamaan tulorajojen merkittdva nostaminen.
Tuloraja eli tulonosa, jota ei huomioida maksua maariteltdessa, nousee esim. yhden henkilén talouden osalta
lahes 20 %.



39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1
- Selkea muutos maaritella kayttévarat kahteen eri tasoon.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Vastaajien maara: 1

- Edunvalvonnan maksujen vahentdmisen maarittely on tarpeellinen, samoin asumismenojen vahennysten
saately.

Omistusasunnon valttdmattdmien asumismenojen hyvittdminen ennen pitkaaikaista asumispalvelua tai
laitoshoitoa viimeisten kuuden kuukauden ajalta tuntuu kuitenkin pitkalta ja vaikuttaa maakunnan
maksukertymaan. Riittaisiké em. asumismenojen vahentdminen viimeisten 3 kk:n aikana?

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattédessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg

Vastaajien maara: 1

- Asumismenoissa on maariteltdva kohtuullisuus rinnastaen se esim. asumistuessa maariteltyihin kohtuullisiin
asumismenoihin tai toimeentulotuen asumismenojen kohtuullistamisvaateeseen. liman rajoitinta saattavat
asumiskustannukset tehostetussa palveluasumisessa nousta kohtuuttomiksi ja varsinainen asiakasmaksutulo
jaa marginaaliseksi.

2 mom: Laakekustannusten vahentamisen sdately on monimutkaisesti ilmaistu ja vaikeasti toteutettavissa ja
tuotteiden valttamattdmyys todennettavissa. Asiakkaiden todelliset l1adkekustannukset vaihtelevat kuukausittain
jo pelkastaan sairausvakuutuskaytantdjen vuoksi. Ladkkeet maksetaan kolmen kuukauden erissa, myds
annosjakelulddkkeet. Ladkekustannukset vaihtelevat my6s mahdollisten ladkekokeilujen ja kuurilddkkeiden
VUOKSI.

Kelan ld&kekustannusten katon vaikutus nayttaisi johtavan asiakasmaksupaatdsten tekemiseen useita kertoja
vuoden aikana, kun ladkekustannukset otetaan védhennyksind huomioon. Tata ei naytetd ennakoivan.
Asiakasmaksujen seuranta siis vaatisi myos lddkekustannuskaton seurantaa, joka ei ole mahdollista.
Asiakkaan maksua tulisi tarkistaa, kun katto on tayttynyt ja huomattavatkin ladkekustannukset ovat alentuneet.
Tarkoituksena ei voi olla, ettd palvelun tuottajan maksutuotot alenevat tasta syysta



Asiakkaan todellisten ladkekustannusten vahentaminen maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista tuo
mukanaan paljon kdytanndn haasteita ja lisda byrokratiaa. Kaytantd on mahdoton, jos asiakkaalle ladkekulujen
vaihdellessa maaritelldan joka kuukausi uusi asiakasmaksu.

Yksinkertaisempaa olisi vahentaa asiakkaan tuloista sairausvakuutuksen vuotuinen lddkekatto ja jakaa se
12:sta, jolloin kuukausittain tuloista vahennettava Iadakekustannus olisi n. 50 €/kk. Jos asiakkaan
ladkekustannukset jdavat alle vuotuisen maksukaton, hydtyy asiakas ja maakunnalle ja& véhemman
maksukertymaa kuin todellisiin 1ddkekustannuksiin perustuvassa laskennassa. Vai onko mahdollista, etta
tehostetun palveluasumisen asiakkaan lad8kkeet tulevat sairaala-apteekista ja sisaltyisivat hoitomaksuun? Jos
on, em. asiaa pitda arvioida tarkasti, koska silla voi olla vaikutuksia apteekkien toimintaan ja alueelliseen
peittéavyyteen.

Pienilldkin etuuksilla on palvelun kdyttda ohjaava vaikutus ja kiinnostus tehostettuun palveluasumiseen voi
lisdantya. Laakekulujen huomioiminen asiakasmaksua alentavana tekijana on mydnteista asiakkaan kannalta,
mutta tulee huomattavasti vaikuttamaan maakunnan maksukertymaan.

46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stédtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Vastaajien maara: 1

Tukipalvelujen osalta on tarve siirtymakauteen, koska voimassa olevissa kilpailutukseen perustuvissa
hankintasopimuksissa on voitu sopia toisin maksujen perimisesta.

Saaddstekstissa ja sen perusteluissa on epaselva ilmaistu tehostettuun palveluasumiseen liittyvista
tukipalvelumaksuista. Tekstistd saa kasityksen, etta tehostettuun palveluasumiseen liittyvista ateriapalveluista
ei voi peria erillistd maksua. Maksaako asiakas ainoastaan ruokatarvikkeiden kustannuksen?

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.



49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende fér barn
med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

Ei vastauksia.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Vastaajien maara: 1

- Terminologia on outo: kuljetuspalvelut, kun SHL:ssa palvelu on liikkumista edistavat palvelut. Vaatisi
tarkennusta.
Asiakasmaksujen perusteet ovat edelleen epamaaraiset, koska isoja kaupunkeja lukuunottamatta julkisen
likenteen maksut ovat vaihtelevia. Maksun suuruus on jatkuvasti keskustelun aiheena, kun se osalle on liian
suuri ja osalle alhaisempi kuin julkinen liikenne.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatiakare

Ei vastauksia.

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Ei vastauksia.

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, féorsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1
- Onko saannos tarkoituksenmukainen? Paaosin apuvalineet ovat suurina maarina hankittuina edullisia.
Kaytanndssa ei pystyta toteuttamaan tai seuranta ei ole ainakaan kustannustehokasta.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.



57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.

58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringsstkande/60 §. Uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen
Vastaajien maara: 1
- Seurantapalvelu - toivottavasti tuottaa tarvittavan tiedon heti.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets ratt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.



67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



