Asiakasmaksu

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi/Officiellt namn pa
den aktér som svarar

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi/Namn pa
den person som
antecknat svaret

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot/Namn pa den
person som antecknat
svaret

Lausuntopyynnén
kasittelypaivamaara
toimielimessa/Datum som
begaran om
remissyttrande
behandlades i organet

Toimielimen
nimi/Organets namn

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
(Valvira)

Terhi Sunnari

terhi.sunnari@valvira.fi

5.9.2018

Valviran johtoryhma

2. Onko vastaaja/Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

kunta/en kommun

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-

alue/en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- o...

sairaanhoitopiiri/ett sjukvardsdistrikt

maakunnan liitto/ett
landskapsfoérbund

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin/en annan
samkommun eller samarbetsorgan
for kommuner

valtion viranomainen/en statlig
myndighet

jarjestd/en organisation inom
civilsamhallet

yksityinen palveluntuottaja/en privat
serviceproducent

joku muu/nagot annat




3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa. Allmanna fragor om utkastet till
regeringsproposition. Alla fragor behdver inte besvaras, om remissinstansen inte har nagot att
saga om fragan.

Ei vastauksia.

4.1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte

Vastaajien maara: 1

Esityksessa ei ole kattavaa ja yksityiskohtaisesti perusteltua arviota sdanndsten kokonaisvaikutuksista
asiakasmaksukertymaan tai asiakkaiden asemaan. Esityksen mukaan "lain valmistelun lahtékohtana on ollut,
ettd maksukertyma sailyisi nykyisella tasolla, eikd maksuihin toisaalta mydskaan tehtaisi kohtuuttomia
korotuksia. Esitys sisaltdd muutosehdotuksia, joiden voidaan arvioida kasvattavan maakuntien maksutuottoja
sekd ehdotuksia, joiden arvioidaan pienentdvan maakuntien maksutuottoja.” Maksukertymaa oletettavasti
kasvattaviksi arvioidaan digitaalisten etapalvelujen asiakasmaksut, supistaviksi muutoksiksi arvioidaan
maksuttomien palvelujen ja maksukaton alan laajentamiset. Perustelujen mukaan lakiehdotus on vaestén
elinaikaiskustannuksia todenndkdisesti laskeva.

Mielenterveys- ja paihdepotilaat sekd myds perheet on lain valmistelussa otettu hyvin huomioon, mika tukee
lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta sekd mahdollisuutta tarpeen mukaisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen kiireettdméassa avosairaanhoidossa 1&d8karin ja sairaanhoitajan vastaanotoista
perittaisiin maksua, ja samalla avosairaanhoidon ladkarikayntien kdyntimaksujen enimmaisrajoista luovuttaisiin.
Mydskaan hoitajakayntien maksujen perimiselle ei olisi enimmaisrajaa, ja siten maksu perittaisiin
lahtdkohtaisesti kaikilta kdynneiltd. Nama ehdotukset saattavat heikentaa pitkaaikaissairaiden, paljon palveluja
kayttavien ja pienituloisten hakeutumista palveluihin varhaisessa vaiheessa ja heidan kdymistaan tarpeellisissa
hoidoissa.

Valviran nakemyksen mukaan kaiken kaikkiaan ehdotus saattaa lisata merkittavasti potilaiden
terveydenhuollon palvelujen kdytén omavastuuosuutta, joka on jo nyt maassamme varsin korkea. Sdannoksia
olisikin syyta tarkentaa, jotta nousu pysyisi maltillisempana ja potilasturvallisuusriskit vahaisempina.

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillampningsomrade

Vastaajien maara: 1

Perustelujen mukaan ehdotetun lain Iahtdkohtana on, ettd maksun voisi maarata ja peria vain niista palveluista,
joiden maksuista sdadetdan ehdotetussa laissa. Valvira esittdd, ettd maksuttomia terveyspalveluita koskevaa
saannosta tdsmennettaisiin siten, ettd maksuttomaksi tarkoitettua palvelua ei voi muuttaa maksulliseksi termia
muuttamalla. Talta osin Valvira viittaa myds jaljempana 4 §:n 3 momentista lausumaansa.

Perustelujen lisaksi esimerkiksi tdssa pykalassa voisi ilmeta se, ettd maakunta voisi myos paattaa, etta
maksulliseksi sdadetysta palvelusta ei perita lainkaan maksua.

1 luku. Yleiset sdannokset/1 kap. Allmanna bestammelser



6. 3 §. Maaritelmat/3 §. Definitioner

Vastaajien maara: 1

Kommentit kohdista

2) perhe

Perheen maéaritelméssa on yksityiskohtaisissa perusteluissa kaytetty termid "kasvattilapsi”, jonka kaytto tulisi
viela tarkistaa, voiko sen korvata termilla "yksityisesti sijoitettu lapsi” (lastensuojelulaki 81 §)?

14) palvelutunti

Kohdan yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan palvelutunnilla tarkoitetaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdn palveluksessa olevan henkilon “kirjattuihin palveluihin kdyttdmaa alkavaa tuntia”, lainkohdan
sanamuodon mukaan paatokseen kirjattuihin palveluihin kayttdamaa tuntia”. Perustelut ja sd&nno6s ovat siten
keskenaan ristiriitaisia.

16) asiakassuunnitelma

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan “ehdotettavassa laissa naille erilaisille asiakasta tai potilasta koskeville
yksiléllisille suunnitelmille on maaritelty ylakasitteeksi asiakassuunnitelma”. Asiakassuunnitelma -sanan kaytto
ylakasitteena ei ole hyva. Asiakassuunnitelman tekemisestéd on saadetty sosiaalihuoltolaissa. Kayttd
ylakasitteena erilaisille asiakasta tai potilasta koskeville yksiléllisille suunnitelmille voi tehda asiasta sekavan ja
vaaristaa vastuukysymyksia. Ylakasitteena voitaisiin kdyttda esimerkiksi "asiakkaan suunnitelma”, jonka alla
olisi asiakassuunnitelma ym. suunnitelmat.

17) palveluntuottaja

Kohdan yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan "yksityisena elinkeinonharjoittajana toimiva palveluntuottaja
voi kuitenkin olla my®ds muu kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild silloin, kun han ei itse anna
palveluja, joihin edellytettaisiin ammattihenkildon patevyytta”. Perustelun merkitys jaa epaselvaksi suhteessa
lakiehdotuksen sdannokseen, jossa luetellaan palveluntuottajat.

18) sosiaalipalvelu

Ehdotetaan maaritelmaa taydennettavan: ”...ja niiden jarjestdmiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista
ohjausta, jotka perustuvat sosiaalihuollon ammattihenkilén tekemaan arvioon palvelun tarpeesta.” Nain
maaritelma on yhteismitallinen terveyspalvelujen maaritelman kanssa.

22) etapalvelu

Termi "etapalvelu” esiintyy hallituksen esityksessa useassa kohdassa. Tassa kohdassa 22 se on maaritelty
siten, etta siita voi ymmartaa etapalveluun kuuluvan laajasti Iahes millainen yhteydenpito tahansa potilaan ja
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén valilld. Kontakti voi tapahtua esim. kuvaa ja danta valittavan
verkkoyhteyden valitykselld, puhelimen avulla videopuheluna tai ilman videokuvaa, l&ahettamalla puhelimella
tekstiviesti, viesti sdhkdpostilla tai kirje maapostia kayttéen.

"Etépalvelu” -termi esiintyy esimerkiksi 13 §:ssd, jonka 4 momentin mukaan sairaanhoitajan etépalveluna
antamasta kiireettémasta avosairaanhoidosta voidaan perida saman pykalan 1 momentissa mainittu
sairaanhoitajan vastaanoton suuruinen maksu. Kun avosairaanhoitoon voidaan katsoa kuuluvan monenlaisia
sairaanhoidon palveluita, kuten tiedon valittdmista potilaan hoitoon liittyvista asioista, mahdollistaa etapalvelun
maaritelma vastaanottomaksun suuruisen maksun perimisen lyhyestakin sairaanhoitajan puhelusta tai



lahettamasta viestista.

Etapalveluna annettavan tilapaisen kotipalvelun maksuista sdadetaan 21 §:ssa. Etapalvelusta
lakiehdotuksessa annetun maaritelman mukaan kyseessa voi olla esim. hoitajan puhelimitse tekema
muutaman minuutin tarkistussoitto asiakkaalle. Lakiehdotus mahdollistaa yhtd suuren maksun perimisen
sellaiselta palvelun potilaalta/asiakkaalta, jolle soitetaan lyhyt muutaman minuutin pituinen puhelu kahdesti
vuorokaudessa, kuin sellaiselta potilaalta/asiakkaalta, jonka luo tehd&an kaksi enintddn kahden tunnin pituista
kayntia vuorokauden aikana.

Myds pykalissa 19, 20, 22, 23, 35 voi etapalveluista kaytetty maaritelma johtaa edelld kuvatun kaltaisiin
ongelmiin.

On epéatarkoituksenmukaista rinnastaa kaikkea terveydenhuollon ammattihenkildiden ja potilaiden/asiakkaiden
yhteydenpitoa siten kuin lakiehdotuksessa nyt esitetdan. Etépalveluiden maksuja koskevat pykalat ovat
lakiehdotuksen perusteluissa etapalveluille annettujen maaritelmien valossa siind maarin epamaaraisia, etta ne
mahdollistavat kirjavan hinnoittelun etépalveluiden osalta ja voivat johtaa epdoikeudenmukaisiin ja
kohtuuttomiin tilanteisiin maksuja perittdessa. Valvira toteaa ndkemyksenaan, etta etapalvelut pitaisi maaritella
tassa laissa tarkemmin ja rajata sisaltdmaan vain sellaiset palvelut, jotka voitaisiin kustannustensa osalta
rinnastaa perinteisiin vastaanottopalveluihin (esim. on-line -yhteys verkkopalvelun valityksella).

Sairaalan poliklinikkakayntid koskevassa 14 §:ssa tai suun terveydenhuoltoa koskevassa 17 §:ssa ei saadeta
mitdan etdpalvelujen maksuista, vaikka etapalveluiden tarvetta saattaisi esiintyd sairaalan
poliklinikkatoiminnassa tai suun terveydenhuollossa yhta lailla kuin muussa terveydenhuollossa.

7.4 §. Palvelusta perittava maksu/4 §. Avgift for tjanster

Vastaajien maara: 1

Pykalan 3 momentti "Jos maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvan sosiaali- ja terveyspalvelun maksusta ei
saadeta tassa laissa, palvelu on maksuton.” on tarpeellinen sdannds muun muassa siita syysta, ettei palvelujen
nimien vaihtamisella voida maéaritelld jotain maksutonta palvelua maksulliseksi.

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen/5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

Vastaajien maara: 1

Lakiuudistuksen kokonaislahtokohta on I&pindkyvyyden ja selkeyden parantaminen ja byrokratian
keventdminen. Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen kaytannon toteutus tulisi tehdad mahdollisimman
kevyellad byrokratialla. Toimiva maksujen alentaminen tai periméttd jattdminen edellyttda valtakunnallista
ohjeistusta maakunnille ja yndenmukaisia toimintaohjeita seka sujuvaa prosessia maakunnan ja Kelan valilla.
Maksun alentamisesta tulee p&attdd samoin edellytyksin kuin mitd maksun perusteista laissa maaritelldan, eli
saastdja ei tule tarkastelussa huomioida. Mikali sdastét otettaisiin huomioon, voisi kayda niin, ettd maksua ei
alennettaisi, jolloin esimerkiksi vanhus joutuisi kyttdmaan saastonsa perittaviin maksuihin.

Asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarkeda, ettd maksun alentamisesta tehdaén kirjallinen p&atds
oikaisuohjeineen, samoin palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus pykalan 7 momentissa. Hyvana nahdaan
myds se, ettd maksun alentaminen on ensisijainen suhteessa toimeentulotukeen ja ettd siitéd on sdadetty lailla.



9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift

Ei vastauksia.

10. 7 §. Paatds tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift

Ei vastauksia.

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjanster

Ei vastauksia.

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria halsotjanster

Vastaajien maara: 1

- Pykalan kohtia 4) terveydenhuollon laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalvelut ja 5) hoitoon kuuluvat aineet
ja pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet tulisi tdsmentaa maarittelemalla apuvalineet ja
niihin liittyvien palvelujen siséltd sekd maarittelemalla hoitotarvikkeet vield esityksessa tehtya tdsmallisemmin
ottaen huomioon muun muassa eduskunnan oikeusasiamiehen paatds 21.12.2016 Dnro 3382/4/15
harvinaissairauksiin kuuluvan albinismin edellyttdmisté apuvalineista ja hoitotarvikkeista.

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak

Ei vastauksia.

14. 11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut/11 §. De tjanster som réknas in i avgiftstaket

Vastaajien maara: 1

- Myodnteista on se, ettd maksukattoa kerryttaisi aiempaa useampi palvelu. Valvira pitda hyvana, ettéd esimerkiksi
suun terveydenhuolto lasketaan maksukattoon mukaan, samoin kuin sita, etta lyhytaikaisen tehostetun
palveluasumisen maksut kerryttéisivat maksukattoon vaikuttavia kustannuksia (vrt. tilapainen laitoshoito).

Maksukattoa kerryttévista palveluista puuttuu kuitenkin tilapéinen kotipalvelu. Yhdella kaynnilla voi olla kyse
seka kotipalvelusta ettd kotisairaanhoidosta. Niiden erottelu on usein mahdotonta. Tilapainen kotipalvelu on
liséksi tasasuuruinen maksu, jonka vuoksi on perusteltua ottaa se huomioon maksukattoa laskettaessa.

Ehdotuksen mukaan alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttdmista palveluista perityt maksut otetaan huomioon
yhdessa hanen vanhempansa tai muun huoltajansa maksujen kanssa. Talléin palvelut ovat 10 §:n mukaisesti
maksuttomia kaikille henkilSille, joiden maksut otetaan yhdessa huomioon. Vain perusteluista iimenee, etta
kaytanndssa alaikaisilta voitaisiin peria maksukattoa kerryttavia maksuja ainoastaan sosiaalihuollon palveluista.
Sen vuoksi ehdotetaan lisattdvaksi pykalan 3 momentin tekstiin: "Alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttamista
sosiaalihuollon palveluista...” Lisaksi tama kerryttdminen voi toisaalta tarkoittaa hallinnollista lisatyota
maksukaton tayttymisen seurannassa.

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjanster



15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppfdljning av avgifter

Vastaajien maara: 1

- Maksukaton kertymisen seurannan saatadminen maakunnan velvollisuudeksi ja asiakkaan kirjallinen
tiedottaminen maksukaton ylittymisesta on kannatettava parannus nykyiseen kaytantéon verrattuna.

Asiakkaan muuttaessa asumaan toisessa maakunnassa sijaitsevaan kuntaan aiemman maakunnan olisi
luovutettava tieto asiakkaan asianomaisen kalenterivuoden aikana suorittamien, maksukattoa kerryttévien
maksujen yhteismaarasta uudelle maakunnalle. On varmistettava, etta tieto siirtyy uudelle maakunnalle esim.
tietojarjestelmien kautta ja myos asiakas saa tiedon informaation luovutuksesta.

16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Oppensjukvard vid social- och

halsocentral

Vastaajien maara: 1

- Nykyisten sdanndsten mukaan terveyskeskus voi perid enintdan 41,20 euron vuosimaksun tai, jos palvelujen
kayttaja ei suorita vuosimaksua, 20,60 euron suuruisen kayntimaksun jokaiselta kdyntikerralta kayntikertojen
lukumaarasta riippumatta. Vaihtoehtoisesti voidaan perid vain kdyntimaksua, joka on enintdan 20,60 euron
suuruinen ja perittavissa ainoastaan kolmelta ensimmaiselta kaynniltd samassa terveyskeskuksessa
kalenterivuoden aikana. Paivystysmaksu enintdan 28,30 euroa kerralta voidaan peria arkisin klo 20-08 valilla
seka lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapaivind. Maksu voidaan perid myds vuosimaksun maksaneelta tai
henkildlta, joka on jo maksanut kolme kertamaksua.

Luonnoksessa ehdotetaan luovuttavan kolmen maksullisen kédynnin ylarajasta, jolloin jokaiselta 1&8karin
(enintdan 20,60 €) ja sairaanhoitajan (enintdan 11,40 €) kdynnilta voitaisiin perid maksu. Valvira toteaa tdman
huolestuttavassa maarin nostavan kipeimmin ja runsaasti palveluja tarvitsevien omakustannusosuutta.
Erityisen potilasturvallisuusriskin muodostaa se, ettéa kaikesta ladkarin antamasta kiireellisestad hoidosta
voitaisiin peria 41,20 euroa, mika on selvasti liian korkea kayntihinta. Lisaksi pykalan ja perustelujen mukaan
tdma voitaisiin peria kaikesta terveydenhuoltolain 50 §:n 2 momentissa tarkoitetusta kiireellisesta hoidosta, eli
seka sote-keskuksien paivaaikaisella normaalilla vastaanotolla annetusta kiireellisestad hoidosta, etta ilta- ja
viikonloppuina jarjestettavilta kiirevastaanotoilta. JAa myo6s epaselvaksi, tarkoittaisiko se sitd, etté paivaaikaisen
vastaanoton potilaiden kohdalla pitéisi liséksi aina erikseen arvioida, onko heidan asiansa kiireellinen vai ei ja,
onko maksu 20,60 vai 41,20 euroa. Tama merkitsisi epaselvyyksia ja tulkinnanvaraisuuksia. Myos
potilasvirtojen ohjauksen kannalta olisi perusteltua, etta sote-keskusten kiireellisen hoidon maksu olisi alempi
kuin sairaaloiden yhteispaivystysyksikkdjen kayntimaksu.

Valinnanvapauslakiluonnoksen 18 §:n 2 momentissa tarkoitetusta I3aketieteen erikoisalan I1aédkarin
vastaanotosta voitaisiin peria enintdan 41,20 euroa kaynniltd. Pykaldan ehdotetaan lisattavaksi
yksityiskohtaisten perustelujen mukainen "muusta -rajaus”, muusta kuin yleislaaketieteen erikoislaakarin
vastaanotosta voidaan peria enintdan 41,20 euroa kaynnilta.

Etapalveluna annettavasta kiireettémasta avosairaanhoidosta voidaan perid 1 momentissa sdadetty maksu ja
etapalveluna annettavasta kiireellisesta terveydenhuollosta voidaan perid 3 momentissa saadetty maksu.
Saanndsta tulisi "avosairaanhoidon” ja "terveydenhuollon” termien osalta selkeyttda esim. termilla
"vastaanotto”, ettei muista etdpalveluista kuin vastaanotoista peritd maksua. Ks. etdpalvelusta 3 §:n kohdassa
22 esitetyt kommentit.



17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti/14 §. Besok pa sjukhuspoliklinik

Vastaajien maara: 1

Nykyisten sdanndsten mukaan erikoissairaanhoitolaissa tarkoitetun sairaalan tai muun toimintayksikon ja
terveyskeskuksen erikoislaakarijohtoisen sairaalan poliklinikalla tutkittavalta tai hoidettavalta voidaan peria
enintdan 41,20 euroa kaynniltd. Sama maksu voidaan peria kaikilta 18 vuotta taytténeilta terveyskeskuksen ja
sairaalan yhteisesti sairaalassa jarjestaman paivystyksen yhteydessa arkisin kello 20.00-8.00 seka lauantaisin,
sunnuntaisin ja pyhapaivina.

Esityksen mukaan maakunta voisi peria sairaalan poliklinikalla tutkittavalta tai hoidettavalta asiakkaalta
enintdan 41,20 euroa kaynnilta. Laakarin antamasta valinnanvapauslakiluonnoksen 9 §:ssa tarkoitetusta
kiireellisesta terveydenhuollosta voitaisiin peria enintdan 41,20 euroa kaynnilta.

Sairaalan poliklinikkakdynnilté perittaisiin ehdotuksen mukaan enintdan 41,20 euroa, seka ei-kiireellisesta etta
kiireellisesta hoidosta. Perustelujen mukaan tarkoitus olisi, ettd myds sairaaloiden yhteispaivystysyksikkoihin
tehdyilta l1a8karikaynneiltd voitaisiin peria sama maksu. TAma ei kuitenkaan selvia itse sdanndksesta, silla ei
ole yksiselitteista, etta pykalan otsikolla "sairaalan poliklinikkakaynti” tarkoitetaan myo6s perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystysyksikkéja. Saannosta tulisi selkeyttaa talta osin. Liséksi olisi syyta
selkeasti todeta, mika on STM:n poikkeusluvan saaneiden muiden ymparivuorokautisten paivystysyksikkéjen
kayntimaksu.

Esitetddn myods harkittavaksi 3 §:n kohdassa 22 esitetyn mukaisesti etdvastaanotosta sdatamista.

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvat tutkimukset/15 §. Undersdkningar inom
Oppen sjukvard och vid poliklinikbesok

Ei vastauksia.

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak

19. 16 §. Paivakirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp

Ei vastauksia.

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvard

Vastaajien maara: 1

Maksujen muodostuminen sekéd maksukaton kertyminen suun terveydenhuollon hoitokokonaisuudessa on
hyvin kuvattu yksityiskohtaisissa perusteluissa, jotka yhdessa uuden lain kanssa selkeyttavat tilannetta
olemassa olevaan verrattuna. Esitetdéan kuitenkin harkittavaksi 3 §:n kohdassa 22 esitetyn mukaisesti
etdvastaanotosta sdatadmista.



21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikdss&/18 §. Vardatgarder inom
den specialiserade sjukvarden vid mun- och tandvardsenheter

Ei vastauksia.

22.19 §. Terapia/19 §. Terapi

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa saadettaisiin terapiamaksuista. Ehdotetun pykalan 1 momentin mukaan maakunta voisi peria 3 §:n
21 kohdassa tarkoitetuista terapioista enintdan 11,40 euroa kaynniltad lukuun ottamatta psykoterapiaa, joka olisi
ehdotetun lain mukaan maksutonta. Psykoterapian ja psykososiaalisten hoito- ja kuntoutusmuotojen
saatavuuden kannalta niiden merkityksen huomioon ottaminen myoés asiakasmaksuissa on kannatettavaa.

23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vard i serie
Vastaajien maara: 1
- Selkeyden vuoksi perusteluihin ehdotetaan lisattdvaksi myds suonensisaisesti annettava antibioottihoito.

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jamnstora avgifter

24. 21 §. Tilapainen kotipalvelu/21 §. Tillfallig hemservice

Vastaajien maara: 1

- Valvira pitda hyvana, etté kotipalvelun tasasuuruisista maksuista (tilapainen kotipalvelu) on laissa sdadetty
enimmaismaara vuorokaudelta perittaville maksuille.

25. 22 §. Tilapainen kotisairaanhoito/22 §. Tillfallig hemsjukvard

Ei vastauksia.

26. 23 §. Tilapainen kotisairaalahoito/23 §. Tillfallig hemsjukhusvard

Ei vastauksia.

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevard

Ei vastauksia.

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice

Ei vastauksia.

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu/26 §. Kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa
en institution

Ei vastauksia.



30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vard under en del av dygnet

Ei vastauksia.

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla/28 §. Forflyttning av kunden mellan tjanster

Ei vastauksia.

32. 29 §. Laakinnallinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering

Ei vastauksia.

33. 30 §. Omaistaan tai l&heistdan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjanster nar
personer som vardar en anhdrig eller narstaende ar lediga

Ei vastauksia.

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvard

Vastaajien maara: 1

- Pykalassa tulisi saataa myos siita, kuinka monta maksua esimerkiksi vuorokautta kohden saa peria tilanteessa,
jossa ensihoitopalvelu jattda potilaan kuljettamatta hoitoon, josta syysta ensihoitopalvelu halytetdan samalle
potilaalle samasta syysta tai sairauden pahenemisen vuoksi esimerkiksi vuorokauden sisalla. Vrt. 13 §, jonka
mukaan samaan syyhyn liittyvista kdynneista voidaan asiakkaalta peria vain yksi maksu
kalenterivuorokaudelta.

35. 32 §. Ladkarintodistus ja -lausunto/32 §. Lakarintyg och lakarutlatande

Vastaajien maara: 1

- Perusteluiden mukaan "maksun saisi néin ollen peria todistuksista ja lausunnoista, jotka eivat ole tarpeen
asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi. Tallaisia todistuksia ovat esimerkiksi ajo-oikeuden saamiseksi
tai sailyttdmiseksi tarvittavat todistukset sekd muiden Kansanelakelaitoksen mydntédmien etuuksien kuin
kuntoutusetuuksien saamiseksi tarvittavat todistukset ja lausunnot.” Pykalan 9 kohdan 14 perusteella naihin
muihin Kansanelakelaitoksen myodntamiin etuuksiin kuuluu kuntoutuksen lisaksi l1ddkekorvauksen saaminen ja
lyhytaikaisen sairausloman osoittaminen, joiden saamiseksi tarvittavat todistukset/lausunnot ovat 9 §:n mukaan
maksuttomia. Valvira toteaa, ettd 9 §:n ja 32 §:n sdanndkset ovat keskenaan ristiriitaisia tai ainakin epaselvia.

Voimassa olevan asiakasmaksuasetuksen 23 §:n mukaan maksua ei saa peria kansanterveystyéssa hoitoon
liittyvasta todistuksesta tai lausunnosta eika koulu- tai opiskeluterveydenhuollon yhteydessa kerattyihin tietoihin
perustuvasta terveystodistuksesta (nuorison terveystodistus). Valvira esittaa harkittavaksi nuorison
terveystodistuksen maksuttomuutta nykyista kaytantéa vastaten.



36. 33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu/33 §. Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

Vastaajien maara: 1

Neuvolakdynteja jatetddn melko usein kayttdmatta ja peruuttamatta. Peruuttamattomat poisjaannit ovat myos
erityisen haasteellisia alaikaisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja erityisesti nuorisopsykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa kamppaillaan tdman ongelman kanssa. Kayttamattémien aikojen osuus
nuorisopsykiatrian avohoitokdynneista on helposti noussut yli 10 %:n, vaikka tilanteeseen on kiinnitetty
huomiota ja sovellettu erilaisia muistutuskeinoja. Nuorten paihdepsykiatrian kohdalla poisjaantiluvut ovat tatékin
suurempia. IImidé kuvastaa toisaalta nuoruusikaan liittyvia kehityksellisia piirteita ja palveluihin ohjautumista tai
pikemminkin ohjaamista ja nuoren oman motivaation puutetta seka avun tarpeen hyvaksymisen vaikeutta.
Edellda mainituista syista Valvira ei kannata perinnan kohdistamista alaikaiseen, ottaen huomioon myés
mahdolliset maksuhairidseuraamukset. Toisaalta taas, jos maksu menisi alaikdisen huoltajalle/holhoojalle, on
huomioon otettava salassapitosddnndsten noudattaminen.

Lakiehdotuksen mukaan kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta voisi peria enintdan 50,80 euroa.
Yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan sakkomaksu ei mydskaan saisi ylittda palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia. Maahanmuuttajavaltaisilla asuinalueilla saatetaan varatun palvelun yhteydessa tarvita
myds tulkkia, joka laskuttaa joka tapauksessa yleensa tunnin korvauksen. Olisi hyva tdsmentaa, saako
palveluntuottaja laskuttaa tulkkikustannuksen asiakkaalta, jos vastaanotto jaa kayttamatta ja perumatta.

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

Ei vastauksia.

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet

Vastaajien maara: 1

Lakiehdotuksen pykalan momentti 1 ehdotetaan tdydennettavaksi muotoon: Maakunta voi peria jatkuvasta ja
saannollisesta tai pitkdaikaisesta kotipalvelusta, kotisairaanhoidosta tai ndiden yhdessd muodostamasta
kotihoidosta kuukausimaksun, joka maaraytyy palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon
mukaan.

Lakiehdotuksen mukaan kotisairaanhoidon maksu maaraytyisi tdysien palvelutuntien mukaan, mita Valvira
pitda kannatettavana ehdotuksena. Lain perustelujen mukaan maksu maarattaisiin kalenterikuukausittain, ja
asiakasmaksu maaraytyisi asiakkaan palvelua koskevaan paatdkseen kirjattujen palvelujen seka hoito- ja
palvelutuntien mukaan. Asiakassuunnitelmaa tarkistettaisiin palvelujen tarpeen muuttuessa. Esitetaan
selkiytettavaksi siltd osin, maarataanké maksu kalenterikuukausittain toteutuneiden palvelutuntien vai
asiakkaan palvelua koskevan paatékseen mukaan. Esitetdan perusteluihin kirjattavaksi toteutuneiden
palvelutuntien ja paatdkseen kirjatuista hoito- ja palvelutunneista poikkeamisen seuraaminen sekd mahdollinen
korvaaminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisun (Yksin asuvien hyvinvointi - Mita talla hetkella tiedetaan) mukaan
41 prosenttia asuntokunnista on yhden hengen asuntokuntia. Hyvinvoinnin osalta ensimmainen paatulos oli,
ettd yksin asuvilla menee useimmilla mittareilla keskimaarin koko vaestéa huonommin. Yksin asuvat olivat
haavoittuvampia erilaisille sosiaalisille riskeille kuten sairastumiselle tai ty6ttdmaksi joutumiselle. Yksin
asumisen yhdistymista toimintakyvyn heikkenemiseen pidetdan julkaisussa tilanteena, joissa yksin asuvat ovat
erityisesti kohdennetun tuen tarpeessa. Euroopan unionin maarittelema kdyhyysraja yksinasuvalle on 1 190
€/kk. Lakiehdotuksessa tulorajaksi yksinasuvalle on esitetty 690 €. Valvira katsoo, ettd yhden hengen
talouksien tulorajaa tulisi korottaa ja maksuprosentteja alentaa kohtuullisiksi.

Edelleen, pykalan yksityiskohtaisissa perusteluissa on (s. 138) mainittu: "Silloin, kun asiakas kay esimerkiksi
paivatoiminnassa kodin tai yksikén ulkopuolella, siitd saisi peria erillisen kohtuullisen maksun”. Valvira pitaa
tata kohtaa ongelmallisena ja esittaa, etta paivaaikaisen toiminnan maksuista tulisi myds saataa lailla, koska



kohtuullinen maksu on tdssa yhteydessa epamaarainen eika paivatoiminnan maksusta ole tarkempaa
mainintaa tai maaritelmaa.

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften for service i hemmet utgar fran

Ei vastauksia.

40. 37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito/37 §. Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

Vastaajien maara: 1

- Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu on enintdan 85 % asiakkaan tuloista. Asiakkaan omaan
kayttdéon tulee jaada vahintdan 160 euroa kuukaudessa. Saantely on periaatteessa hyva, mutta sama -
pienehké - summa kaikille asiakasryhmille on ongelmallinen. Tehostetussa palveluasumisessa asiakaskunta on
hyvin heterogeeninen ja asiakkaiden tarpeet ovat erilaisia. Esimerkiksi paljon hoitoa ja hoivaa tarvitsevan
vanhuksen henkil6kohtaiset tarpeet ovat usein hyvin erilaiset verrattuna esimerkiksi nuorehkoon tai aikuiseen
mielenterveyskuntoutujaan. Esimerkiksi kuljetuspalveluun oikeutettu asiakas maksaa 18 matkasta noin 59 €/kk
(alle 6 kilometrin matkoissa), joten sdadetty summa on pieni esimerkiksi henkildlle, joka harrastaa ja liikkuu.

41. 38 §. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta
perittdvan maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller langvarig sluten vard utgar fran

Ei vastauksia.

42. 39 §. Pitkaaikainen perhehoito/39 §. Langvarig familjevard

Ei vastauksia.

43. 40 §. Laskennallinen metsatulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog

Ei vastauksia.

44. 41 §. Tuloista tehtavat vahennykset/41 §. Avdrag fran inkomsterna

Ei vastauksia.

45. 42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa/42 §.
Avdrag fran inkomsterna vid faststallande av avgift foér serviceboende med heldygnsomsorg

Ei vastauksia.



46. 43 §. Maksun maaraaminen/43 §. Faststallande av avgift

Ei vastauksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut/5 kap. Avgifter som faststalls enligt
betalningsférmagan

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut/44 §. Stodtjanster och
boendeservicerelaterade tjanster

Ei vastauksia.

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito/45 §. Uppehélle i samband med sociala insatser
eller 6ppen vard

Ei vastauksia.

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito/46 §.
Uppehalle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

Ei vastauksia.

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd

Ei vastauksia.

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende for barn

med funktionsnedsattning nagon annanstans dn med den egna familjen

Vastaajien maara: 1

- Valvira pitdd hyvana, etta laissa sdadetdaan maksuista ja lapselle jaavan kayttdvaran maarasta, kun lapsi asuu
muista kuin lastensuojelullisista syistd oman kodin ulkopuolella. Nykyinen tilanne on epaselva.

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Fardtjanst

Ei vastauksia.

53. 50 §. Yksityisladkarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersokningar och bilddiagnostik som utférs efter remiss fran privatlakare

Vastaajien maara: 1

- Maksu saisi olla enintddn maakunnalle palvelusta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Alueellisen
eriarvoisuuden valttamiseksi esitetdan harkittavaksi palvelusta perittdvan maksun enimmaismaarasta
saatamista.



54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjansten

Vastaajien maara: 1

Perusteluiden mukaan maksun perimisen kohtuullisuuden arvioinnissa otettaisiin huomioon alaikaisen
asiakkaan ika ja kehitystaso seka palvelun keskeytykseen liittyvat tekijat kokonaisuudessaan.

Alaikaisen kehitystaso on lainsdadanndssa huomioitu muun muassa itsemaaraamisoikeudessa, mutta
taloudellisen vastuun osalta tilanne voi poiketa siitd merkittavasti. Voi siis olla perusteltua toteuttaa tietojen
salassapitoa samanaikaisesti, kun vanhemmilta/huoltajilta odotetaan tukea palvelujen kayttéon. Vastaavasti
vanhempien kykenevyys huolehtia alaikdisen palvelujen kaytdsta voi olla olennaisesti alentunut. Toisaalta
esim. lastensuojelun sijoittamat ja siten ammatillisen huolenpidon piirissa olevien lasten ja nuorten voisi olettaa
saavan vahvaakin tukea sille, ettei palveluja jateta kayttamatta. Kokonaisuutena kohtuullisuuden arviointia soisi
kaytettavan ja ongelmaksi voi muodostua se, ettei lakiehdotuksessa oteta selkeéasti kantaa siihen, kuka
kohtuullisuuden lopulta maarittelee. Kohtuullisuuden yhden ulottuvuuden, tarpeellisissa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa pysymisen voi tietyissa tapauksissa ndhda madaltavan kohtuullisuuden tulkintakynnysta
muihin saman ikaisiin nahden. Tama olisi suotavaa tuoda lain perusteluissa selkealla tavalla esille. Tinkimatta
sindnsa kannatettavasta tavoitteesta: "Sakkomaksulla ja sen soveltamisalan laajentamisella pyritdan
ehkaisemaan kayttamatta ja peruuttamatta jatettyja palveluja, joista syntyy kasvavia jonoja, ja ndin
parantamaan palvelujen saantia. Sakkomaksulla lisdtaan osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kayttajien vastuunottoa.”

55. 52 §. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline/52 §. Ett skadat, férsvunnet
eller icke-aterlamnat hjalpmedel

Vastaajien maara: 1

Pykalassa sdadettaisiin uuden apuvalineen hankkimisesta tai vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta
aiheutuvien kulujen perimisesta asiakkaalta silloin, kun apuvaline on vahingoittunut tai havinnyt asiakkaan
kayttdohjeiden vastaisen kasittelyn tai iimeisen huolimattomuuden vuoksi tai kun asiakas on jattanyt
apuvalineen palauttamatta.

Tassa yhteydessa esitetdan harkittavaksi sdatédmistd myds pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarkoitettujen
hoitotarvikkeiden vahingoittumisesta tai havidmisesta esim. verensokerimittarit ja-sensorit.

56. 53 §. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland

Ei vastauksia.

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersattning eller fordring till landskapet

Ei vastauksia.



58. 55 §. Viivastyskorko/55 §. Drojsmalsranta

Ei vastauksia.
6 luku. Muut maksut/6 kap. Ovriga avgifter

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsdkning av avgifter

Ei vastauksia.

60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Aterbetalning och kvittning av avgift

Ei vastauksia.

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar

Ei vastauksia.

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Andringssékande/60 §. Uppféljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen

Ei vastauksia.

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets réatt till information

Ei vastauksia.

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. lkrafttradande

Ei vastauksia.

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphavs

Ei vastauksia.

67. 64 §. Siirtymasaannokset/64 §. Overgangsbestammelser

Ei vastauksia.
7 luku. Erindiset sdannokset/7 kap. Sarskilda bestammelser

8 luku. Voimaantulo/8 kap. lkrafttradande



