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Asiakasmaksu 

1. Vastaajan taustatiedot/bakgrundsuppgifter
Vastaajien määrä: 1 
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Vastaajien määrä: 1 
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3. Yleiset kysymykset hallituksen esitysluonnoksesta. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos
lausunnonantajalla ei ole asiasta lausuttavaa.  Allmänna frågor om utkastet till
regeringsproposition. Alla frågor behöver inte besvaras, om remissinstansen inte har något att
säga om frågan.
Vastaajien määrä: 1 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksuista valmisteltu lakiluonnos on pääosin kannatettava tavoitteiltaan
ja sisällöltään.
 
Lain yleisperusteluista vaikutusarviointiosasta puuttuu kokonaan arviointi lain vaikutuksesta palveluntuottajien
toimintaan. Asiakasmaksulaki asettaa myös palveluntuottajille uusia velvollisuuksia ja vaatimuksia sekä
aiheuttaa erilaisia kustannuksia esim. tietojärjestelmävaatimukset, tiedonantovelvoitteet, sakkomaksujen
hallinnointi ja hallinnolliset kustannukset. Varsinkin terapiapalveluita tuottavien, kuten fysioterapiapalvelut,
ammattihenkilöiden keskuudessa on paljon itsenäisiä ammatinharjoittajia, joille em. uudet vaatimukset
saattavat olla haastavia toteuttaa.

 

4. 1 §. Lain tarkoitus/1 §. Lagens syfte
Vastaajien määrä: 1 

Tavoitteena oleva väestön yhdenvertaisuuden lisääminen saattaa vaarantua valtakunnallisesti, jos maakuntien
kesken muodostuu suuria eroja asiakasmaksujen käytännön toteutuksessa. Mm. maakunnan päättämät
käytännön sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamistavat, asiakasmaksujen suuruudet lain säätämissä
puitteissa ja maakunnan taloudellinen tilanne vaikuttavat suuresti lopputulokseen yhdenvertaisuuden
toteutumisessa.

 

5. 2 §. Soveltamisala/2 §. Tillämpningsområde
Ei vastauksia. 

 

1 luku. Yleiset säännökset/1 kap. Allmänna bestämmelser
 

6. 3 §. Määritelmät/3 §. Definitioner
Vastaajien määrä: 1 

Momentin kohdassa 21 määritetään terapia, joka on kannatettava asia. Määritelmän loppuosa on kuitenkin
epämääräinen. Mitä tarkoittaa ”ja muuta niihin rinnastettavaa toimintakykyä parantavaa ja ylläpitävää hoitoa”?
Tämä ei ilmene perusteluista, joten tarkoitus jää epäselväksi. Asia tulee täsmentää.
 
Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa sivulla 103 kappaleessa neljä määritetään terveyspalvelut ja luetellaan
mitä terveyden- ja sairaanhoitoon mm. kuuluu. Luettelon lopussa käytetään termejä ”lääkintävoimistelu ja muu
fysikaalinen hoito”, jotka ovat vanhentuneitä termejä. Tilalle tekstiin tulee korjata sana fysioterapia. Samoin
kappaleessa viisi käytetään termiä ”fysioterapeuttinen toiminta”, jonka tilalle tulee korjata sana fysioterapia.

 



-
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7. 4 §. Palvelusta perittävä maksu/4 §. Avgift för tjänster
Ei vastauksia. 

 

8. 5 §. Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen/5 §. Avgift som sänks eller inte tas ut
Ei vastauksia. 

 

9. 6 §. Maksun periminen/6 §. Uttag av avgift
Ei vastauksia. 

 

10. 7 §. Päätös tulosidonnaisesta maksusta/7 §. Beslut om inkomstbunden avgift
Ei vastauksia. 

 

11. 8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut/8 §. Avgiftsfria socialtjänster
Ei vastauksia. 

 

12. 9 §. Maksuttomat terveyspalvelut/9 §. Avgiftsfria hälsotjänster
Ei vastauksia. 

 

13. 10 §. Maksukatto/10 §. Avgiftstak
Ei vastauksia. 

 

14. 11 §. Maksukattoa kerryttävät palvelut/11 §. De tjänster som räknas in i avgiftstaket
Vastaajien määrä: 1 

Pykälän 1 momentin 6 kohdan mukaan maksukattoa kerryttäisivät terapiat, jotka on määritelty 3 pykälän
kohdassa 21 ja terapian maksu on säädetty pykälässä 19. Nämä säännökset ovat kannatettavia, koska ne
selkeyttävät nykytilannetta, jossa käytännön tulkinnat maksuihin liittyen ovat vaihdelleet kunnissa.

 

2 luku. Maksuttomat palvelut/2 kap. Avgiftsfria tjänster
 

15. 12 §. Maksujen seuranta/12 §. Uppföljning av avgifter
Vastaajien määrä: 1 

Maakunnan velvollisuus huolehtia maksukattoa kerryttävien tasasuuruisten maksujen laskemisesta asiakkaan
maksukattoon ja että asiakas saa tiedon maksukaton täyttymisestä on kannatettava asia. Tämä lisää
asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja oikeuksien toteutumista. Kaikki asiakkaat eivät ole pystyneet
nykylainsäädännön mukaisesti huolehtimaan maksujen seurannasta ja maksukaton täyttymisen osoittamisesta.

 



-
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16. 13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito/13 §. Öppensjukvård vid social- och
hälsocentral
Vastaajien määrä: 1 

Pykälän ensimmäisen momentin määritelmää tulee laajentaa mainittujen ammattiryhmien suhteen. Nyt siinä
mainitaan lääkärin ja sairaanhoitajan vastaanotto. Se ei kuitenkaan huomioi kaikkia nykyisin käytössä olevia
palvelujen järjestämistapoja. Tällä hetkellä valtakunnallisesti on hyvin laajasti käytössä fysioterapeutin
suoravastaanotto, jossa tuki- ja liikuntaelin vaivoissa potilas pääsee suoraan fysioterapeutin vastaanotolle. Ko.
vastaanotto on verrannollinen hoitajan itsenäiseen suoravastaanottoon. Tämä toimintatapa tulee huomioida
myös asiakasmaksulaissa, jonka muutoinkin tulisi mahdollistaa palvelurakenteissa tapahtuvat potilaita
hyödyttävät muutokset ja toimintatapojen muutokset.
Ehdotamme että sairaanhoitajan tilalla tai rinnalla säädöksessä mainitaan ”muu terveydenhuollon laillistettu
ammattihenkilö”.  

 

17. 14 §. Sairaalan poliklinikkakäynti/14 §. Besök på sjukhuspoliklinik
Ei vastauksia. 

 

18. 15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakäyntiin liittyvät tutkimukset/15 §. Undersökningar inom
öppen sjukvård och vid poliklinikbesök
Ei vastauksia. 

 

3 luku. Maksukatto/3 kap. Avgiftstak
 

19. 16 §. Päiväkirurginen toimenpide/16 §. Dagkirurgiskt ingrepp
Ei vastauksia. 

 

20. 17 §. Suun terveydenhuolto/17 §. Mun- och tandvård
Ei vastauksia. 

 

21. 18 §. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikössä/18 §. Vårdåtgärder inom
den specialiserade sjukvården vid mun- och tandvårdsenheter
Ei vastauksia. 

 

22. 19 §. Terapia/19 §. Terapi
Vastaajien määrä: 1 

Säädös on kannatettava, koska se selkeyttää nykytilannetta terapiapalveluiden suhteen. Asiakkaiden
mahdollisuus tarpeenmukaiseen terapiaan on taattava ja huomioitava määritettäessä maakunnallisesti maksuja
lainsäädännön antamien rajojen puitteissa. 
Säädöksen yksityiskohtaisissa perusteluissa olevan lauseen merkitys jää epäselväksi: ”Ehdotetussa pykälässä
tarkoitettu maksu voitaisiin periä kaikista terapiakäynneistä, mutta maakunta voisi päättää, että eri terapioista
peritään eri suuruisia maksuja.” Tarkoitetaanko sillä, että terapiahoidosta ja sarjassa annettavasta hoidosta
voidaan päättää eri maksu vai tarkoitetaanko, että esim. fysioterapiasta verrattuna puheterapiaan voidaan
päättää eri maksu? Lauseen merkitys tulee selventää.

 



23. 20 §. Sarjassa annettava hoito/20 §. Vård i serie
Ei vastauksia. 

 

4 luku. Tasasuuruiset maksut/4 kap. Jämnstora avgifter
 

24. 21 §. Tilapäinen kotipalvelu/21 §. Tillfällig hemservice
Ei vastauksia. 

 

25. 22 §. Tilapäinen kotisairaanhoito/22 §. Tillfällig hemsjukvård
Ei vastauksia. 

 

26. 23 §. Tilapäinen kotisairaalahoito/23 §. Tillfällig hemsjukhusvård
Ei vastauksia. 

 

27. 24 §. Lyhytaikainen perhehoito/24 §. Kortvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

28. 25 §. Lyhytaikainen asumispalvelu/25 §. Kortvarig boendeservice
Ei vastauksia. 

 

29. 26 §. Lyhytaikainen laitoshoito tai –palvelu/26 §. Kortvarig sluten vård eller kortvarig service på
en institution
Ei vastauksia. 

 

30. 27 §. Osavuorokausihoito/27 §. Vård under en del av dygnet
Ei vastauksia. 

 

31. 28 §. Asiakkaan siirtyminen palvelujen välillä/28 §. Förflyttning av kunden mellan tjänster
Ei vastauksia. 

 

32. 29 §. Lääkinnällinen kuntoutus/29 §. Medicinsk rehabilitering
Ei vastauksia. 

 

33. 30 §. Omaistaan tai läheistään hoitavan henkilön vapaan aikaiset palvelut/30 §. Tjänster när
personer som vårdar en anhörig eller närstående är lediga
Ei vastauksia. 

 



-

34. 31 §. Ensihoitopalvelu/31 §. Prehospital akutsjukvård
Ei vastauksia. 

 

35. 32 §. Lääkärintodistus ja -lausunto/32 §. Läkarintyg och läkarutlåtande
Ei vastauksia. 

 

36. 33 §. Käyttämättä ja peruuttamatta jätetty palvelu/33 §. Oanvända eller icke-avbokade tjänster
Vastaajien määrä: 1 

Ehdotus palveluntuottajan mahdollisuudesta periä maksu käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä käynnistä on
kannatettava. Erityisesti pienten palveluntuottajien kannalta tämä mahdollisuus on tärkeä. Fysioterapiassa ja
muissa terapiapalveluissa on nykyisin paljon itsenäisiä ammatinharjoittajia, joille käyttämättä ja peruuttamatta
jätetyt palvelut saattavat muodostaa taloudellisestikin haastavan tilanteen.
Sakkomaksun toteutus käytännössä saattaa kuitenkin muodostua hyvinkin erilaiseksi palveluntuottajien
kesken, josta voi aiheutua hämmennystä asiakkaille.

 

37. 34 §. Maksun periminen maksukyvyn mukaan/34 §. Uttag av avgift enligt betalningsförmågan
Ei vastauksia. 

 

38. 35 §. Kotona annettava palvelu/35 §. Service i hemmet
Ei vastauksia. 

 

39. 36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittävän maksun perusteena olevat tulot/36 §. De
inkomster som avgiften för service i hemmet utgår från
Ei vastauksia. 

 

40. 37 §. Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkäaikainen laitoshoito/37 §. Långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och långvarig sluten vård
Ei vastauksia. 

 

41. 38 §. Pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkäaikaisesta laitoshoidosta
perittävän maksun perusteena olevat tulot/38 §. De inkomster som avgiften för långvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller långvarig sluten vård utgår från
Ei vastauksia. 

 



42. 39 §. Pitkäaikainen perhehoito/39 §. Långvarig familjevård
Ei vastauksia. 

 

43. 40 §. Laskennallinen metsätulo/40 §. Kalkylerad inkomst av skog
Ei vastauksia. 

 

44. 41 §. Tuloista tehtävät vähennykset/41 §. Avdrag från inkomsterna
Ei vastauksia. 

 

45. 42 §. Tuloista tehtävät vähennykset tehostetun palveluasumisen maksua määrättäessä/42 §.
Avdrag från inkomsterna vid fastställande av avgift för serviceboende med heldygnsomsorg
Ei vastauksia. 

 

46. 43 §. Maksun määrääminen/43 §. Fastställande av avgift
Ei vastauksia. 

 

5 luku. Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut/5 kap. Avgifter som fastställs enligt
betalningsförmågan
 

47. 44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvät palvelut/44 §. Stödtjänster och
boendeservicerelaterade tjänster
Ei vastauksia. 

 

48. 45 §. Avopalveluun tai -hoitoon liittyvä ylläpito/45 §. Uppehälle i samband med sociala insatser
eller öppen vård
Ei vastauksia. 

 

49. 46 §. Vammaisuuden perusteella järjestettäviin erityispalveluihin liittyvä ylläpito/46 §.
Uppehälle i samband med särskild service med anledning av funktionshinder
Ei vastauksia. 

 

50. 47 §. Lastensuojelu/47 §. Barnskydd
Ei vastauksia. 

 



-

51. 48 §. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa/48 §. Boende för barn
med funktionsnedsättning någon annanstans än med den egna familjen
Ei vastauksia. 

 

52. 49 §. Kuljetuspalvelut/49 §. Färdtjänst
Ei vastauksia. 

 

53. 50 §. Yksityislääkärin lähetteellä tehtävät laboratorio- ja kuvantamistutkimukset/50 §.
Laboratorieundersökningar och bilddiagnostik som utförs efter remiss från privatläkare
Ei vastauksia. 

 

54. 51 §. Palvelun keskeytys/51 §. Avbrott i tjänsten
Ei vastauksia. 

 

55. 52 §. Vahingoittunut, hävinnyt tai palauttamatta jätetty apuväline/52 §. Ett skadat, försvunnet
eller icke-återlämnat hjälpmedel
Vastaajien määrä: 1 

Ehdotus on kannatettava, mutta säädöstä tulisi tarkentaa maininnalla siitä, että normaalin käytön aiheuttamaa
apuvälineen kulumista ja rikkoutumista ei veloiteta asiakkaalta.
Käytännössä kulujen perimisessä tulee huomioida kohtuullisuus kaikkien asiakkaiden kohdalla.

 

56. 53 §. Henkilö jolla ei ole Suomessa kotikuntaa/53 §. En person utan hemkommun i Finland
Ei vastauksia. 

 

57. 54 §. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle/54 §. Uttagande av inkomst,
ersättning eller fordring till landskapet
Ei vastauksia. 

 

58. 55 §. Viivästyskorko/55 §. Dröjsmålsränta
Ei vastauksia. 

 

6 luku. Muut maksut/6 kap. Övriga avgifter
 

59. 56 §. Maksujen ulosotto/56 §. Utsökning av avgifter
Ei vastauksia. 

 



60. 57 §. Maksun palautus ja kuittaus/57 §. Återbetalning och kvittning av avgift
Ei vastauksia. 

 

61. 58 §. Indeksitarkistukset/58 §. Indexjusteringar
Ei vastauksia. 

 

62. 59 §. Muutoksenhaku/59 §. Ändringssökande/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

63. 60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu/60 §. Uppföljningstjänst för tjänsteproduktionen
Ei vastauksia. 

 

64. 61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus//61 §. Landskapets rätt till information
Ei vastauksia. 

 

65. 62 §. Voimaantulo/62 §. Ikraftträdande
Ei vastauksia. 

 

66. 63 §. Kumottava laki/63 §. Lag som upphävs
Ei vastauksia. 

 

67. 64 §. Siirtymäsäännökset/64 §. Övergångsbestämmelser
Ei vastauksia. 

 

7 luku. Erinäiset säännökset/7 kap. Särskilda bestämmelser
 

8 luku. Voimaantulo/8 kap. Ikraftträdande


