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Vastaus lausuntopyyntoon luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi valtion yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen jarjestamisestd annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/15672/2022

Asetusluonnos on keskeiselta sisalloltdan oikean suuntainen. Valtorin toimintaa ohjaavan asetuksen
tulee vastata asiakaskunnan Valtorille asettamaa palvelukatalogi-, kustannustehokkuus-,ja
laatuvaatimusta. Asetuksessa on kuitenkin joitakin pohdittavia kohtia joiden vaikutukset
asiakaskunnan kdytannon elamaan voivat olla merkittavia.

1§ja 5§

1) Identiteetin hallinta kdyttévelvoitteen piirissa

5§ 1.momenttti: Identiteetinhallinta on teknisesti tiukasti sidoksissa asiakasorganisaation omiin
jarjestelma- ja sovelluskokonaisuuksiin, eika keskitetyn IDM -palvelun tuottaminen kolmannen
osapuolen toimesta ole teknisesti jarkevaa. IDM palvelu Valtorin tuottamana yleisena palveluna voi
vaatia paikoin suuriakin muutoksia asiakaskunnan tietojarjestelmakokonaisuuksiin, eika saatavat
hyodyt ole siita aiheutuvia haittoja suurempia. Mikali identiteetinhallintaa koskevia palveluita
halutaan pitda asetuksessa erikseen mainittuna, olisi asiakaskunnan nakékulmasta parempi etta se
mainittaisiin 5§ sisalla jossakin muussa kuin 1. momentissa.
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2) integraatiopalvelut

5§ 3.momenttti: Asetuksessa mainitaan integraatiopalvelut ja erikseen sanomanvalityspalvelut.
Integraatiopalveluiden kasitteen sisallyttaminen asetukseen vaatisi hiukan tarkennusta mita silla
tarkoitetaan. Integraatiot voivat asiakkuuksien IT-maailmassa olla hyvinkin erilaisia. Matalimmalla
tasolla voidaan puhua jarjestelmien valisestd sanomaliikenteesta ja sen mahdollistavan alustan
yllapidosta, mutta kdytanndssa asiakaskunnassa integraatiopalvelut sisaltavat edellisen lisdksi
rajapintoja, sanomakonversioita, kayttoliittymatason yhteensovittamisia, RPA:ta ja niin edelleen -
seka luonnollisesti edelld mainittujen tuki- ja yllapitotehtdvia jotka ovat my0s jarjestelmaspesifisia.

Integraatiopalveluiden kyvykas tuottaminen tarkoittaa kdaytannossa Valtorille myos
asiantuntijapalveluiden tarjoamista asiakkailleen, ja on huomattava etta tassa asetusluonnoksessa
Valtorin palveluportfoliosta on "palveluihinsa liittyvien projekti- ja asiantuntijapalveluiden
tuottaminen ja kehittaminen" jatetty pois.

6) Omaisuudenhallinta

Asetuksessa ei ole enaa mainintaa Valtorin aiemmasta tehtavasta: "Palvelukeskus tuottaa ja kehittaa
perustietotekniikkapalveluihin liittyvia omaisuudenhallintapalveluja." Mikali tahan katsotaan
kuuluvaksi myos lisenssienhallintapalvelut - Valtori on hallinnoinut tuottamiensa palveluiden
lisenssikokonaisuuksia, kuten Microsoft -sopimuksia paaosin suvereenisti. Asiakkailla on kuitenkin
sekalainen joukko palveluita joiden lisenssien omistus ja tilaaja/toimittaja sopimuksien hallinta on
jakautunut, joskus hiukan epaselvasti. Taman seurauksena mm. lisdtoiminnallisuuksiin liittyvissa
lisenssihankinnoissa on ollut epaselvyyksia ja kustannusten hallinnan nakoékulmasta asiakkaalle
epadedullisia rakenteita. Ainakin niiden ohjelmistojen, tuotteiden ja palveluiden (lisenssit mukaan
lukien) seka laitteiden omaisuusrekisterit pitdisi olla Valtorilla, mitkda on maaratty Valtorin
toimivallan vastuulle

Omaisuudenhallinnan palvelut ja lisenssien hallinta voisi siirtya taman asetusluonnoksen mukaisesti
myo0s asiakasorganisaatioille. On kuitenkin varmistettava, etta lisenssien hallintaan liittyvat tiedot,
sopimukselliset sitoumukset, hankintaprosessit ja vaikkapa inventaarioprosessi on sovitettu
kohdalleen asiakkaiden ja Valtorin keskindisessa sopimuskehyksessa seka paivittdisessa toiminnassa.

14§

Asetusluonnoksessa on hahmoteltu Valtorille kehysta laadullisen ja kustannustehokkaan toiminnan
varmistamiseksi. Asetuksen termi "kokonaisjarjestely" pyrkii niputtamaan yhteen ne keinot jolla
tuohon tavoitteeseen paastdisiin, ja ne ovat oikean suuntaiset. Asiakkaan nakdkulmasta nain auki
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kirjoitettuna ne eivat kuitenkaan sellaisenaan takaa etta ndin kdy. Jos halutaan varmistaa etta
"kokonaisjarjestely" on aidosti mitattavissa ja palvelukeskuksen toimintaa kehittavaa, on asetukseen
jotenkin syyta sisallyttaa velvoitteet ulkopuoliseen, sdannoélliseen arviointiin. Yksi hyva keino tahan
ovat formaalit sertifioinnit joiden yllapitamiseksi organisaation on jatkuvasti tehtava tyota,
kehitettava toimintaansa ja ennen kaikkea dokumentoitava se systemaattisesti. Valtorille sopivia
sertifiointeja joilla tahdn paastaan ovat esimerkiksi:

ISO27001: standardi joka kasittelee tietoturvallisuuden hallintajarjestelman luomista, toteuttamista,
yllapitdmista ja jatkuvaa parantamista koskevia vaatimuksia. Valtorilla tulisi olla tdma ainakin
soveltuvin osin mikali 1§:n 5. momentin velvoite Valtorilla on.

ISO22301.: Liiketoiminnan jatkuvuuden hallintajarjestelman rakentamiseen ja toteuttamiseen. Siina
maaritellddan vaatimukset, jotka koskevat hallintajarjestelman toteuttamista, yllapitamista ja
parantamista. Valtori on Suomen Valtion kannalta oleellinen toimija, ja formaalit menettelyt ovat
edellytys sujuviin hairidista toipumisiin ja niiden ennakointiin.

ISO9000: Yleisesti voisi olla koko Valtorin toimintaa tarkasteleva, ja laadullisen tekemisen varmistava
kokonaisuus

1ISO20000: Tama sertifiointi olisi kaiketi 1SO027001:n ohella hyddyllisin Valtorille ja heidan
asiakkailleen. Taman standardin pohjalta sertifioitu IT-palvelunhallintajarjestelma osoittaa palvelun
tarjoajan sitoutumisen palveluiden suunnitteluun, kayttéonottoon, toimittamiseen ja
parantamiseen, ja sitd kautta olisi jarkeva tie vastata asetusluonnoksen vaatimuksiin.

Asetusluonnoksen viimeisessa kohdassa todetaan etta palvelukeskus paattaa 5§:ssa tarkoitettujen
palveluiden viemisesta tuotantoon kuultuaan asiakasneuvottelukuntaa. Tama on epavarmuustekija
asiakaskunnan omalle toiminnalle, etenkin mikali ne koskevat 5§:n 1. momentin mainitsemia
kayttovelvoitteen piirissa olevia palveluita. Asiakkaiden oman toiminnan varmistamisen ja
riskienhallinnan nakodkulmasta asetuksessa tulisi olla maininta hyvaksymismenettelysta ainakin
isojen muutosten kohdalta, kuten esimerkinomaisesti vaikkapa Microsoftin toimisto-ohjelmistojen
vaihtamisesta Googlen vastaaviin. Sellaisia paatoksia jotka voivat johtaa Valtorin kannalta
osaoptimointiin mutta vaikuttavat kielteisesti asiakasorganisaatioiden toimintaan ei Valtorin tulisi
voida omavaltaisesti tehda.

Maininnat kustannusten hallintaan asetuksessa on erinomaisen hyva asia. Kustannusvaikutusten
perusteella tehtavat muutokset eivat kuitenkaan saisi olla asiakkaan toimintaan merkittavasti
vaikuttavaa ilman kokonaisarviointia, asiakkaiden kuulemista ja hyvaksyntaa.

Tervonen Mika
Verohallinto - Tuotehallinta
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