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Lausuntopyynto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi valtion yhteisten
tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun valtioneuvoston
asetuksen muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Maahanmuuttovirasto (Migri) pitda valtion yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja koskevan
asetuksen paivittamista kannatettavana. Toimintaymparistd, valtion viranomaisten toimintamalli ja
asetuksen toimialaan kuuluvat tieto- ja viestintatekniset palvelut, etenkin pilvipalvelujen kehitys,
ovat muuttuneet merkittavasti viime vuosina. Yhtenaisten toimintatapojen ja dokumenttien
tuominen toimintaan on hyva tavoite kustannussaastdjen nakdkulmasta seka helpottamaan TUVE -
toimijana myds TORI -palveluiden hyddyntamista.

Maahanmuuttovirasto pitda tarkeana sisallyttda Valtorin tehtadviin asetuksen tasolla entista
kattavammin tietoturva-, valvonta- ja lokienhallintapalvelut. My0s integraatio- ja
kapasiteettipalveluiden lisdédminen kuvaavat hyvin nykytilaa ja ovat oleellinen osa
tietojarjestelmaymparistoja.

148§ 1. momentin mukaisesti kokonaisjarjestelysta puhumista pidetdaan kannatettavana, silla sen alle
saadaan paremmin mukaan myos asiakaslahtoisyys ja palveluiden kaytettavyyden nakokulmat,
pelkan teknisen palvelun toimivuuden tai kdyttéénoton lisaksi.

Maahanmuuttovirasto kannattaa myos asiakasohjauksessa keskeisena toimivan
Asiakasneuvottelukunnan kauden muuttamista kahteen vuoteen. Asiakasneuvottelukunnan
kuuleminen ennen uuden palvelun tuotantokdyttod koskevan paatoksen tekemista vahvistanee
palveluiden kehittamistd asiakaslahtoisesti.
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