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Liikenne- ja viestintdviraston lausunto valtioneuvoston asetuksen 132/2014 muuttamista koskevasta
asetusluonnoksesta

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoa yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestamisestd annetun valtioneuvoston asetuksen (132/2014) muuttamista koskevasta
asetusluonnoksesta. Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (jdljempana myos virasto ja Traficom)
kiittda mahdollisuudesta esittaa nakemyksensa asiasta ja lausuu seuraavaa:

Asetusta koskevassa perustelumuistioluonnoksessa on kuvattu havaintoja Valtorin palvelujen
laatuun ja kustannustehokkuuteen liittyvista ongelmista ja tarpeesta kehittaa asiakasohjausta ja
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asiakasohjautuvuutta (hallintovaliokunnan mietinté, HaVM 3/2020). Traficom kannattaa esitettyja
kehittamistoimia ja nostaa niitad koskien esiin viela seuraavat seikat:

o Viraston nakemyksen mukaan on keskeistd, etta Valtorilla on riittava investointi- ja
resursointikyky organisaatiokyvykkyyksiensa ja palvelujensa kehittamiseen, jotta Valtorin palvelut
ovat kilpailukykyisia ja kustannustehokkaita suhteessa yksityisen sektorin tuottamiin vastaaviin
palveluihin.

. Jatkuvan kilpailukyvyn varmistamisen lisaksi Valtorin on tarkeaa huolehtia palvelujensa
elinkaaren aikaisesta hallinnasta, kehittamisesta ja vaatimustenmukaisuuden ajantasaisuuden
varmistamisesta. Tama korostuu erityisesti pitkissa palvelusopimuksissa, kuten kaytto- ja
kapasiteettipalveluissa.

. Traficomin ndakemyksen mukaan Valtorin palvelujen tulee vastata asiakasorganisaatioiden
erilaisiin tarpeisiin ja siten kustannustehokkuutta ei tulisi hakea yksipuolisesti palveluiden
yhtenaistamisen kautta.

. Varautumisen kaytannot taytyy varmistaa myos uusissa palveluntuotantomalleissa,
esimerkiksi pilvituotantomalleissa sekd monipaikkaista tyota tukevissa palveluissa.

Asetusta koskevassa perustelumuistioluonnoksessa tuodaan esiin yhteisten palvelujen laadun ja
kustannustehokkuuden varmistaminen huolehtimalla palvelujen riittavasta yhtendistamisen tasosta.
Traficomin ndkemyksen mukaan naiden lisdksi on toisaalta myos keskeista huolehtia asiakasryhmien
tarpeiden mukaisesta vaatimustenmukaisuudesta (ml. tietoturva, tietosuoja, varautuminen).
Valtorin asiakasryhmittelysta riippuen tulisi siis viraston nakemyksen mukaan myos harkita,
voidaanko samalla palvelutarjoamalla huolehtia kaikista asiakasryhmista niin, etta
vaatimustenmukaisuus tayttyy esimerkiksi tietoturvan osalta. Puutteet vaatimustenmukaisuudessa
ovat osaltaan johtaneet tarpeeseen kehittaa asiakaskohtaisia palveluita. Vaatimustenmukaisuuden
hallinta palvelutuotteistuksen ja palvelujen elinkaarenhallinnan kaikissa vaiheissa tukisi osaltaan
tavoitetta palvelujen yhtenaistamisesta ja Valtorin toiminnan harmonisoimisesta.

Traficom puoltaa vahvasti perustelumuistioluonnoksessa esitettya tavoitetta asiakkailta
veloitettavien kustannusten alentamisesta ja erityisesti laskutuksen oikea-aikaisuuden, raportoinnin
ja my0s laskutusennusteiden parantamisesta.

Traficom tukee perustelumuistioluonnoksessa esitettya jaottelua uudesta palveluryhmittelysta ja
kiinnittaa erityistd huomiota seuraaville nakokohdille:

. Paatelaite- ja kayttajatukipalvelujen osalta erityisesti puutteet asiakasorganisaatioiden
vaatimustenmukaisuuden tayttamisessa ovat johtaneet asiakaskohtaisiin toteutuksiin.
Paatelaitepalvelujen painopisteena olleen kustannustehokkuuden tavoittelun rinnalle tulisi tuoda
asiakastarpeisiin ja vaatimuksiin perustuva kokonaistarkastelu, joka ottaa huomioon myds
erityisymparistoihin liittyvat tarpeet seka niita koskevat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.

J Tieto- ja viestintateknisten tydymparistopalvelujen (monipaikkaista tyota tukevien palvelujen)
osalta on viraston ndkemyksen mukaan tarkeda huolehtia erityisesti asiakasorganisaatioiden
tarpeiden mukaisesta riittdvan tietoturvan ja tietosuojan maarittelysta ja todentamisesta. Riittava
tietoturvan taso voi edellyttad seka kansallisten ettd kansainvélisten tietoturvakriteeristojen
jalkauttamista.
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. Kaytto- ja kapasiteettipalvelujen osalta vaatimustenmukaisuuden lisdksi korostuu tarve
huolehtia varautumisen kaytannoista ja toteutuksesta.

o Tietoturva- ja valvontapalvelujen osalta maarittely Valtorin vastuusta suhteessa
asiakasorganisaatioiden (kuten virastojen) kokonaisvastuuseen vaatisi tarkennuksia. Valtorin
tietoturva- ja valvontapalveluiden olisi tuettava asiakasorganisaatioiden kokonaisvastuuta omasta
tietoturvastaan ja talta osin Valtorin olisi tarpeellista maaritelld tarkemmin oma palvelutarjontansa,
rajapinnat ja yhteistoimintamallit suhteessa asiakasorganisaatioiden kokonaisvastuuseen omasta
tietoturvastaan. Valtorin palvelutarjonnan vaatimustenmukaisuus tulisi kuvata ja hyvaksyttaa
kansallisten ja kansainvalisten tietoturvakriteeristdjen pohjalta.

Traficom tukee perustelumuistioluonnoksessa esitettya asiakasneuvottelukunnan toimikauden
muutosta kahteen vuoteen. Asiakasneuvottelukunnan roolia olisi tarpeellista tdsmentda samalla
esimerkiksi koskien strategisen ohjauksen suhdetta palvelu- ja sopimusmuutoksiin.

Traficom tukee myos perustelumuistioluonnoksessa esitettya kokonaisjarjestelya.
Kokonaisjarjestelyn osalta olisi selkiyttavaa tarkentaa, koskeeko se kaikkia Valtorin tarjoamia
palveluja vai vain vakioituja palveluja, jolloin vastuut asiakaskohtaisista palveluista ja niiden
hallinnasta taytyisi kasitella erikseen. Traficom esittaa, etta kokonaisjarjestelyn maaritelmassa seka
asetuksen 14 §:ssa kuvattaisiin myos vaatimustenmukaisuuden maarittely ja siita huolehtiminen
palvelujen koko elinkaaren aikana.

Kirsi Karlamaa

Kirsi Karlamaa

Padjohtaja

Kalle Luukkainen

Kalle Luukkainen

Ylijohtaja

Neuvonen Ari-Pekka
Traficom

Lausuntopalvelu.fi 3/3



