Valtioneuvoston asetus

valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestiimisestii annetun valtioneuvos-
ton asetuksen muuttamisesta

Valtioneuvoston padtoksen mukaisesti

muutetaan valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestdmisesti annetun val-
tioneuvoston asetuksen (132/2014) 1 §, 5 §:n 1 momentti, 6 §, 7 §:n 1 momentin johdantokap-
paleja 14 §,

sellaisena kuin niistd on 5 §:n 1 momentti asetuksessa 598/2016 seuraavasti:

1§
Yhteiset perustietotekniikkapalvelut

Valtion yhteisié perustietotekniikkapalveluja ovat:
1) paidtelaite- ja kayttéjatukipalvelut;

2) tieto- ja viestintitekniset tyOympéristopalvelut;
3) tietoliikenne- ja integraatiopalvelut;

4) kaytto- ja kapasiteettipalvelut;

5) tietoturva- ja valvontapalvelut.

58
Palvelukeskuksen tehtdvdt

Palvelukeskuksen tehtdvidné on tuottaa ja kehittdd seuraavia yhteisid perustietotekniikkapal-
veluja:

1) paatelaite- ja kayttdjatukipalveluihin kuuluvia kdyttijien tukipalveluja, identiteetti- ja kayt-
tovaltuuspalveluja, péadtelaitepalveluja, tydasemaverkon palveluja ja tulostuksen hallintapalve-
luja;

2) toimitilojen ja monipaikkaisen tyon tieto- ja viestintiteknisiin ty0ympéristopalveluihin
kuuluvia toimisto-ohjelmistoja, sdhkdpostipalveluja, verkkokokous- ja videoneuvottelupalve-
luja, 44ni- ja videopalveluja, sdhkdisid ryhmatyotiloja sekd muita sdhkoisid ryhmétyopalveluja;

3) tietoliikenne- ja integraatiopalveluihin kuuluvia runkoverkkopalveluja, 1dhiverkkopalve-
luja, etiyhteyspalveluja sekd integraatio- ja sanomanvilityspalveluja;

4) kaytto- ja kapasiteettipalveluihin kuuluvia:

a) konesalipalveluja, omissa tiloissa ja pilvipalveluina tuotettavia kapasiteettipalveluja seké
tietokanta- ja sovellusalustapalveluja;

b) a alakohdassa tarkoitettujen palvelujen kéyttopalveluja;

5) 1 — 4 kohdassa tarkoitettujen palvelujen tietoturva-, valvonta- ja lokienhallinnan palveluja.

63§

Asiakasneuvottelukunta



Valtiovarainministerié asettaa palvelukeskuksen asiakasohjausta ja toiminnan kehittdmista
tukevan asiakasneuvottelukunnan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Asiakasneuvottelukuntaan
kuuluvat ainakin edustaja kultakin hallinnonalalta, ja palvelukeskuksen edustaja.

738
Asiakasneuvottelukunnan tehtdvit

Asiakasneuvottelukunnan tehtdvana on ennen asian ratkaisua kasitelld sekd seurata ainakin:

14§
Yhteisten palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden todentamismenettely

Palvelukeskuksella on oltava kidytossé palvelujen kehittdmisessa ja palvelutuotannossa doku-
mentaatiosta, toimintaprosesseista ja muista menettelyistd koostuva kokonaisjarjestely palvelun
laadun, palvelutasojen ja kustannustehokkuuden johtamiseen seké asiakaskohtaiseen ja muuhun
seurantaan ja raportointiin.

Palvelukeskuksella tulee olla ajantasaisena ainakin seuraava kokonaisjérjestelyn dokumen-
taatio:

1) palvelun kehittdmisen dokumentaatio;

2) palveluluettelo;

3) palvelukuvaukset;

4) dokumentaatio palvelun laadun osoittamiseksi;

5) palvelutuotannon prosessikuvaukset;

6) kuvaus kustannuslaskentamallista palvelun hinnoittelun perustaksi;

7) hinnasto.

Palvelukeskuksen tulee pitdd 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota asiakkaiden, asia-
kasneuvottelukunnan ja valtiovarainministerion saatavilla.

Palvelukeskus tekee pééatoksen 5 §:ssd tarkoitetun palvelun viemisesté tuotantoon. Péatoksen
perusteena tulee olla 2 momentissa tarkoitettu dokumentaatio. Ennen péaétoksen tekemista pal-
velukeskuksen on kuultava asiakasneuvottelukuntaa.

Tama asetus tulee voimaan 1 pdivand marraskuuta 2022.
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