Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry

Lausunto

05.09.2023

Asia: VN/20973/2023

Lausuntopyynto luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttamisesta annetun lain
voimaantulosaannoksen muuttamisesta

Lausuntopyynto

1. Pidatteko luonnoksessa esitettya siirtymdkauden muutosta kannatettavana riittavan henkiloston
turvaamiseksi tamanhetkisessa henkilostotilanteessa?

Ei
Jos kylla, voitte esittad muut asiaan liittyvat nakékohtanne riittavan henkiléstén turvaamiseksi.

Jos ei, voitte esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne riittavan
henkiléston turvaamiseksi.

2. Pidatteko luonnoksessa esitettya siirtymakautta riittavan pitkdana henkiléstén saatavuuden
turvaamiseksi?

Ei

Jos vastaatte ei, voitte esittda vaihtoehtoisia ratkaisuja siirtymaajan pituudeksi riittdvan henkiloston
turvaamiseksi

SuPer ei kannata siirtymdajan jatkamista.

3. Mita vaikutuksia naette luonnoksessa esitetyn siirtymdajan aiheuttavan henkilostomitoitukselle
toimintayksikoissa?

Mitoitus laskee
Voitte esittad muut asiaan liittyvat nakokohtanne siirtymaajan vaikutuksista henkilostomitoitukseen.
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Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n lausunto koskien hallituksen esitystd eduskunnalle laiksi
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosaanndksen muuttamisesta.

Suomen lahi- ja [ahihoitajaliitto SuPer ry vastustaa annettua lakiesitysta. SuPer pitaa
valttamattomana, ettd 0,7 henkilostomitoitus tulee voimaan 1.12.2023.

Henkilostomitoituksesta saadettiin koska valvontaviranomaisten ja omaisten idkkaiden henkildiden
palveluissa havaitsemien puutteiden ja epdkohtien arvioitiin vaarantavan heidan oikeuttaan hyvaan
hoitoon ja ihmisarvoiseen kohteluun. Epdkohtia havaittiin etenkin ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkildstomitoituksen riittavyydessa, henkiloston ammattitaidossa ja osaamisessa
seka toimintayksikoiden johtamisessa. Erityisesti ladke-huollossa esiin tulleiden puutteiden nahtiin
vaarantavan asiakasturvallisuutta.

Ikdantyneiden palveluiden vetovoima tydpaikana on ollut vuosia alamdessa. Paras paatos kaantaa
tadma suunta, oli saataa laki henkildstomitoituksesta vuonna 2020. Se oli positiivinen viesti asiakkaille
halusta parantaa ymparivuorokautisen palveluasumisen hoidon laatua seka viesti tyontekijoille
tyoolojen inhimillistamisesta.

Asiakasturvallisuuden, tyoturvallisuuden ja alan vetovoiman parantamista ei voida viivastyttaa.

1. Veto- ja pitovoiman lisddmiselle on annettu riittavasti aikaa, mutta toimenpiteita ei ole tehty.

Henkilostomitoitusta koskeva sadannds saadettiin tulevaksi voimaan taysimaaraisesti 1.4.2023
paattyvan siirtymdajan jalkeen, jotta kunnilla ja kuntayhtymilla (nyk. hyvin-vointialueet) seka
palveluntuottajilla olisi mahdollisuus varautua merkittavaan henkilostotarpeen seka kustannusten
kasvuun. Naytot siitd, ettd tyonantajat olisivat tehneet vaikuttavaa kehitystyota vetovoiman
parantamiseksi ovat jadneet olemattomiksi. Voimaantulosdanndksen lykkaaminen yli neljalla
vuodella olisi negatiivinen viesti sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoille, ja silla olisi haitallinen
vaikutus alan vetovoimaan. Tama on ristiriidassa henkiloston saatavuustavoitteen kanssa.

2. Henkilostomitoituksen saavuttamiseksi tarvitaan toimenpideohjelma, joka on velvoittava ja
jolla on selkeat arviointimittarit.

Hallituksen on kdynnistettava toimenpideohjelma, jonka tavoite on 0,7 henkildstomitoituksen
saavuttaminen mahdollisimman nopeasti. Hallitusohjelmassa mainittu Hyvan tyén ohjelman on
tuotava konkreettisia tuloksia tydelamaan. Ratkaisut on 10ydyttava mm. seuraaviin; henkiloston
riittavyys, ammattihenkildiden maara ja heidan tyonkuvansa, tyontekijoiden kuuleminen ja
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osallistuminen, ammattitaidon yllapitaminen, riittdvd ammatillinen kielitaito, perehdyttaminen,
johtaminen, asiakasturvallisuus, tyoturvallisuus, opiskelijoiden ohjaaminen.

Toimenpiteet tulee velvoittaa suoritettavaksi kaikissa tyoyksikoissa. Toimenpiteille on laadittava
arviointimittarit.

Tyoyksikoiden kehittamistyo tulee olla sidottu toimenpideohjelmaan, jotta kehittaminen on
johdonmukaista. SuPer kehottaa arvioimaan yksittdisten toimenpideohjelman ulkopuolisten
hankkeiden tarpeellisuutta tyoyksikoissa. Tyontekijoiden viesti erilaisten hankkeiden
kuormittavuudesta perustyon lisdaksi on ollut selkea.

3. Tyontekijoiden kokeman kuormituksen vahentaminen on valttamatonta alan vetovoiman
parantamiseksi.

Tutkimustietoa siita, miksi iakkdiden palveluiden tydntekijat voivat huonosti ja miksi ala ei ole
vetovoimainen, on olemassa runsaasti. Tarvitaan rohkeutta katsoa naita tuloksia, lopettaa selittely ja
puuttua alaa haittaaviin tekijoihin. Ty6olojen taytyy olla sellaiset, etta lahihoitajat suurimpana
ammattiryhmana haluavat alle, eika sielta pois. Talla hetkella SuPeriin tule vahva viesti siita, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksiko6t, joissa mitoituslainsaadantoa on tahan asti
noudatettu, ovat vetovoimaisia.

Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan eettinen kuormitus ja monet muut tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat ovat idkkdiden palveluissa muuta sosiaali- ja terveydenhuoltoa yleisempia. Eettisen
kuormituksen seurauksia vanhuspalveluiden tyontekijoille olivat tyosta poissaolot,
mielenterveysongelmat, epaterveelliset ja epa-sosiaaliset elamantavat ja fyysiset oireet seka
heikentynyt tyokyky. Eettistd kuormitusta aiheuttavia tilanteita ovat muun muassa tyopaikan
organisatoriset rajoitteet, jotka liittyivat esimerkiksi johtamiseen, tydvuorojen jarjestamiseen ja
riittamattomiin resursseihin.

Kuormittumisen vahentamiseksi on erityisesti huomioitava riittdvda ammatillinen kieli-taito. SuPerin
selvitysten (2021 ja 2023) perusteella vieraskielisten tyontekijoiden kielitaito on talla hetkella
riittdmaton. Kielitaidon testaamiseen tarvitaan valtakunnallinen testi, jolla voidaan taata minimitaso,
jolla valitonta hoitotyota tekeva tyontekija voidaan laskea mitoitukseen. Nyt mitoitukseen lasketaan
kielitaidottomia ja ammattitaidottomia vieraskielisia tyontekijoita. Selvitystemme mukaan
tyonantaja on laiminlyonyt velvollisuutensa varmistaa riittava kielitaito. Tama johtaa
vaaratilanteisiin.

4, Laki maaraa hoitotyota tekevien vahimmaismitoituksesta.

Ehdotuksessa pitdydytdan siind olettamassa, etta yksikoissa tyydytaan vahimmaismitoitukseen 0,65.
Lakia valmistellessa vuonna 2019 korostettiin erityisesti sitd, ettd kysymys on valittémaan tyéhon
osallistuvan henkildston vahimmaismaarasta. Asiakkaiden hoitoisuudesta riippuen henkilostoa
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lisataan yli vahimmaismitoituksen. RAl-arviointivalineiston kaytto oli aloitettava tydyksikoissa
viimeistdan 1.4.2023. Sen avulla saatu arviointitieto toimii yksil6llisen palvelu-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelman perustana.

Asiakkaiden yksil6llinen hoidon ja huolenpidon tarve ja sen muuttuminen voivat saanndsten mukaan
edellyttdd myds korkeampaa mitoitusta. Vanhuspalvelulain henkilosto pykalasta (208§)
"Toimintayksikdssa on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttamaa palvelun tarvetta ja jo-ka turvaa heille laadukkaat palvelut.”

5. Hyvinvointialueiden rahoitusta henkilostomitoituksen toteuttamiseen ei voida vahentaa.

Henkilostomitoitukseen varattu rahoitus tulee sailyttaa, jotta toimintayksikailla on kannustin pyrkia
saavuttamaan 0,7 henkildstomitoitus mahdollisimman nopeasti.

Esityksessa todetaan, ettd voimaantulon lykkdamisen perusteena on varmistaa riit-tavan henkiloston
saatavuus sosiaali- ja terveyspalveluissa ja erityisesti idkkadiden henkildiden palveluissa. Samalla
kuitenkin ehdotetaan rahoituksen vahennysta hy-vinvointialueilla 89 miljoonaa euroa vuodessa.
SuPer ndkee tdssa vahvan ristiriidan.

Ennakkotietojen mukaan toukokuussa 2023 40 % toimintayksikdista taytti 0,7
henkiléstomitoituksen. Mitoituksen siirto neljan vuoden paahan voi aiheuttaa sen, etta osa 0,65:ta
korkeamman mitoituksen yksikoista laskee mitoitustaan. Kun henkiléstémaara on mitoitettu
asiakkaiden hoitoisuuden mukaan 0,7:4an, laki ei anna henkiloston maaran vahentamiseen
mahdollisuutta saastosyista. Mikali ndin kuitenkin toimitaan, asiakkaat eivat saa heille lain mukaan
kuuluvaa laadukasta hoitoa. Tama aiheuttaa tyontekijoiden kuormittuneisuuden lisdantymista,
tyytymattomyytta tyohon seka tydntekijéiden pitovoiman heikkenemista. Pitovoiman
heikentaminen on ristiriidassa hallitusohjelman tavoitteiden kanssa.

6. Hyvinvointialueiden ohjaus ja valvonta pitda olla tehokkaampaa koskien
mitoituslainsdadannodn toimeenpanoa.

SuPerin tietoon on tullut, ettd osa palveluntuottajista ei ole toimeenpannut mitoitus-
lainsdaddantoa tyoyksikoissa, eivatka kaikki hyvinvointialueet ole tata valvoneet.

Ko. tyoyksikot ovat kuitenkin antaneet THL:lle Vanhuspalveluiden tila -seurantaan
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henkilostomitoitusta koskevia lukuja. Annetut luvut eivat ole siis vastanneet THL:n

kysymyksen asettelua. Vuonna 2020 voimaan tullut sddannoés henkiléstomitoituksen laskemisesta on
aiempaa ohjeistusta tarkempi ja edellyttaa tydajan jakamisen valilliseen ja vadlittdmaan tyohon, josta
vain valitdn asiakastyd otetaan mitoituslaskennassa huomioon.

Tyon organisointia tulee tarkastella jokaisessa tyoyksikossa ja kartoittaa valillisen

tyon maara. Henkilostomitoituksen laskenta ei ole mahdollista ilman ko. toimenpidetta.

7. Lakiin taytyy kirjata sanktiot.

SuPer ndkee suurena ongelmana, ettei lain rikkomisesta maarata sanktioita, vaikka tama vakavalla
tavalla vaarantaa asiakasturvallisuutta. Yksikdiden omavalvonta toimii heikosti, hyvinvointialueiden
ja yksityisten palveluntuottajien omavalvonta on riittdmatonta ja valvontaviranomaiset (Avi ja
Valvira) ovat tyollistettyja. Laki ilman sanktioita on osoittautunut suositusluonteiseksi.

llonummi Sari
Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry
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