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HAVAINTOJA PALVELUUN OHJAUKSEN RAJAPINNASTA JA SUOSITUKSIA TOIMINNAN KEHITTAMISEKSI

JOHDANTO

Onnettomuustutkintakeskuksen Turun puukotuksista tehdyssa raportissa (tutkintaselostus
7/2018) tuodaan esille ongelmia liittyen vakivaltaisesti radikalisoituneiden tai radikalisoi-
tumisriskissa olevien henkildiden saattamisessa sellaisten palvelujen piiriin, joilla voidaan
tukea vdkivaltaisesta toiminnasta irti pddasemisessa ja radikalisoitumisprosessin katkaise-
misessa. Raportissa on selkedsti tuotu esille, etta toiminta vakivaltaisesti radikalisoitunei-
den tai radikalisoitumisvaarassa olevien henkil6iden kanssa ei ole vain poliisin vastuulla
vaan se on viranomaisten yhteinen vastuu, niin paikallisella kuin myds kansallisella tasolla.
Lisdksi jarjestot ja uskonnolliset yhteisot on otettava mukaan tyéhon.

Palveluunohjauksen haasteet koskevat erityisesti tilannetta, jossa poliisilla on tarve saattaa
henkil6 kunnan tai jarjestéjen palvelujen piiriin. Joillain paikkakunnilla yhteistyd toimii hy-
vin, joillain heikommin. Menettelyt ovat varsin kirjavia ja usein myos epdselvig, eika tieto
noudatettavista menettelyistd ole aina kaikilla niillg, jotka sita tarvitsisivat. Edes samalla
paikkakunnalla tietoa menettelyista ei aina ole kaikilla niill3, jotka naita henkildita tyos-
sdan kohtaavat. Ndille niin sanotuille huolta aiheuttaville henkilGille ja heidan Iahipiiril-
leen kysymys siitd, saako henkil® oikea-aikaisesti vakivallasta irti auttavia palveluja vai ei,
voi olla erittain kriittinen tulevaisuuden kannalta. Se on myds tarkea asia meille kaikille ja
koko yhteiskunnalle. Jokainen vakava vakivaltateko, erityisesti jos siind on useita uhreja ja
kyse on vakivaltaisesta radikalisoitumisesta tai terrorismista, muuttaa kdsitystamme suo-
malaisen yhteiskunnan turvallisuudesta, heikentaa turvallisuuden tunnettamme seka vai-
kuttaa ymparistoon, jossa eldamme.

Sisaministerio kdynnisti Rajapintahankkeen tavoitteena selvittda, mika on palveluunoh-
jauksen nykytila, millaisia ovat hyvat ja toimivat kdytannot ja miten toimintaa tulee kehit-
taa. Selvityksessa tarkasteltiin myds yhteistyota uskonnollisten yhteisdjen kanssa ja sitd,
miten uskonnolliset yhteisot voivat tukea huolta aiheuttavia henkil6itd, heidan lahipii-
ridan ja paikallisia yhteis6ja laajemmin. Myds uskonnollisten yhteiséjen kanssa tehtavassa
tyOssa on keskeista kehittaa yhteisty6ta eri viranomaisten kanssa.
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Rajapintahankkeessa kuvataan olemassa olevia arjen hyvia kaytantoja seka haasteita, joita
Suomessa ennalta ehkdisyn parissa tyota tekevat ammattilaiset Ankkuritoiminnassa, jar-
jestoissa ja uskonnollisissa yhteisoissa seka eri toimijoiden kanssa tehtavéssa yhteistydssa
kohtaavat. Hankkeen yhteydessa toteutettiin opintomatkat Alankomaihin, Tanskaan ja
Isoon-Britanniaan, joissa on viime vuosina kehitetty voimakkaasti viranomaisten paikalli-
sesti tehtdvaa yhteistyota seka luotu yhteistydhon perustuvia, selkeitd ja lapinakyvia me-
nettelyja huolta aiheuttavien henkil6iden ohjaamiseksi tarvittaviin palveluihin.

Sisdaministerio koordinoi Suomessa viakivaltaisen radikalisaatiota ja ekstremismid ennalta
ehkaisevaa tyota. Tyohon osallistuvat laajasti eri viranomaiset mukaan lukien paikalliset
viranomaiset, jarjestot, tutkijat ja yhteisojen edustajat. Selvitystyon tulokset ja suositukset
otetaan huomioon vikivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta ehkaisytyon ke-
hittamisessa ja erityisesti vuoden 2019 alussa kdynnistyneessa uuden kansallisen toimen-
pideohjelman laadinnassa.

Rajapintahankkeen raportin kirjoittamisesta vastaavat hankkeessa tydskennellyt erityis-
asiantuntija Milla Perukangas ja hankkeen ohjausryhméan puheenjohtajana toiminut Tarja
Mankkinen, joka toimii sisaministerion poliisiosastolla kehittamispaallikkona ja vastaa kan-
sallisesta vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn koordinoin-
nista ja kehittamisestd. Raportti on esitelty sisaministerion poliisiosaston johtoryhmassa.

Taman selvitystyon tueksi asetettiin ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi Tarja
Mankkinen ja jonka jasenia olivat Timo Kilpeldinen, poliisitarkastaja, Poliisihallitus, Pekka
Heikkinen, poliisitarkastaja, Poliisihallitus, Habiba Ali, projektikoordinaattori, Kirkon Ul-
komaanapu ja Oussama Yousfi, Radinet/Vuolle Setlementti. Ohjausryhman laaja-alainen
asiantuntemus ja tuki ovat olleet tarkeita hankkeen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Rajapintahankkeessa on tehty yhteistyota Ita-Suomen yliopiston, Poliisihallituksen ja si-
saministerion yhteisen Ankkurikasikirjaa kehittaneen hankkeen kanssa, ja tama yhteisty6
on tuonut tarkeda osaamista ja nakemyksia selvityksen tueksi. Erityiskiitokset yhteistyosta
Ankkurikasikirjan hankeryhmalle, jonka muodostavat Poliisihallituksen komisario Matti
Airaksinen, tutkija Tanja Moilanen Itd-Suomen yliopistosta ja yliopistotutkija Mari Kangas-
niemi Turun yliopistosta.

Rajapintahankkeeseen osallistuneiden Ankkureiden tieto ja kokemukset olivat hankkeen
toteuttamisen kannalta keskeisia. Ankkureiden avulla saatiin tietoa Ankkuritydsta ja mo-
niammatillisesta osaamisesta seka siita, miten yhteistyo on jarjestetty jarjestdjen ja uskon-
nollisten yhteisdjen kanssa. Useilla paikkakunnilla ty6ta tehddan pienin resurssein, mutta
vahvalla motivaatiolla. Ankkureiden ty6 osoittaa, millainen voimavara yksittaiselle tyonte-
kijalle ja ryhmalle on tunne siitd, etta tekee merkityksellista tyota. Motivaatiota tulee myds
vaalia ja siita pitda huolehtia. Tama on myds tdman raportin tarkea suositus.
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Selvityksen aikana tavatut uskonnolliset yhteisot, kristilliset seurakunnat ja islamilaiset
rukoushuoneet, tarjosivat tyon tueksi osaamisensa ja arvokkaan kokemuksensa kohtaa-
misesta ja luottamuksen rakentamisesta. Lisaksi selvitystyohon osallistui jarjestoja, jotka
toimivat usein ihmisten ja eri toimijoiden rajapinnassa, ja joiden tyolla tarkea rooli viran-
omaistyon tukena.

Raportin luvussa 3 kuvataan, miten vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisy ja huolta
aiheuttavien henkildiden palveluunohjaus on paikallisessa yhteistydssa jarjestetty seka
esitelldan eri toimijat ja heidan roolinsa. Luvussa 4 esitelldan havaintoja palveluohjauksen
nykytilasta, haasteista ja palveluunohjausta edistdvista tekijoista. Luvussa 5 on kuvattu,
miten vastaava toiminta on jarjestetty Alankomaissa, Tanskassa ja Isossa-Britanniassa. Lu-
vussa 6 esitetdan kehittamiskohteet ja suositukset.

1
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1 Rajapintahankkeen esittely ja tarkoitus

RAJAPINTAHANKKEESSA TARKASTELLAAN HUOLTA AIHEUTTAVIEN
HENKILOIDEN PALVELUOHJAUSTA OSANA VAKIVALLAN JA
VAKIVALTAISEN RADIKALISAATION JA EKSTREMISMIN ENNALTA
EHKAISYA

1.1 Hankkeen tausta ja tehtava

Vuoden 2017 elokuussa Turussa tehtiin puukotus, jonka tekija tuomittiin karajaoikeudessa
terroristisessa tarkoituksessa tehdysta rikoksesta. Tekija perui valituksensa hovioikeuteen
ja tuomio on lainvoimainen. Kyse oli ensimmadisesta henkeen ja terveyteen kohdistuvasta
rikoksesta, jossa tuomio perustui vuonna 2003 voimaan tulleeseen lakiin terroristisessa
tarkoituksessa tehdysta rikoksista.

Turun puukotusiskussa menehtyi kaksi henkil6a ja loukkaantui kahdeksan. Tekijan kadytos
oli jo ennen vakivallan tekoa herattanyt huomiota ja huolta lahipiirissa. Tekijasta annettiin
vinkki poliisille. IImoitus ei kuitenkaan johtanut sellaiseen toimintaan, joka olisi pysaytta-

nyt henkilon radikalisoitumisen ja estanyt rikoksen.

Tekija radikalisoitui edelleen, ja tuloksena oli koko Suomea jarkyttanyt vakivallanteko. Teon
jalkeen nousi esille kysymys siitd, olisiko tekija voitu ohjata sellaisten tukitoimien ja
palveluiden piiriin, joiden avulla radikalisoituminen olisi voitu pysdyttaa ja ehkaista
vakivalta?

Turun tapahtumien taustaa ja kulkua kuvataan perusteellisesti Onnettomuustutkinta-
keskuksen kesdkuussa 2018 julkaistussa raportissa. Tutkintaraportissa kuvataan tekijan
vakivaltaan johtanutta radikalisoitumisprosessia ja sen taustalla olevaa pitkaan jatkunutta
hankalaa elamantilannetta, jossa ongelmat kasaantuivat, osittain sattumanvaraisesti. Teki-
jalla oli tapahtumahetkella kielteinen turvapaikkapaatos, heikko sosiaalinen turvaverkosto,
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heikot tulevaisuuden nakymat ja han oli oireillut kielteiselld kaytokselld kauemmin ja
myos itse pyytanyt paasta psykologille. Lisaksi tekija tutustui henkil6on, jonka kautta han
kiinnittyi ISIL:in propagandaan ja ajatusmaailmaan vahvemmin ja propaganda sai hdnen
ajattelussa nopeasti yha suuremman merkityksen. Huomionarvoista on, etta tasta vaiheit-
taisesta ja loppuvaiheessa nopeasta radikalisoitumisprosessista on olemassa melko paljon
tietoa, silla lahipiiri ja ymparistd olivat kiinnittdneet huomiota hanen kayttaytymisensa
muuttumiseen, mielentilaan ja ajatuksiinsa. Tieto huolesta saatettiin myds poliisin tietoon.
Onnettomuustutkintakeskuksen raportin tietojen perusteella tiedetdan, etta tieto ei joh-
tanut sellaisiin toimenpiteisiin, jotka olisivat ennalta estdneet teon. Tekijaa ei mydskaan
ohjattu sellaisten palvelujen piiriin, jotka olisivat tukeneet hanen irtautumistaan vakival-
taisista ajatuksista ja pysdyttaneet radikalisoitumiskehityksen.

Turun tapauksessa tekoa ei ennalta ehkaisty, mutta onnettomuustutkintaraportti tarjoaa
tarkeaa tietoa siita, etta puuttumisen mahdollistavia kohtia olisi ollut useita. Viranomais-
ten vastuulla on toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, joiden avulla voidaan tulevaisuudessa
ennalta estda vastaavia tekoja. Kokemukset Turun tapahtumasta antavat tahan liittyen
térkeda tietoa ja auttavat ennalta ehkdisemaan tilanteita vastaisuudessa tehokkaammin.
Lisaksi tapahtumien kuvaus osoittaa, ettda mikaan yksittainen taho ei olisi voinut tilantee-
seen puuttua, ja eri toimijoiden valinen yhteisty6 on valttamatonta.

Turun tapauksessa tekija oli turvapaikanhakija. Kaytannossa huolta aiheuttavia henkilita,
joihin liittyy korkea vakivallan uhka, on Suomessa enemman ja he tulevat kaikista vaes-
toryhmista. Heilld ei ole yhtendista profiilia, ja heidan taustansa, vakivallan uhan taus-
talla vaikuttavat syyt ja ika vaihtelevat suuresti. Syyt henkildiden toiminnan taustalla ovat
moninaiset. Vakivaltainen radikalisoituminen, aatteisiin ja ideologioihin perustuva mo-
tiivi voi olla yksi syy. Turun puukotukset osoittivat, kuinka merkittavat ja laajat vaikutuk-
set yhteiskuntaan ja ihmisten turvallisuuden tunteeseen tallaisella vakivallalla on. Suorat
vaikutukset vakivallan uhrien, heidan omaistensa ja auttamaan tulleiden elamaan olivat
suuria. Teolla on ollut myds laajemmin vaikutuksia yhteiskuntaan. Teon jadlkeen vihapuhe
ja viharikokset nakyvia vahemmistgja ja erityisesti muslimiyhteison jasenia kohtaan ovat
lisadntyneet. Teko vaikutti laajasti ihmisten ja erityisesti muslimiyhteisdjen turvallisuuden
tunteeseen.

Yksi Onnettomuustutkintakeskuksen raportin suosituksia on, etta tulee luoda selkeéat ja
yhtenaiset toimintamallit, joiden avulla huolta herattavia henkil6itd on mahdollista oi-
kea-aikaisesti ohjata sopivien palveluiden piiriin lisdadmalla yhteistyota viranomaisten ja
jarjestojen valilla.

Suosituksen toimeenpanemiseksi sisaministeridossa kaynnistettiin kevaalla 2018 Rajapin-

tahanke, jossa tarkastellaan huolta aiheuttavien henkildiden palveluohjauksen nykytilaa,
olemassa olevia kaytantoja ja kootaan tietoa palveluohjausta edistavista tekijoista, hyvista
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kdytannoista seka haasteista jatkotyota varten. Hankkeessa on myds selvitetty eri maiden
kaytantoja.

SELVITYKSESSA KOOTAAN YHTEEN

- tietoa siitd, mikd on palveluohjauksen ja yhteistydn nykytila liittyen toimintaan
henkildiden kanssa, joihin liittyy korkea vakivallan riski (ns. HAH-henkil6t)

+ tietoa palveluohjausta seka yhteistyota edistavista tekijoista seka niista seikoista, jotka
vaikeuttavat asiakkaiden ohjautumista palveluihin.

- tietoa seikoista, jotka toisaalta edistavat palveluun ohjausta ja toisaalta ovat sen esteena
« kuvaukset tunnistetuista hyvista kdytannoista ja yhteistydmalleista

Raportti sisaltaa suositukset, jotka on tehty kootun tiedon pohjalta havaittujen haasteiden
ratkaisemiseksi ja esteiden poistamiseksi.

1.2 Kasitteitd ja maaritelmia

Vakivaltainen ekstremismi

Vakivaltaisella ekstremismilla tarkoitetaan sitd, etta vakivaltaa kaytetaan, silla uhataan, sii-
hen kannustetaan tai se oikeutetaan aatemaailmalla perustellen. Vakivaltainen radikalisoi-
tuminen on prosessi, jonka myota yksilot paatyvat kayttamaan vakivaltaa tai uhkaamaan
silla, kannustamaan siihen tai oikeuttamaan sen aatemaailmalla perustellen.

Vikivaltainen radikalisoituminen on prosessi, jonka myota yksilot paatyvat kayttamaan
vakivaltaa tai uhkaamaan silla, kannustamaan siihen tai oikeuttamaan se aatemaailmalla
tai ideologialla perustellen. Suomessa esiintyvia ekstremismin eri muotoja ovat darioike-
istolainen, darivasemmistolainen ja uskonnolla perusteltu vékivaltainen ekstremismi. En-
nalta ehkaisya ja toimenpiteita kehitetddn naiden kaikkien ennalta ehkaisemiseksi.

Aatemaailmalla tarkoitetaan jaettuja ajatusrakennelmia, joiden ldhtékohtina ovat tul-
kinnat ihmisryhmistd, maailmasta, uskonnosta, ihmisten ja valtioiden valisista suhteista,
ihmisarvosta, pyhdsta sekad ei-pyhasta tai vastaavista seka yksilon toimintaa ohjaavista us-
komuksista.

Vdkivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta ehkdisy Suomessa

Suomessa on systemaattisesti tehty ty6ta vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin
ennalta ehkdisemiseksi vuodesta 2012, jolloin vahvistettiin ensimmadinen kansallinen
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toimenpideohjelma. Seuraava kansallinen Vdkivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin
ennalta ehkaisyn toimenpideohjelma valmistui 2016, ja siind on kuvattu ty6ssa mukana
olevat keskeiset vastuutahot ja niiden roolit seka keskeiset ennalta ehkdisyn toimenpiteet.
Toimenpideohjelman ulkopuolinen arviointi kdynnistettiin marraskuussa 2018 ja uusi oh-
jelma laaditaan vuoden 2019 ensimmaiselld vuosipuoliskolla.

Vdkivaltainen radikalisaatio ja ekstremismi ovat Suomessa, samoin kuin muissa Euroopan
maissa, tullut aiempaa nakyvammaksi ilmioksi. Vakivaltaisen ekstremismin merkitys yh-
teiskunnalle ja sen jasenille on yksittaisia tekoja laajempi, koska se lisdd vastakkainasette-
lua ja turvattomuuden tunnetta. Vakivaltaisen ekstremismin kannattajien ja vdkivaltaisten
adriryhmien tavoitteena on saada huomiota toiminnalleen ja viestilleen, ja ndin vahvistaa
mielikuvaa, ettd ndiden ryhmien jasenten tavalla ajattelevia on paljon. Tama nakyy esimer-
kiksi sosiaalisessa ja toimitetussa mediassa tapahtuvassa keskustelussa ja vastakkainaset-
telua, vihapuhetta ja vakivaltaa lietsovina ja ihannoivina sisaltdina.

Suomen kansallisena strategiana on, etta vakivaltaisen radikalisoitumisen ennalta eh-
kaisya tehdaan laajassa yhteistydssa eri viranomaisten, jarjestdjen ja uskonnollisten yhtei-
sOjen kanssa, jotta kaikki yhteiskunnan asian kannalta tarkea osaaminen saadaan tydhon
mukaan. Painopiste ennalta ehkdisevassa tydssa on paikallisella tasolla ja lahelld ihmista,
jossa ennalta ehkaisy ja varhainen puuttuminen kaytannossa tapahtuvat. Vakivaltainen ra-
dikalisoituminen ja ekstremismi ndahdaan seka sosiaalisena etta turvallisuusongelmana.

Vakivaltaisen ekstremismin ennalta ehkaisylla tarkoitetaan niita erityisia toimia,
joita kohdennetaan niihin ryhmiin ja yksil6ihin, jotka ovat vaarassa radikalisoitua. Ennal-
taehkaisyn kohteena ovat kaikki Suomessa esiintyvat vakivaltaisen ekstremismin muodot.
Nama ovat vdkivaltainen darioikeisto, vakivaltainen darivasemmisto ja radikaalien vaih-
toehtoliikkeiden kayttama vakivalta, uskonnolla perusteltu vakivaltainen ekstremismi ja
yksittaiset toimijat.

Sisaministerio julkaisee vuosittain vdkivaltaisen ekstremismin tilannekatsauksia, joissa
Suomessa esiintyvid vakivaltaisen ekstremismin muotoja ja niiden kehitysta tarkastellaan
ldhemmin. Tilannekatsaukset |8ytyvat sisdministerion verkkosivuilta.

Huolta aiheuttavalla henkil6lla (HAH) tarkoitetaan henkil64, joka on tullut poliisin,
muun viranomaisen tai yksittdisen kansalaisen tietoon ja jonka kdyttaytymisen tai ela-
mantilanteen suhteen on herannyt erityinen vakivaltaan liittyva huoli. Huolta aiheuttavan
henkilon auttamiseksi ja tilanteen hallintaan ottamiseksi tarvitaan usein eri viranomaisten
yhdessa tekemid, rikoksia ennalta estavia toimenpiteita paikallisella tasolla. Toimenpitei-
den tarkoituksena on estaa rikoksia ja henkilon kayttaytymisen karjistymista.
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3 Miten vakivaltaisen radikalisaation
ennalta ehkaisy ja huolta aiheuttavien
henkiloiden palveluohjaus on
paikallisessa yhteistyossa jarjestetty

3.1 Paikallisen vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisyn
rakenteet

Suomen kansallisena strategiana on, ettd ennalta ehkadisya tehdaan laajassa yhteistyossa
eri viranomaisten, jarjestojen ja uskonnollisten yhteisdjen kanssa, jotta kaikki yhteiskun-
nan asian kannalta tarked osaaminen saadaan tyohon mukaan. Tassa selvityksessa tarkas-
telun kohteena on palveluohjaus vastuuviranomaisten, jarjestdjen ja uskonnollisten yhtei-
s6jen nakokulmasta paikallisella tasolla.

Toiminnan kansallinen viitekehys

Kansallisessa vdkivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn toimenpi-
deohjelmassa (2016) on paatetty, ettda koko maahan luodaan tehokkaat ja toimivat raken-
teet ja menettelyt vékivaltaisen ekstremismin ja radikalisoitumisen ennalta ehkaisemiseksi.
Tavoitteena on varmistaa, etta maan kaikissa osissa on valmiudet ja pysyvat rakenteet
ennalta ehkaista vakivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia paikallisen tilannekuvan
edellyttamalla laajuudella. Toiminnassa keskeistd on poliisin, erityisesti poliisilaitosten yh-
teydessa toimivien moniammatillisten Ankkuritiimien, muiden viranomaisten ja jarjesto-
jen yhteistyo erityisesti nivelkohdassa, jossa henkil® siirtyy yhden viranomaisen tai jarjes-
ton palveluista toisen viranomaisen tai jarjeston palveluihin. Tarkastelussa on erityisesti
tilanne, jossa henkil6 siirtyy poliisin palveluista kunnan tai jarjestdjen palvelujen piiriin.
Vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta ehkdiseminen seka huolta aiheutta-
vien henkildiden palveluohjaus vaativat laajaa yhteistyota. Yhdelldkaan yksittdisella viran-
omaisella tai muulla toimijalla ei ole edellytyksia eika keinoja ehkaista nadihin henkil6ihin
liittyvaa vakivallan riskia onnistuneesti yksin.
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Alla on kuvattu paikallisen yhteistyon rakenteet ja toiminnan eri tasot. Kdytannossa Raja-
pintahankkeen tarkastelussa olevat alueet ja olemassa olevat rakenteet vastaavat kan-
sallisen vékivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn toimenpide-
ohjelmassa kuvattua vahimmaistason ja perustason paikallista toimintaa. Korkean tason
toiminnan elementteja on alueilla, joissa tehdaan yhteistyota jarjestdjen ja uskonnollisten

yhteisdjen kanssa.

Paikallisen toiminnan tasot

Vahimmaistaso. Kaikkien poliisilaitosten yhteydessa tyota tekevat moniammatilliset Ank-
kuriryhmat toimivat yhteyspisteenad ja vastuutoimijana alueella ilmenevien vakivaltaiseen
radikalisoitumiseen ja ekstremismiin liittyvien tapausten hoidossa. Ankkuriryhmat jarjesta-
vat tarvittavan koulutuksen alueen viranomaisille ja muille toimijoille sen varmistamiseksi,
ettd ndma osaavat ottaa yhteytta oikeaan tahoon. Vahimmaistaso soveltuu pienille paik-
kakunnille ja paikkakunnille, joissa vakivaltainen radikalisoituminen ja ekstremismi ovat
yksilotason ilmioita. On kuitenkin tarkeda huomata, etta vakivaltaisen radikalisoitumisen
ja ekstremismin uhka on olemassa pienilldkin paikkakunnilla. Esimerkkeina tdsta ovat kou-
lusurmaajat, joukkosurmalla uhkaajat sekd internetin kautta “itseradikalisoituneet” Syyrian

ja Irakin konfliktialueille matkustaneet.

Perustaso. Ankkuritoiminnan lisaksi kunnassa tai seutukunnan alueella toimii vakivaltai-
sen ekstremismin ennaltaehkaisyn paikallinen yhteistyéryhma tai yhteistyoverkosto. En-
simmaisessd, vuonna 2012 vahvistetussa kansallisessa vakivaltaisen radikalisoitumisen ja
ekstremismin ennalta ehkdisyn toimenpideohjelmassa paikalliset yhteistydryhmat perus-
tettiin Helsinkiin, Tampereelle, Turkuun ja Ouluun. Ryhmadssa toimivat Ankkuritoimintaan
osallistuvien organisaatioiden lisdksi sellaiset alueella toimivat viranomaiset ja muut toimi-
jat, jotka osallistuvat vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisyyn tai
joilla on siihen liittyvaa tietoa ja osaamista. Lahde kansallinen toimenpideohjelma.
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3.2. Palveluohjaus paikallisessa ennalta ehkaisevassa tyossa
kdytannossa

1 2. limoitus huolesta
Huql.l‘7 ‘ poliisin kautta paikalliseen ankkuriin Tenfg;g.sﬁian’yevlil:]tvointi
heraa? asiakas kutsutaan tapaamiseen 4.0hjaus WIEENEES

Perhe- ja nuorisotyd

-Omaiset ja lahipiiri
-Viranomaistoiminta

-rikosilmoitukset ~_Ankkuritoiminta N
-lastensuojeluilmoitus poliisi, sosiaalitoimi, terveydenhuolto ja nuorisotyd
-sosiaali- ja terveyspalvelut l Jarjestot
-koulutoimi Kriisityd

moniammatillinen osaaminen Vakivaltatyo

Asiakkaan kohtaaminen Nuorisotyo
palvelutarpeen kartoitus Erityisryhmat
Uhan arviointi Psykososiaalinen tuki
tieto ja vayldt palveluihin “yhden matalakynnys
luukun periaate” dgust.av_'a“
iinnittda

Uskonnolliset yhteisot
Henkinen tuki

neuvonta
rinnalla kulkija
yhteisollisyys

Kuva 2 Palveluohjauksen vaiheet

Kuvassa 2 on havainnollistettu toimintamalli, jonka kautta palveluohjausta paikallisella
tasolla tapahtuu. Mukana paikallisessa yhteistydssa ovat moniammatillinen Ankkuritiimi ja
taustaorganisaatiot, jarjestot ja uskonnolliset yhteisot.

Huolta aiheuttavat henkildt ja vakivallan ennalta ehkaisy

Huolta aiheuttavia henkil6ita yhdistaa se, etta heidan kaytoksensa ja toimintansa pe-
rusteella herda huoli siitd, etta he saattavat kayttaa vakivaltaa ja olla uhaksi myds muille
ihmisille ja yhteiskunnalle. Usein ihmisen ldhipiiri huomaa huolestuttavan kaytoksen en-
simmaisend. Poliisin toimintaa ja tavoitteita toiminnassa huolta aiheuttavien henkiléiden
kanssa on kuvattu kansallisessa poliisin ennalta estavan toiminnan strategiassa'

Vdkivaltainen radikalisoituminen ja ekstremismi on yksi tallaista vakivaltaan liittyvaa
huolta aiheuttava tekija. Huolta aiheuttavien henkildiden taustat ja syyt kohonneeseen
riskiin toteuttaa vakivaltainen teko ovat erilaisia, mutta toteutuessaan teko koskettaa
vélittdmien uhrien ja heidan lahipiirinsa lisdksi laajempaa ihmisryhmaa ja usein koko

1 ENSKA. Poliisin ennalta estavan tyon strategia 2019-2023. Sisdinen turvallisuus. Sisaministerion julkaisuja
3/2019.
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yhteiskuntaa. Viranomaisten tiedossa olevia, huolta aiheuttavia henkilditd on useita sa-
toja ja maantieteellisesti heita 16ytyy kaikkialta Suomessa. Ihmiset, joilla kynnys vakivallan
kadyttdon on madaltunut ja joihin liittyy vakavan vakivallan uhka, eivéat kuulu mihinkaan
yksittdiseen vdestoryhmaan vaan heita |6ytyy yhteiskunnan kaikista ryhmistd, sosiaali- ja
ikdluokista. Toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta vakavaan vakivaltaan kiinnostusta
tuntevat ja siihen kykenevét henkilot pystytdan ajoissa tunnistamaan ja saattamaan tarvit-
tavien palvelujen piiriin. Tdma on viranomaisten ja yhteiskunnan yhteinen vastuu.

Huolta aiheuttavan kdytoksen taustalta saattaa I16ytya erilaisia ja moninaisia syitd, esimer-
kiksi vaikeaan elamantilanteeseen tai mielenterveyteen liittyvia tekijoita. Huolta aiheut-
tavien henkildiden palveluohjauksen kehittaminen on tarkeaa siksi, etta vaikka vakivallan
uhan ja rikollisuuden torjunta pitkalle mielletaan poliisin tehtadvaksi, ei poliisilla ole mah-
dollisuuksia eika keinoja yksin ennalta ehkaista vakivaltaa. Tapauksissa, joissa henkil® tai
hanen kaytoksensa herattavat huolta ymparistdssa, mutta poliisilla ei ole toimivaltuuksia
kohdistaa haneen poliisitoimenpiteitd, yhteistyd muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa on tarkead. Yhteistyossa vakivallan uhka pystytaan tunnistamaan, arvioimaan ja en-
nalta ehkdisemaan. Tama on tarkeda uhkaan liittyvan henkilon ja hdnen lahipiirinsa seka
koko yhteiskunnan turvallisuuden kannalta. Vakavat vdkivallan teot vaikuttavat myds laa-
jasti ihmisten turvallisuuden tunteeseen.

Selvityksen tavoitteena on edistda toimintamallin kehittamista rajapintaan, jossa palve-
luohjaus tapahtuu viranomaisten, yhteisdjen ja jarjestojen valilla. Ilman selkeita ja sovit-
tuja toimintamalleja tukea ja palveluja tarvitseva henkild voi tassa kohdassa pudota eri
viranomaisten ja palvelujen valiin. Usein ndiden henkildiden elaman tilanne on sellainen,
etta he eivat yksin pysty hakemaan apua tai eivat ymmarra tarvitsevansa apua, ja siksi vah-
vaa palveluohjausta tarvitaan.

Palveluohjauksella tarkoitetaan niita toimia, joilla tukea tarvitseva henkil6 saadaan
tarvittavan tuen piiriin. Kdytanndssa palveluohjaus on prosessi, jossa asiakkaan tuen tarve
tunnistetaan ja arvioidaan, tarvittavat tukipalvelut tunnistetaan ja henkild ohjataan tuen
piiriin. Keskeista on yksittdisen viranomaisen asenne ja tydskentelyote. Niiden tulee olla
sellaisia, ettd jos han itse ei pysty asiassa toimimaan, han aktiivisesti ohjaa henkildn sellai-
selle taholle, joka pystyy henkil6a auttamaan. Tama edellyttaa tietoa siita, mita palveluja
on saatavilla ja tarjolla oman organisaation ulkopuolella.

Tukitoimenpiteiden vaikutus riippuu osaltaan siitd, osataanko asiakkaan tarpeet tunnistaa
ja ohjataanko henkil6 tuen piiriin oikea-aikaisesti ja tavalla, jossa henkilé haluaa vapaaeh-
toisesti vastaanottaa tukea. Prosessi on siis myos yhteistyota asiakkaan kanssa. Asiakkaan
kohtaamisella on suuri merkitys siind, onnistuuko palveluohjaus ja saadaanko henkil®
sitoutettua ja motivoitua tukitoimintaan. Ennalta ehkadisevan tydn nakékulmasta onnis-
tuneella palveluohjauksella voidaan merkittavasti vahentaa vakivallan uhkaa, puuttua
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huolestuttavan kdytoksen juurisyihin ja ndin ehkaista kehitysta, jossa vakivalta karjistyy.
Ennalta ehkaisevassa tydssa tarkastellaan kokonaisuutena toisaalta yksilon hyvinvointiin
ja toisaalta turvallisuuteen ja vakivallan uhkaan liittyvia tekijoita. Suomessa ja kansainvali-
sesti ennalta ehkaisevaa tyota tehddan yha laajemmin moniammatillisesti.

Suomessa Ankkuritoiminta on paikallinen moniammatillinen toimintamalli,
jota tassa selvityksessa tarkastellaan

Ankkuritoiminta on moniammatillista ty6td, jossa poliisi, sosiaalityontekija, terveydenhuol-
lon ammattilainen (usein psykiatrinen sairaanhoitaja) ja nuorisotydntekija tekevat tyota
yhdessa. Tyo kohdistuu lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden) rikosten ennalta ehkaisemi-
seen ja hyvinvoinnin edistamiseen. Vakivaltaiseen radikalisoitumiseen liittyvissa tapauk-
sissa ei ole yldikdrajaa, ja talloin yhteistyohon kytketadan mukaan aikuissosiaality®. Ankkuri
toimii eri puolilla Suomea. Joillain alueilla useampi kunta on tehnyt yhteistydsopimuksen,
ja Ankkuri tuottaa palveluja useammalle kunnalle. Joissain alueilla Ankkuri toimii yhden
kunnan alueella. Ankkuritoiminta toimii yhteisten, kansallisten periaatteiden mukaisesti,
jotka on kuvattu maaliskuussa 2019 julkaistussa Ankkurikasikirjassa. Samalla paikallisesti
ja alueellisesti on huolehdittava siitd, etta Ankkuritoiminta vastaa alueellisia ja paikallisia
tarpeita ja erityispiirteita.

Palveluunohjauksen nakdkulmasta Ankkuritoiminta on keskitssa. Siind ovat edustettuina
eri viranomaiset, ja tasta johtuen palveluunohjaus on sujuvampaa kuin tilanteessa, jossa
esimerkiksi poliisi ohjaa palveluja suoraan kunnan palvelujen piiriin. Ankkuritoimintaa
osallistuvilla tyontekijoilla on laaja ndkokulma asiakkaiden elamantilanteeseen ja ongel-
miin, silld moniammatillisen toiminnan ansioista heidan nakdékulmansa on yhta viran-
omaista laajempi.

Ankkuritoiminta.fi -sivusto ohjaa tuen piiriin

Tammikuussa 2019 julkaistiin Ankkuritoiminta.fi —sivusto, joka palvelee ammattilaisia, nuo-
ria ja heidan laheisia silloin kun nuorella on hankala elaméantilanne. Ankkuritoiminta tuo
yhteen moniammatillisen osaamisen ja nuori ja perhe voivat saada tilanteeseensa koko-
naisvaltaisemman tuen ja vaylat palveluihin.

Sivusto on suunnattu ammattilaisille, perheille ja nuorille ja tarjoaa tietoa saatavilla ole-
vasta tuesta.

¢ Ankkuritoiminta.fi -sivustolta Ioytyy:

¢ yhteystiedot kaikkiin Suomen Ankkuriryhmiin

e tietoa Ankkuritoiminnasta ja asiakastyosta

¢ tietoa ajankohtaisista aiheista, tapahtumista ja koulutuksista
o tietopankki
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4. Selvityksessa tarkasteltavat
paikallistoimijat ja niiden roolit
vakivaltaisen radikalisaation ennalta
ehkaisyssa ja huolta aiheuttavien

henkiloiden palveluohjauksessa

41 Ankkuritiimit ja moniammatilliset kokoonpanot

Selvityksessa haastateltiin seitseman Ankkuriryhmaa, ja ne mukaan lukien yhteensa
yhdeksan moniammatillista tyota tekevaa kokoonpanoa. Lounais-Suomen poliisilaitok-
sen alueelta mukana olivat Turun, Porin, Salon, Loimaan ja Rauman Ankkurit. Himeen ja
Paijat-Hameen poliisilaitoksen alueelta mukana olivat Lahden ja Hdmeenlinnan Ankkurit.
Lisaksi selvityksessa tarkasteltiin Oulun poliisin UHKAT-toimintoa, jossa on kehitetty koh-
dennettua toimintamallia ja moniammatillista yhteisty6ta huolta aiheuttavien henkildiden
kanssa tyoskentelyssa. Selvitykseen on otettu mukaan myds Tampereella toimiva mo-
niammatillista tyota tekeva kokoonpano, joka on kehittanyt yhdessa paikallisen vakivaltai-
sen radikalisoitumisen ehkaisyn yhteistydverkoston kanssa toimintamallia huolta aiheutta-
vien henkildiden palveluohjaukseen viranomaisten ja jarjestojen kanssa.

Ankkuritoiminnan kuvaus ja yleinen toimintamalli

Suomessa on kehitetty 1990-luvun lopulta Idhtien moniammatillista Ankkurimallia, jonka
avulla puututaan varhaisessa vaiheessa nuorten hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin. Tavoit-
teena on saada rikoksilla ja paihteilla oireilevien nuorten rikoskierre katkaistua varhain
puuttumalla toiminnan taustalla oleviin syihin, ei vain seurauksiin. Ankkuritoimintamallin
avulla on puututtu erdilla paikkakunnilla my&s perhe- ja lahisuhdevakivaltaan. Kansallisen
toimenpideohjelman mukaisesti vuodesta 2016 lahtien Ankkuritoiminnan piirissa tehdaan
tyota vakivaltaisen ekstremismin ja radikalisaation ennalta ehkdisemiseksi. Toiminnan
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kohderyhmat ovat kaikkien rikoksilla oirehtivien nuorten osalta alle 18-vuotta ilman ala-
ikdrajaa ja vakivaltaisin radikalisaation osalta ilman yldikarajaa. Alaikaisten kohdalla myds
vanhemmat ovat mukana toiminnassa.

Ankkurimallissa tyota tekee yhden luukun periaatteella ryhma, jossa tyoskentelevat yh-
dessa poliisi, sosiaalihoitaja ja terveystoimi, useimmiten psykiatrinen sairaanhoitaja. Joilla-
kin paikkakunnilla ty6ssa on mukana my6s nuorisotoimi. Ryhman jasenet tuovat nuoren
kanssa tyoskentelyyn oman erityisosaamisensa koordinoidusti ja he pystyvat kdyttamaan
taustaorganisaatioidensa osaamista ja palveluja asiakkaiden tukena. Ryhma toimii polii-
silaitosten yhteydessd, mutta jokainen jasen on osa omaa taustaorganisaatiotaan. Yhteis-
ty0ssa mukana olevat taustatahot maksavat kukin tydhon osoittamiensa henkildiden palk-
kauskustannukset ja vastaavat esimiestydn kautta toiminnan ohjaamisesta ja seurannasta.
Nuoren ja perheen nakdkulmasta moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa yksilollisen,
oikea-aikaisen ja koordinoidun tuen matalalla kynnykselld. Ankkuritoimintaa on kaikkien
poliisilaitosten alueella, mutta sen toteutuksessa on vaihtelua mm. toimintaan osallistu-
vien ammattilaisten suhteen. Ankkuritoimintaan on liittynyt mukaan noin 60 kuntaa, mika
ilmenee ankkuritoiminta.fi sivustolta.

Ankkuritoimijoiden tehtavat

POLIISI, SOSIAALITYONTEKIJA,
ammattialakohtaiset tehtavat ammattialakohtaiset tehtavat

- Esitutkinta - Palveluntarpeen arvioinneista
- Puhuttelut vastaaminen

- Laillisuuskasvatus

< - Kiireelliset lastensuojelun
- Kenttdvalvonta

toimenpiteet

- Koulupoliisitoiminta Ankkuri-tiimin yhteiset tehtavat: - Lastensuojelutarpeen

- Tuen tarpeen arviointi kartoittaminen

- Yhteistyo muiden ammattilaisten/
sidosryhmien kanssa

- Tarvittaessa jatkotydskentely
nuoren/perheen kanssa
- Palveluohjaus

NUORISOTYONTEKIJA, SAIRAANHOITAJA,

ammattialakohtaiset tehtavat ammattialakohtaiset tehtévat

- Nuorten tapaamiset - Terveydentilan arviointi

- Ryhmétoiminta - Péihteidenkdyton arviointi
Kuva 3

Kuva on lainattu Poliisihallituksen, Ita-Suomen yliopiston ja sisaministerion kdynnissa
olevan Ankkurikasikirjahankkeen koulutusmateriaalista. Kuvassa on kuvattu Ankkuritoi-
minnassa mukana olevien ammattilaisten tehtavat asiakastyossa ja Ankkurityontekijoiden
yhteistoiminta. Ankkurikasikirja julkaistaan maaliskuussa 2019 ja se ohjaa ja tukee Ankku-
rien tyota.
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Poliisin ennalta estava erityistoiminta, RTA, UHKAT-toiminto, esimerkkina
Oulun poliisilaitos

Oulun poliisilaitoksella toimii UHKAT-toiminto, jonka tehtdvana on arvioida estaa vakival-
lan uhkaa ja ohjata huolta aiheuttavia henkilita avun piiriin ikdan katsomatta. Oulu oli
yksi selvityksen piiriin kuuluvista alueista, joissa ennalta ehkdisevaa toimintaa ja moniam-
matillista yhteisty6ta tarkasteltiin. Oulussa poliisin johdolla toimivan UHKAT-toiminnon
tehtavana on arvioida huolta aiheuttavien henkildiden aiheuttamaa vakivallan uhkaa ja
ohjata henkil6ita avun tai tuen piiriin yhteistydssa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja yhteis-
tyotahojen sekd kolmannen sektorin palveluiden kanssa. Toiminnasta on hyvia kokemuk-
sia.

4.2 Jarjestojen ja uskonnolliset yhteisojen rooli vakivaltaisen
radikalisaation ennalta ehkaisyssa ja huolta aiheuttavien
henkiloiden palveluohjauksessa

Jarjestot ja uskonnolliset yhteisot paikallisen yhteistyon voimavarana

Jarjestot ja uskonnolliset yhteisot tavoittavat ihmisia kaikissa eldmantilanteissa ja ne ovat
kohtaamisen ammattilaisia. Jarjesto- ja yhteisopohjaisessa toiminnassa tavoitetaan ih-
misia, joita viranomaistoiminnalla ei tavoiteta. Hankalassa elamantilanteessa neuvoa tai
ohjausta haetaan usein laheltd, luotetuksi ja tutuksi koetulta taholta. Kynnys hakeutua tai
ottaa yhteytta jarjestojen ja uskonnollisten yhteisojen palveluihin on usein viranomaistoi-
mintaa matalampi. Yhtend syyna tahdn on se, ettd usein niissa tyoskentelevat ihmiset toi-
mivat muutenkin osana lahiyhteisda ja arkea. Kolmannen sektorin piirissa on myds osaa-
mista ja tietoa, jota viranomaistoiminnassa ei ole, ja tata voidaan hyédyntaa tyon tukena.

4.2.1 Jarjestotoimijoiden kuvaus

Selvityksessa haastateltiin Ankkuritoiminnan kanssa yhteistyota tekevia jarjestoja samoilla
paikkakunnilla, joissa haastatellut Ankkurit toimivat. Tieto yhteistyotahoista saatiin Ankku-
reiden kautta. Joissakin tapauksissa haastateltiin jarjest6jd, joiden olemassa oleva toiminta
ennalta ehkaisyssa oli tiedossa, mutta joilla ei ole kdytannon yhteistyota Ankkurin kanssa.
Selvityksessa haastatellut jarjestotoimijat toimivat padosin nuorten seka kriisi- ja perhe-
tyOn parissa ja ne tarjoavat yleista tukea ja palveluja hankalassa elamdntilanteessa oleville
perheille ja yksildille. Niilla paikkakunnilla, joissa jarjestotoimijat tekevat vakivaltatyota tai
kohdennettua vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta ehkaisevaa tyota, otet-
tiin tama tyo huomioon. Naita jarjesttja ovat esimerkiksi Kirkon Ulkomaanavun ja Uskon-
nollisten ja perinteisten toimijoiden rauhanvalitysverkoston Reach Out-toiminta, Vuolle
Setlementin Radinet / EXIT-toiminta, Via Vis-vakivaltaty tai Turun Nuorten Muslimien
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Foorumin MuVenna-hanke. Useilla jarjestotoimijoilla on valtakunnalliseen toimintamalliin
perustuvaa paikallista toimintaa ja palveluita eri paikkakunnilla. Joillakin paikkakunnilla
yhteisty® viranomaisten kanssa on tiivistd, se saattaa perustua yhteistydsopimuksiin ja jar-
jestot voivat toimia palvelutarjoajia osana kunnan palveluverkostoa. Téllaista toimintaa on
esimerkiksi Rikosuhripdivystys ja Suomen Mielenterveysseuran palvelut, Kriisikeskukset ja
Perheasiain neuvottelukeskus. Kaikki toimijat tarjoavat matankynnyksen tukea erilaisissa
kriisitilanteissa tai yksilon hankalissa elaman tilanteissa.

Jarjestojen rooli ja vahvuudet ennalta ehkaisevassa tyossa ja palveluohjauksessa

Jarjestot tuottavat erityispalveluja, jotka ovat keskeisessa asemassa vakivaltaisen ekstre-
mismin ennaltaehkaisyssa. Vakivaltaisesta ekstremismistd kiinnostuneet ja ndihin ryh-
miin liittyneet eivat monesti luota viranomaisiin, ja tasta syysta heidan on usein helpompi
menna jarjestdjen tuottamiin palveluihin. Jarjestot tuottavat vakivallasta irti auttavia
palveluja, mentorointia ja muita hoitopalveluja, jotka edistavat irrottautumista vékivallan
kayton hyvaksyvista aatteista. Lisaksi jarjestot tarjoavat vaylan vakivallattomaan yhteis-
kunnalliseen vaikuttamiseen ja osallisuuteen seka mahdollisuuden tulla kuulluksi. Jarjes-
tot tarjoavat kriisi- ja neuvontapalvelua, joka tukee yksildiden selviytymista hankalista
elamantilanteista ja tukee positiivista eldaman muutosta seka hyvinvointia. Jarjestot voivat
toimia seka palvelua tarjoavina, ettd palveluun ohjaavina tahoina.

Jarjestot ovat usein hyvin verkostuneita ja tuntevat seka kansalaisyhteiskunnan etta viran-
omaisten toimintaa ja palveluita. Jarjestot voivat toimia tiedon vilittdjina olemassa ole-
vista palveluista, rakentaa luottamusta viranomaistoimintaan ja neuvoa asiakkaita oikei-
den palveluiden piiriin. Jarjestdjen toimintaan osallistuminen voi kiinnittaa ihmisia yhteis-
kuntaan ja tatd kautta lisata osallisuutta ja kuulumisen tunnetta.

4.2.2 Uskonnollisten yhteisojen kuvaus

Selvityksessa haasteltiin uskonnollisia yhteis6jd, jotka toimivat selvityksessa mukana ole-
vien Ankkurien kanssa yhteistydssd, tai joiden osaaminen on ennalta ehkdisevan tyon ja
palveluohjauksen nakdkulmasta keskeista. Osa uskonnollisista yhteisdista toimii tiiviissa
yhteisty0ssa viranomaisten kanssa, ja joissakin seurakunnissa tehtava nuorisoty6 kuuluu
Ankkuritoiminnan piiriin. Kdytannossa selvityksessa oli mahdollista haastatella eri kirkko-
kuntiin kuuluvia seurakuntia ja islamilaisia yhteisoja. Valintaan vaikutti olemassa oleva yh-
teisty0 seka toiminnassa kuvatut palvelut.
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Uskonnollisten yhteisojen rooli ja vahvuudet ennalta ehkaisevassa tyossa ja
palveluohjauksessa

Uskonnolliset yhteisot ovat asiantuntijoita ja uskottavia toimijoita uskonnon tulkintaan liit-
tyvissa asioissa. Viranomaisilla ei valttamatta ole vahvaa uskontolukutaitoa tai ymmarrysta
uskon harjoittamiseen liittyvissa asioissa. Uskonnolliset yhteisot voivat tukea viranomaisia
asiakkaiden kohtaamisessa ja tuoda uskontoon liittyvaa asiantuntemusta viranomaisten
tyon tueksi. Uskonnolliset yhteisot toimivat Iahelld ihmista elaman eri tilanteissa ja tarjo-
avat henkista tukea seka neuvontaa. Yhteisot tavoittavat ihmisia arjessa ja niiden jasenet
luottavat toimintaan, jonka vuoksi ne voivat toimia viranomaisten ja kunnan palveluihin
ohjaavina tahoina seka sillanrakentajina silloin, kun ihminen ei luota viranomaistoimintaa.
Islamilaisilla rukoushuoneilla, kirkon maahanmuuttajatyon ja diakonian piirissa on kielitai-
toa seka ymmarrysta ihmisten palvelutarpeista, jota voidaan hyddyntda voimavarana pal-
veluohjauksen kehittamistydssa.

Vdkivaltainen ekstremismi tai sen uhka saattaa kohdistua uskonnollisiin yhteisoihin ja ja-
seniin, jonka kautta heilld voi olla ennalta ehkaisyn kannalta olennaista tietoa toiminnasta
alueella. Uskonnollisilla yhteisoilld on tarkea tehtdva vahvistaa yhteisdjen vastustuskykya
vakivaltaan kehottavia viestejd vastaan, ja ne voivat kriisin hetkella tukea yhteis6a.
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5. Havaintoja palveluohjauksesta, sen
haasteista ja sita edistavista tekijoista

5.1 Paikallisen yhteistyon nykytila ja Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminta perustuu mukana olevien yhteistyotahojen yhteistoimintaan. Joillakin
paikkakunnilla toiminta perustuu kirjallisiin sopimuksiin, jossa tyohon laitettavat resurssit
ja toiminnan tavoitteet seka kohderyhmat on maaritelty selkeasti. Osassa toimintaa yh-
teisty0, toiminnan tavoitteet ja kohderyhmat perustuvat suullisiin sopimuksiin. Suuressa
osassa selvityksessa tarkasteltua Ankkuritoimintaa tehtiin palveluohjausta jarjestojen ja
kunnan palveluihin, ja jarjestot nahtiin yhteistybkumppaneina palveluohjauksessa. Ank-
kuritoiminnan osallistuminen paikalliseen yhteistyohon, esimerkiksi paikallisten yhteis-
tyéryhmien toimintaan? Helsingissd, Turussa, Tampereella ja Oulussa, ja sen kehittamiseen
vaihtelee. Joillakin paikkakunnilla tyd on satunnaista ja toisilla systemaattista. Tahan vai-
kuttaa usein se, millaisia olemassa olevia yhteistyorakenteita ja toimintakulttuuria toi-
mijoiden valilla tai verkostoja tyontekijoilla on. Tietoisuus muista paikallisista toimijoista
ja toiminnasta seka se, 16ytyyko yhteistydohon sopivia jarjestotoimijoita paikkakunnalla,
madrittavat toimintaa. Eniten yhteistyohon tyontekijoiden nakokulmasta vaikuttava yksit-
tainen tekija on kaytettavissa oleva tydaika. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille, etta
yhteinen tyétila ja aika ovat toiminnan vaikuttavuuden ja kehittdmisen kannalta keskeisia.
Yhteistyo kohdistuu tyon kannalta keskeisiin kohderyhmiin eli pdaasiassa nuoriin. Syste-
maattista kartoitusta yhdessa taustaorganisaatioiden kanssa jarjestoyhteistyon kehittami-
seksi ja kumppaneiden l6ytamiseksi oli tehty vain muutamassa tapauksessa. Esimerkiksi
Turun kaupunki on tehnyt sosiaali- ja perhetydn palveluohjausta helpottavan palvelukar-
tan, jonka Ankkuri koki hyodylliseksi. Osassa Ankkureita joko kaikki tai osa tyontekijoista
olivat toiminnassa mukana osa-aikaisina, eika tydaikaa tasta syysta pystyta kayttamaan

2 Kansallisen vdkivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkdisyn toimenpideohjelmassa 2012
paatetyn toimenpiteen mukaisesti perustettiin paikalliset yhteistyoverkostot Helsinkiin, Turkuun, Tampereella ja
Ouluun.
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toiminnan tai yhteistyon kehittamiseen. Tama vaikuttaa Ankkuritiimin yhteisten tehtavien
eli toiminnan koordinaation ja paikallisen yhteistyon kehittamiseen kielteisesti.

Joillakin paikkakunnilla sidosryhmatyo on keskeinen ja vakiintunut osa toimintaa ja siihen
on olemassa kaytannot. Esimerkiksi Hdmeenlinnassa ja Porissa Ankkurit jarjestavat Ank-
kurikahveja, jonne he kutsuvat keskeisiksi sidosryhmiksi ja yhteistyotahoiksi tunnistettuja
tahoja. Nama Ankkureiden koolle kutsumat sidosryhmatapaamiset koettiin seka Ankku-
rityota tekevien, etta niihin osallistuvien yhteistydtahojen nakdkulmasta tarkeiksi tiedon-
vaihdon ja tiedon levittadmisen sekd yhteistoiminnan suunnittelun tiloiksi.

Paikallisen yhteistyon ja yhteistydverkostojen tehtavana on koota yhteen paikallisia toi-
mijoita, lisata tietoa ja osaamista naiden valilla ja kehittad yhteisty6ta paikallisella tasolla
vakivaltaisen ekstremismin ennalta ehkdisemiseksi. Ndihin verkostoihin osallistuvat usein
Ankkuritoiminnan taustatahojen edustajat, mutta Ankkurityontekijat eivat paasaantoisesti
ole ndiden jasenid. Ankkureiden osallistuminen paikallisen yhteistyoverkoston toimin-
taan tukisi seka Ankkureiden ettd yhteistyoverkostojen ty6ta ja tarjoaisi valmiin sidosryh-
matyon alustan. Tama olisi myods resurssien kdyton ja toiminnan koordinaation kannalta
jarkevaa. Tyohon kaytettdvissa oleva aika ja resurssit ovat rajalliset, ja tasta syysta paikalli-
seen yhteistydhon kannattaa osallistua valmiiden rakenteiden kautta aina silloin, kun niita
on. Ankkuritiimien tietoisuus muiden toimijoiden toiminnasta ja olemassa olevista yhteis-
tyoverkostoista vaihteli paikkakunnittain. Tietoisuus verkostoista ja osallistuminen naihin
nayttdisi olevan riippuvainen yksittaisten tyontekijoiden verkostoitumisesta, aktiivisuu-
desta ja aloitteellisuudesta.

5.1.1 Nykytila: Ankkuritoiminta ja vakivaltaisen radikalisaation ennalta
ehkaisy seka palveluohjaus
Toiminnan tavoitteet ja asiakasryhmat
Ankkuritoiminnan kansalliset tavoitteet ja asiakasryhmat on otettu paikallisessa toimin-
nassa huomioon vaihtelevasti. Kaikkien selvityksessa mukana olevien poliisilaitosten
alueelta I16ytyi joidenkin poliisiasemien yhteydessa Ankkuritoimintaa, jossa toiminnassa
tehdaan myos vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkdisevaa ty6ta ja tama on osa toi-
minnan tavoitteita. Valtakunnallista ohjeistusta ja viranomaisten yhteistyota ohjaavaa val-
takunnallista yhteistydsopimusta tai ohjeistusta Ankkuritoiminnalle ei ole. Ohjeistuksen
puute nakyy suurina eroina Ankkuritoiminnan piiriin kuuluvien kohderyhmien, toiminnan
ja kdytantojen osalta eri paikkakunnilla. Ankkuritoimintaa varten on valmisteilla kasikirja,
joka tukee yhdenmukaista Ankkuritoiminnan kehittdmista tulevaisuudessa. Kasikirja jul-
kaistaan maaliskuussa 2019.

Kaytannossa Ankkuritoiminnan keskitssa on télla hetkelld nuorten rikoksilla ja paihde-
ongelmilla oireilevat nuoret, jotka tulevat tietoon paasaantoisesti taustatahojen tieto- ja
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asiakasjdrjestelmien kautta silloin, kun nuoresta tehdaan rikosilmoitus tai lastensuoje-
luilmoitus. Ankkurin asiakasty6ta ohjaavat asiakkuuden kriteerit, joiden avulla asiakkaat
tunnistetaan ja otetaan Ankkuritoiminnan piiriin. My0ds ndissa kriteereissa on paikkakun-
takohtaisia eroja, ja niiden taustalla on erilaisia syita ja perusteluja. Joissain Ankkureissa
asiakkaiksi otetaan vain alle 15-vuotiaita ensi kertaa viranomaisten tietoon tulevia, joissain
Ankkureissa tyota tehddan alle 18-vuotiaiden kanssa ja osassa huolta aiheuttavien ja vaki-
valtaiseen radikalisaatioon liittyvien ongelmien vuoksi tulevia ilman yldikdrajaa. Haasteena
on se, miten vdkivaltaisella radikalisaatiolla oirehtivat kaytanndssa l0ytavat Ankkuriin, jos
tarkein asiakkaaksi ohjautuvuutta edistdva tekija on asiakkaan ika ja rikos- tai lastensuo-
jeluilmoitus eika asiakkaan tilanne ja tarpeet. Edelld kuvatut asiakasohjautuvuutta saa-
televat kriteerit sopivat rikoksilla oireilevien nuorten [6ytamiseen. Vakivaltaisen radikali-
soitumisen ennalta ehkaisyn kannalta ne toimivat huonosti, silld tavoitteena on puuttua
radikalisoitumiseen ennen kuin ideologinen tai aatteellinen sitoutuminen ovat jo johta-
neet vakivaltaan. Vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkadisemiseksi asiakasohjautuvuus
tarvitsee tuekseen paikallisen yhteistyon, ja toisenlaisia kdytantoja verrattuna muihin tyén
kohderyhmaan. Sita vastoin vakivaltaisen radikalisoitumisen ennalta ehkaisyn asiakastyo-
hon Ankkuritoiminta ja sen yhdistetty osaaminen nahtiin Ankkuritydntekijoiden nakokul-
masta sopivaksi. Tama vastaa kansainvalista kokemusta, josta lisda raportin 5. luvussa.

Kansainvalisten hyvien kdytantdjen mukaan moniammatillinen toiminta on tehokkain
menettely katkaista radikalisoitumisprosessi. Vakivaltaisen radikalisoitumisen taustalla on
monia syitd, ja tasta syysta ennalta ehkaisyn kaytettavissa on oltava erilaisia keinoja. On
my0s tarkeda, ettd ennalta ehkaisya ei tehda niin, etta se vahvistaa henkilon identiteettia
vakivaltaisten aatteiden ja ideologioiden kannattajana. Tahan tilanteeseen voidaan joutua,
jos kaytetaan hyvin yksipuolisia keinoja.

Tunnistaminen ja sidosryhmatyon merkitys palveluohjauksessa

Ankkurin tekemad sidosryhmatyo ja kokoonpano vaikuttavat merkittavasti asiakasohjautu-
vuuteen. Nuoret ohjautuvat Ankkuriin myds nuorisotoimen, etsivan nuorisotyon ja jalkau-
tuvan Ankkuritoiminnan kautta. Tatd tapahtuu erityisesti silloin, kun nuorisotoimi kuuluu
Ankkuritoimintaan, ja olemassa olevat vaylat ohjautumiseen ovat sidosryhmien tiedossa.
Jatkossa vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisyssa Ankkuritoiminnassa ei ole ikara-
jaa, ja aikuissosiaalityon linkittdminen Ankkuritoimintaan palvelisi kohderyhmaa ja vaki-
valtaisen radikalisoitumisen ennalta ehkaisya. Tall6in vaylat ja verkostot aikuisten palve-
luihin olisivat toiminnan piirissa. Joillakin paikkakunnilla Ankkuriin ohjautuu koulutoimen
kautta nuoria my®os silloin, kun rikos- tai lastensuojeluilmoitusta ei tehdd. Myos huoles-
tuneet omaiset ja lahipiiri saattavat ottaa Ankkuriin yhteytta. Nama vaylat Ankkurityon
piiriin ovat tarkeita ja edellyttavat sidosryhmatyota ja tiedon lisdamista Ankkuritoimin-
nasta. Vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisyn ja varhaisen puuttumisen periaatteen
nakokulmasta nama kaytannot ja sidosryhmatyo edistavat sitd, ettd asiakkaat 16ytavat
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Ankkuritoiminnan piiriin. Usein radikalisoitumisen ja siihen liittyvat muutokset ajattelussa
ja kdytoksessa huomataan ihmisen lahipiirissd, kuten perheessa, ystavapiirissa, koulussa,
ty0dssa tai harrastuksissa. Taman vuoksi on tarkeda, ettd matalankynnyksen yhteydenot-
tokanava on paikallisesti tiedossa ja tietoa tuesta on saatavilla. Palveluun ohjautumista
tukee verkkosivusto, joka avattiin tammikuussa 2019. Sivustolle on koottu tietoa nuorille,
vanhemmille ja ammattilaisille. Sivuston osoite on Ankkuritoiminta.fi.

Ankkureiden osaaminen ja esiin tuodut koulutustarpeet vakivaltaisen
radikalisoitumisen ennalta ehkaisyssa

Vdkivaltaisen radikalisaation ennalta ehkdisy Ankkuritoiminnassa on uutta ja ilmi6 tun-
netaan vield varsin huonosti. Haastellut tydntekijat toivat esille, etta tietoisuutta ilmiosta
ja asiakastyosta on lisatty Ankkurityontekijoiden valtakunnallisten koulutusten kautta, ja
tama on koettu hyvana tapana lisata Ankkuritoiminnan yhteista tietoutta aiheesta. Valta-
kunnallisten koulutusten yhteydessa Ankkuritydn tekijoillda on myds mahdollisuus vertai-
soppimiseen ja kokemusten ja hyvien kaytantojen vaihtamiseen Ankkurity6ta tekevien eri
ammattiryhmien kesken. Tama koettiin hyvana kdytéantond. Saman poliisilaitoksen alueella
toimivien Ankkurien valilla on yhteisty6ta, ja joillakin paikkakunnilla jarjestetaan yhteisia
alueellisia kehittamispaivia. Tyontekijat pitivat tarkeana, etta koulutuksella lisataan tietoi-
suutta ja valmiuksia kohderyhman kanssa toimimiseen. Kaytantoja kehitetddan yhtendiseen
suuntaan, jossa otetaan huomioon paikkakuntien erilaiset toimintaymparistot ja resurssit.
Samalla koettiin, ettd syvemman ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittaminen vaatii
systemaattista koulutusta ja kokemusta asiakastyostd, jota kdytannossa jokaisessa Ankku-
ritiimissa ei voida saavuttaa tai toteuttaa. Alueellinen tyo koettiin hyvdna tasona jalkauttaa
kaytantoja paikalliseen toimintaan. Nain ollen alueellisen yhteistyon Ankkureiden valilla

ja riittdvan osaamisen varmistaminen ja naita tukevan koulutuksen jarjestaminen nahtiin
alueellisen tai valtakunnallisen toiminnan piiriin kuuluvana vastuuna.

Tiedonvaihto yhteisessa asiakastyossa

Moniammattillinen toiminta on viranomaistoimintaa, joka perustuu lakiin. Moniammatilli-
sessa tiimissa yhteistoiminnassa tdytyy ottaa huomioon ammattilaisten yksittdisia tehtavia
koskeva lainsdaddanto seka yhteistoimintaa koskeva lainsaadanto. Moniammatillisen tyon
vaikuttavuus asiakkaan nakokulmasta perustuu siihen, ettd hanellda on mahdollisuus saada
tarvitsemansa tuki yhdella tapaamisella, jossa olemassa olevan tiedon ja eri ammattilais-
ten osaamista yhdistamalla tehdaan arvio tilanteesta ja palveluista, joista tilanteessa on
apua. Tiedonvaihtoa koskevat kysymykset asiakastydssa nousivat esille selvityksessa. Eri
paikkakunnilla ja my&s Ankkurien sisdlla on epdselvyytta siitda mitd olemassa oleva lain-
saadanto yhteistyolle tarkoittaa ja milloin tietoja voidaan kaytanndssa vaihtaa ja milloin
ei. Tyon vaikuttavuuden kannalta on téarkeda, ettd yhteisty6ta tehdaan lakiin perustuen ja
ottamalla kattavasti huomioon lainsaadannon tarjoamat mahdollisuudet. Viime vuosina
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lainsaddantoon on tehty muutoksia tiedonvaihdon helpottamiseksi, mutta ndaiden muu-
tosten jalkauttaminen kdytannon tydhon ei ole kaikin osin onnistunut. Talla hetkelld Ank-
kuritoiminnalle ei ole olemassa kdytannon ohjeistusta, jossa tiedonvaihtoa koskeva lain-
saadanto ja sen yhteistyolle tuomat edellytykset olisi kirjattu selkedsti ja jota tyontekijat
voisivat hyodyntaa. Seurauksena ohjeistuksen puutteesta on vaihtelevat kdytannot, jotka
saattavat rajata yhteistoimintaa enemman kuin laki vaatisi ja hankaloittaa asiakastyo6ta
tarpeettomasti. Ndita kysymyksia kohdataan ja ratkotaan kdytannon tydssa vaihtelevasti
ilman riittavia edellytyksia. Yhteinen ohjeistus tydlle tulee laatia ja varmistaa riittdvan kou-
lutuksen avulla, ettd ohjeistus on moniammatillisen tyon kentalld kaikkien tiedossa.

5.2 Paikallisen yhteistyon nykytila ja jarjestot

Padsadntoisesti kaikilla paikkakunnilla tehtavassa yhteistydssa on mukana joitakin jarjesto-
toimijoita ja Ankkureista osataan ohjata asiakkaita jarjestdjen palveluiden piiriin. Mukana
olevat jarjestotoimijat ovat usein viranomaisille tuttuja yhteistyétahoja pidemmalta ajalta
ja yhteisty0 perustuu olemassa oleviin kaytantoihin. Joissakin tapauksissa yhteistyo on
sopimusperustaista ja jarjestot osallistuvat asiakastyohon. Tallaisia toimijoita ovat valta-
kunnallista tyota tekevat uhri- ja kriisity6ta tai perheiden ja nuorten kanssa ty6ta tekevat
jarjestot kuten Rikosuhripdivystys, jota toteuttavat yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liitto,
Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Mielenterveysseura, Suomen
Punainen Risti (SPR) ja Suomen Setlementtiliitto. Lisaksi Kriisikeskukset, ja perhe- ja nuo-
risotyota tekevat jarjestot ovat usein mukana yhteistydssa. Osan kanssa yhteisty6 perus-
tuu yhteisiin tavoitteisiin ja kohderyhmiin seka vakiintuneisiin kdytantoihin ja osa jarjes-
toista tekee yhteistyota palveluntarjoajina sopimusperustaisesti. Esimerkiksi Turussa Ank-
kuri tekee yhteisty6ta SPR:n kanssa ja nuorten napistelya koskevat tapaamiset huoltajien
kanssa pidetdan asiakasprosessissa nuorten Turvatalolla. Tasta tyosta on hyvia kokemuksia.

5.2.1 Nykytila: tietoisuus vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisysta
ja paikallisen yhteistyon tuntemus jarjestojen keskuudessa

Selvityksessa haastateltiin jarjestdtoimijoita, joilla oli olemassa olevaa yhteistyota Ank-
kureiden kanssa. Yhteistyon kohteena oli paaasiallisesti nuorten ja lahisuhdevékivallan
parissa tehtava tyo. Jarjestot kokivat yleisesti, etta vakivaltaisen radikalisaation ja ekstre-
mismin tunnistamiseen ja asiakkaisiin liittyvaan tyéhon tarvittaisiin koulutusta ja tietoa
menettelyistd ja asiakkaiden tarpeista. Vakivaltatyota tai kohdennetusti radikalisaation
ennalta ehkdisevaa tyota tekevat jarjestot Oulussa ja Turussa. Tampereella paikalliseen
yhteistyoverkostoon kuuluvat jarjestdjasenet tunsivat ilmiéta ja hahmottivat yhteistyo ra-
kenteita vahvemmin, mutta yhteiseen koulutukseen ja kdytantojen kehittamiseen koettiin
tarvetta.
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Paikallisessa yhteistydssa on mukana vakivaltaty6ta tekevia jarjestoja niilla paikkakunnilla,
joissa jarjestot toimivat. Oulussa Vuolle Setlementin vakivaltatydon muodot kuten Radi-
net, joka on suunnattu vakivaltaisesta dariajattelusta tai toiminnasta irti paaseville ja Via
Vis-toiminta, jossa puututaan kodin ulkopuoliseen vakivaltaan, ovat tarkeitd ja paikallisesti
tunnettuja kumppaneita.

Jarjestot tekevat tyota joustavasti ja usein asiakasohjausta tulee maantieteellisesti laajem-
malta alueelta erityispalveluihin. Jarjestdjen ja viranomaisten palvelut perustuvat asiak-
kaan suostumukseen ja vapaaehtoisuuteen. Yhteisty6ta tehddan jarjestdjen ja viranomais-
ten kanssa kohdennetusti ja jarjestot ovat myds sopimuskumppaneita huolta aiheuttavien
henkildiden palveluohjauksessa. Turussa paikallisessa yhteistydssa on mukana Nuorten
Muslimien Foorumin MuVenna hanke, joka tukee nuoria ja ehkaisee radikalisoitumista. Jar-
jestot, jotka toimivat Ankkurien kanssa useammalla paikkakunnalla kokivat, etta yhteistyo
ja kdytannot asiakasohjautuvuudessa vaihtelevat eri paikkakuntien valilla. Osa jarjestoista
tekee sellaista perustyo6td, josta on ennalta ehkaisyssa ja hankalassa elamantilanteessa
oleville henkildille hyotya yleisesti. Tyo voi toimia tukimuotona yhteiskuntaan kiinnittymi-
sessa ja tukea positiivista elaman muutosta. Erityisosaamista vakivaltaisesta radikalisaa-
tiosta ja siihen liittyvasta asiakastyosta on vain muutamilla jarjestoilla ja niiden palvelut
eivat kaytannossa ole valtakunnallisesti saatavilla vahaisten resurssien vuoksi. Jarjestdjen
erityisosaamista vdkivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyssa on
kaytanndssa kehitetty erillisrahoituksella ja toiminnan jatkuminen on siita riippuvaista. Esi-
merkkinad on Radinet -toiminta, jolle STEA ei myodntanyt enaa rahoitusta vuonna 2019. Val-
takunnallisesti katsottuna jarjestoilla on keskitetysti tarkeaa erityistoimintaa ja osaamista,
mutta toiminta on heikosti resurssoitu. Yleisesti jarjestot kokivat, etta vakivaltaisesta radi-
kalisaatiosta ja paikallisesta yhteistydsta on saatavilla vahan tietoa. My0s jarjestot pystyvat
hyodyntdmaan yhteisty6ta ja sen tuomaa lisdarvoa vaihtelevasti. Ne jarjestot, jotka olivat
mukana yhteistydssa, levittivat tyosta tietoa omissa verkostoissa vaihtelevasti eteenpdin
muille jarjestdille. Usein tiedon vaihtaminen ja levittaminen tapahtuivat suullisesti, koska
viestintda tukevaa materiaalia, jossa paikallista toimintaa kuvataan tai kanavia, joissa siita
viestitdan, ei kdytanndssa ole olemassa.

5.2.2 Nykytila: jarjestot ja palveluohjaus

Jarjestot tekevat palveluohjausta usein osana perusty6tdan ja niilla on palveluohjaukseen
verkostoja ja vakiintuneita kdytantoja. Asiakkaita ohjataan tunnettuun ja luotettuun pal-
veluun, joka arvioidaan asiakkaalle hyodylliseksi. Palveluohjauksessa usein se rajapinta,
jossa asiakas siirtyy eri viranomaisten tai viranomaisten ja jarjestojen valilla palveluihin, on
vaikuttavuuden kannalta merkittavin. Laheinen yhteistyo ja selkeasti sovitut kaytannot
vahvistavat ohjausta palveluun.
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Jarjestoissa koettiin, ettd jarjestdjen ja viranomaisten yhteistyohon ja palveluohjauksen
kaytantoihin on olemassa olevia toimiviksi koettuja malleja, joita voidaan soveltaa ny-
kyista laajemmin. Useat jarjestotyontekijat nostivat asiakkaan kohtaamisen ja saattamalla
ohjaamisen esiin hyvana kdytantond, joka vahvistaa palveluohjausta ja sitd, etta asiakas
my0&s paatyy palvelun piiriin. Talla hetkella eri toimijoiden valinen palveluohjaus kasite-
tdan usein viranomaistydssa tiedon jakamiseksi, joka voi tapahtua joko esitteen antamisen
tai verkkosivun tai yhteystiedon jakamisen tavoin. Saattamisella vaihtaminen tai palve-
luun ohjaaminen tarkoittaa vahvempaa ohjausta ja sitd, etta esitteen ojentamisen lisaksi
ohjaava taho madaltaa kynnysta palveluun menemiseen. Tama tapahtuu esimerkiksi asiak-
kaan suostumuksella siten, ettd ohjaava taho soittaa ja varaa ajan seuraavaan palveluun
tai saattaa hanet sinne. Toinen toimivaksi koettu toimintatapa on Rikosuhripdivystyksen
kehittdama VISITOR-toiminta, jossa tydntekijat jalkautuvat poliisiasemille. Ajatuksena on,
etta asiakkaita tavoitetaan parhaiten kohtaamalla heita sielld, missa he asioivat. Toiminta-
malli on hyva esimerkki strategisesta viestinnasta ja palveluohjausta vahvistavasta yhteis-
tyosta. Tassa mallissa jalkautuva toiminta lisad seka jakautuvien jarjestdtyontekijoiden etta
laitoksella tyOskentelevien tietoisuutta toistensa toiminnasta, mika osaltaan helpottaa
palveluohjausta yleisesti. Eri toimijoiden vélisesta yhteistyosta ja sen kdytannoista sopimi-
nen vahvistaa yhteistydn osapuolten yhteista tyonakya ja odotuksia yhteistyon tavoista

ja yhteistyohon osallistuvien rooleista. Usein viranomaisten ja jarjestéjen yhteistyo on so-
pimusperustaista, erityisesti silloin, jos jarjestdjen osaamista ja palveluja hankitaan osto-
palveluna. Yhteistydsopimuksen tekeminen niiden toimijoiden valille, missa asiakasohjaa-
mista tapahtuu, ei ole valttamatonta. Kuitenkin jonkinlainen tavoitekeskeinen yhteistyon
suunnittelun kaytanto ja yhteistyota palvelevan tiedonvaihtamisen tapa koetaan tarkeana
yhteistyon ja kdytantdjen vakiinnuttamisen ndakokulmasta.

Esimerkiksi Tampereella toimiva vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta eh-
kaisyn paikallinen yhteistyoverkosto kehittda parhaillaan jasenten kanssa prosessia, jossa
huolta aiheuttavia henkil6ita ja ohjataan ja tunnistetaan ja ohjataan palveluihin. Tahan
tyohon osallistuvat viranomaiset eri aloilta ja mukana on palveluja tarjoavia jarjestéja ja
muita toimijoita. Selvityksessa haastateltiin paikallisverkoston jasenid. He kokivat, etta yh-
dessa tekeminen ja kehittdminen sitouttavat yhteistyotahoja toimintaan ja vahvistava sit3,
etta eri toimijoiden osaaminen ja roolit ja yhteydenottokanavat ovat yhteisessa tiedossa ja
niitd osataan hyodyntaa oman tyon tukena.

5.3 Paikallisen yhteistyon nykytila ja uskonnolliset yhteisot

Selvityksen aikana tavatut uskonnolliset yhteis6t paasaantoisesti tunnistivat, etta heilla
on paikallisen yhteistyon ndkokulmasta annettavaa ja osaamista seka sellaista toimin-
taa, josta on hyotya paikalliselle yhteistyolle. Yhteisdjen edustajat ja tydntekijat toivat
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haastatteluissa esille, ettd paikallinen yhteisty6 on tarkeaa siksi, etta uskonnolliset yhteisot
elavat osana laajempaa paikallisyhteis6a ja haluavat olla mukana ratkaisemassa yhteisia
asioita. Yhteisten asioiden edistamiseksi ja ajankohtaisten asioiden ratkaisemiseksi uskon-
nollisilla yhteiséilla on paljon olemassa olevaa verkostomaista yhteistydta myos eri kirkko-
ja uskontokuntien valilla. Monella paikkakunnalla uskontojen véliseen kohtaamiseen ja
keskusteluun on olemassa kadytannot ja koordinoiva taho, jonka kutsusta yhteisot tulevat
yhteen keskustelemaan ajankohtaisista asioista. Usein tama taho on paikallinen evankelis-
luterilaisen kirkon toimija. Esimerkiksi Turussa Turun piispa kutsuu eri uskonto- ja kirkko-
kuntia koolle saannéllisin valiajoin, ja tapaamiseen osallistuvat kokivat nama kokoontumi-
set tarkeiksi ja osallisuutta lisadvaksi. Vastaavaa yhteisty6ta on myods Lahdessa, Oulussa ja
Tampereella.

Olemassa olevien verkostojen hyédyntaminen kohderyhmaviestinndssa on hyva tapa
lisata paikallisten toimijoiden tietoa toisistaan ja eri toimijoiden tunnettuutta. Verkos-
tomaisessa yhteistydssa syntyy luottamusta ja kdytannon yhteistyota, joka toimii paikalli-
sena voimavarana my®s kriisitilanteissa. Lisaksi uskonnolliset yhteisot osallistuvat yhdessa
jarjestotoimijoiden kanssa kolmannen sektorin sisdiseen verkostotyohon, jossa kansalais-
yhteiskunnan kesken jaetaan tietoa ja kehitetdaan yhteisty6ta ja tarjotaan tukea sellaisille
ryhmille, joita viranomaistyolla ei tavoiteta. Yhtena esimerkkina tasta on vakivaltaisesta
adriajattelusta irtautuvien tueksi kehitettava jarjestopohjainen tyo, jossa on uskonnolla
perustellun vakivallan ehkdisytydssa hyddynnetty islamilaisten rukoushuoneiden asian-
tuntemusta mentoritoiminnan kehittamisessa ja asiakasty6ssa. Tassa on ollut mukana isla-
milaisen yhdyskunnan edustajia muun muassa Turusta, Oulusta ja Helsingista.

Uskonnollisten yhteisdjen osallisuus ja aktiivisuus paikallisessa yhteisty6ssa vaihtelee paik-
kakunnittain ja uskontokuntien valilla. Uskonnolliset yhteisot kokivat, etta paikalliseen vi-
ranomaisyhteistydohon osallistuminen tapahtuu paasaantdisesti viranomaisten aloitteesta
ja lahtokohdista. Suurimmaksi yhteistyota edistavaksi tekijaksi koettiin se, kuinka hyvin
koolle kutsuva viranomainen tuntee uskonnollisten yhteistjen toimintaa ja osaa hahmot-
taa ndiden roolin ja osaamisen yhteistyossa. Joillakin paikkakunnilla, kuten esimerkiksi
Lahdessa, Hdmeenlinnassa, Oulussa ja Turussa yhteistyo on tiivistd useiden uskonnollisten
yhteisdjen kanssa. Erityisesti Ankkurit tekevat tiivista yhteistyota paikallisten seurakuntien
kanssa. Esimerkiksi Himeenlinnassa Ankkurityon keskeisin sidosryhmayhteistyon kay-
ténto on Ankkurikahvit, joka tuo yhteen nuorten kanssa toimivia ammattilaisia ja jarjestoja,
ja tilaisuus pidetaan paikallisen seurakunnan tiloissa. Myos Lahdessa ja Oulussa Ankkuri-
toiminnasta ja ennalta ehkaisysta tietoa lisddvissa seminaareissa on tehty yhteistyota pai-
kallisten uskonnollisten yhteisdjen kanssa, ja viranomaiset osaavat hyddyntaa esimerkiksi
seurakunnan tiloja yhteistydssa. Uskonnollisilla yhteisoilla on myos keskenaan erilaiset re-
surssit kaytettavissa yhteistyohon, ja tama olisi hyva huomioida yhteistyon kaytannon to-
teuttamisessa. Esimerkiksi kristillisilla seurakunnilla on usein palkattuja tyontekijoitd, jotka
voivat toimia yhteistydssa virkatyonsa puitteissa. Seurakuntien kanssa tehtava yhteistyo
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kaytanndssa onnistuukin hyvin viranomaisten virka-aikaan, johon tapaamiset ja suunnitte-
lutyo keskittyvat. Islamilaisten rukoushuoneiden toiminta perustuu vapaaehtoistyohon ja
painottuu ilta-aikaan. Usein jasenilld on mahdollisuus osallistua yhteisty6hon vain ty6ajan
ulkopuolella ja eivatka he saa yhteistyosta korvausta.

5.3.1 Nykytila: tietoisuus vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisysta
ja paikallisen yhteistyon tuntemus uskonnollisten yhteisojen
keskuudessa

Suurimmalla osalla tavatuista uskonnollisista yhteisoista oli vain vdahan tai ei laisinkaan
tietoa paikallisesta yhteistyosta vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta eh-
kaisyssa tai Ankkuritoiminnasta, sen tavoitteista ja kohderyhmista. Heilla oli kuitenkin
useimmiten olemassa olevaa yhteistyota jonkin Ankkuritoiminnassa mukana olevan viran-
omaistahon kanssa muilla osa-alueilla. Niilla paikkakunnilla, joissa on paikallinen pysyva
yhteistydrakenne, kuten vakivaltaisen radikalisoitumisen ennalta ehkaisyyn keskittyva
yhteistydverkosto, uskonnolliset yhteisot tunsivat heikosti sen ty6ta ja harvoin osallistu-
vat siihen. Ndita verkostoja on selvityksessa mukana olevilla paikkakunnilla Turussa, Tam-
pereella ja Oulussa, ja niiden koolle kutsujana toimii poliisin (Oulu) tai kaupungin (Turku,
Tampere) edustaja.

Uskonnollisten yhteisdjen sisdlla on paljon yleishyddyllista toimintaa, vapaaehtoistyon
verkostoja, ja niiden kanssa laheisessa yhteistydssa toimivia aatteellisia yhdistyksig, joiden
toimintaa ja erityisosaamista osataan tapauskohtaisesti hyddyntda hyvin viranomaistyon
tukena. Ainakin Lahdessa, Turussa, Oulussa ja Tampereella on jdrjestetty viranomaisten
yhteisia koulutustilaisuuksia tiedon ja yhteistyon lisadmiseksi vakivaltaisen radikalisaation
ennalta ehkaisysta. Tieto naista tilaisuuksista ei ollut tavoittanut kaikilla paikkakunnilla us-
konnollisia yhteisoja. Useimmiten yhteisot kokivat, etta heilla on yhteistydhon annettavaa,
mutta kaytanndssa osaamisen kehittdminen ja yhteistydhon osallistuminen vaatii resurs-
seja ja tietoa toiminnasta, joita yhteisdilla on kdaytanndssa vahan kaytossa.

Tavatut uskonnolliset yhteisot kertoivat, etta heilla ei ollut tietoa siitd, mitd apua huolta ai-
heuttaville henkil6ille on saatavilla ja minka kautta palveluun paasee. Poikkeuksena tdsta
olivat Oulussa ja Turussa toimivat muutamat uskonnolliset yhteisot. Yhteisot olivat my6s
epatietoisia siitd, mita seurauksia ilmoituksesta voi olla sen kohteelle tai ilmoittajalle itsel-
leen. Myds vahadinen tieto siitd, mita tapahtuu sen jalkeen, jos ilmoituksen huolesta tekee,
nostaa ilmoittamisen kynnysta. Vakivaltaiseen radikalisaatioon liittyy paljon leimaantumi-
sen pelkoa. Laajasti koetaan huolta siitd, etta huolta aiheuttava henkild, hanen lahipiirinsa
tai huolesta ilmoittanut taho leimataan sen sijaan, etta he saisivat apua tilanteessa. Epasel-
vat kaytannot ja vaikeasti I0ydettava tieto lisdavat epaluottamusta vakivaltaa ennalta eh-
kaisevdan toimintaan ja nostavat kynnysta ilmoittaa huolesta tai ohjata palveluun. Uskon-
nollisten yhteisdjen tydntekijdiden toimintaan liittyy, samalla tavoin kuin viranomaisten
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toimintaan, lailla sdddettyja salassapitosadnndksid, jotka maarittavat sitd kuka voi, millai-
sessa tilanteessa ja milla tavoin olla yhteydessa viranomaisiin huolen herdtessa. Kaytan-
nossa kynnys on erityisen korkea papin tai lehtorin virkaa toimittavalla, joka voi saada
tietoa sielunhoidollisessa tilanteessa. Tama erityisen korkea salassapitovelvollisuus on saa-
detty rippisalaisuutta koskevassa kirkollislaissa.

5.3.2 Nykytila: seurakunnat ja palveluohjaus

Suomessa kirkon ja viranomaisten véliselld yhteisty6lla on pitkat perinteet. M onella paik-
kakunnalla seurakunnat tekevat tarjoamiensa henkisen tuen, perhepalvelujen ja nuoriso-
tyon yhteydessa tiivista yhteisty6ta kunnan palveluiden kanssa tai Ankkuriryhman kanssa.
Tietojen perusteella joillakin paikkakunnilla kirkon nuorisotydn osallistumisesta Ankku-
rity6hon on sovittu myds kirjallisesti. Seurakunnilla on monia tehtavia ja yhteistyo viran-
omaisten kanssa tapahtuu usein tavoite- ja toimintakohtaisesti. Perhe- ja nuorisopalvelu-
jen osalta seka henkisen tuen, kotoutumisen tuen ja kriisityon osalta toiminta on ammatti-
maista ja usein viranomaistoimintaa ja palveluja taydentavaa. Seurakuntien rooli on usein
tarjota palveluja ja toimia my0s palveluihin ohjaavana tahona jasenille ja toiminnassa
vastaan tuleville asiakkaille. Tata olemassa olevaa yhteistyota voidaan myds hyddyntaa asi-
akkaiden ohjaamisessa tuen piiriin. Tiivista yhteisty6ta viranomaisten kanssa edistaa tois-
ten toimintakulttuurien ja toiminnan tuntemus. Palveluihin osataan puolin ja toisin ohjata
hyvin, jos yhteisty6lle on vakiintuneet kaytannot ja toimijoiden valinen luottamus. Toimin-
nan ja palveluiden tuntemusta voidaan edistaa viestinnallg, kertomalla toiminnasta ja pal-
veluista sekd yhdessa tekemisen kautta. Strateginen kohderyhmaviestinta vahvistaa pai-
kallista yhteistyota, mutta vaatii tietoa kohderyhmista ja olemassa olevasta toiminnasta.

5.3.3 Nykytila: rukoushuoneet ja palveluohjaus

Islamilaiset rukoushuoneet ja moskeijat toimivat yhteisén jasenien uskonnon harjoittami-
sen paikkoina seurakuntien tapaan. Rukoushuoneilla jarjestetaan myos perheille ja lapsille
erilaista vapaa-ajantoimintaa uskonnonopetuksen ja uskonnon harjoittamisen lisaksi. Yh-
dyskunta on térkea tiedon valittdja ja ihmisia koolle kutsuva taho, jonka kautta on helppo
tavoittaa suuri joukko yhteison jasenia, joita perinteinen viranomaisviestinta ei valtta-
mattd tavoita. Rukoushuoneet toimivat paaosin vapaaehtoisvoimin ja niilla on harvoin
palkattua henkilokuntaa, mika vaikeuttaa yhteisdjen osallistumista yhteistyohon. Usein
vahaiset resurssit kuluvat perustoiminnan jarjestamiseen. Islamilaisten rukoushuoneiden
jasenisto on usein monikulttuurista ja jasenistossa on paljon maahanmuuttajataustaisia
perheita, joille Suomen palvelujarjestelma ja viranomaistoiminta ovat vieraita. Ndiden
perheiden tavoittamista ja palveluihin ohjaamista estda kielimuuri, tiedon puute tai viran-
omaisia kohtaan tunnettu pelko. Jasenet saattavat olla kotoisin maista, joissa viranomais-
toiminta ei ole luotettavaa. Henkil6t itse tai heidan laheisensa ovat saattaneet kokea vai-
noa tai vakivaltaa viranomaisten taholta. Naissa maissa viranomaisten kanssa tekemisiin

35



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2019:17

joutuminen merkitsee vaikeuksia. Heilld ei valttamatta ole kokemusta peruspalveluista tai
tietoa oikeudesta niihin palveluihin, joista olisi heille hy6tya ja joiden saavuttaminen lisdisi
osallisuutta yhteiskunnassa ja vahvistaisi yhdenvertaisuutta. Vaikka tyo kdytannon tasolla
saattaa olla hyvaa eri toimijoiden kesken, se on usein sattumanvaraista ja henkilsidon-
naista. Yhteistydsuhteiden ja luottamuksen rakentamista viranomaistoimintaa kohtaan

on tarkeda rakentaa siten, etta yksittdiset henkildvaihdokset eivat vaikuta yhteistyohon.
Taman valttamiseksi sidosryhmatyohon osallistuminen olisi hyva nahda kaikkien Ankkuri-
tyontekijoiden tehtavana, vaikka sita Ankkuriryhmassa yksittainen henkil koordinoisikin.
Poliisi tekee usein aktiivisesti jalkautuvaa tyota sidosryhmien kanssa. Koko Ankkuriryhman
nakyvyyden kautta viestitdan paremmin sita, ettei Ankkuritoiminta ole vain poliisitoimin-
taa.

Rukoushuoneiden toiminnalla on merkittava rooli yhteison jasenten palveluohjauksessa ja
palveluiden ja viranomaistoiminnan tutuksi tekemisessa jasenille. Yhdyskunnilla on paljon
erilaista kulttuuri- ja kieliosaamista, jota viranomaisilla ei ole. Yhdyskuntien ymmarrys Suo-
men ja jaseniston eri lahtomaiden kulttuurista ja jarjestelmista on paikallinen voimavara,
ja ne voivat rakentaa siltaa ja luottamusta jasenten ja viranomaisten valilla. Islamilaiset yh-
dyskunnat tekevat kdytannossa kotouttamista tukevaa toimintaa osana toimintaansa pal-
velu- ja asiointiopastuksesta suomen kielen opetukseen. Selvityksen piirissa haastatellut
rukoushuoneet ovat vaihtelevasti mukana viranomaisten kanssa tehtédvassa yhteistydssa.
Erityisen tiivista yhteydenpitoa on Oulussa ja Turussa. Paaasiallisesti yhteistyota tehddan
niin, etta poliisi vierailee rukoushuoneissa osallistuen yhteisojen ilta- tai vilkkonlopputoi-
mintaan. Poliisit kertovat viranomaisten tydsta ja vastaavat yhteison jasenien kysymyksiin.
Tama on tarkeda toimintaa, silla monesti jasenet kokevat, etta rukoushuone on turvallinen
tila ja siella on mahdollista matalalla kynnyksella kohdata viranomaisia, silloinkin kun vi-
ranomaisista on aiempia huonoja kokemuksia.

UHKAT-Toiminto ja esimerkki onnistuneesta viestinnasta palveluohjauksen tukena
Viestinnan merkitys: Huolta aiheuttavat henkilot ja palveluohjaus

Toiminnan nakyvaksi tekeminen ja lapindkyva viestinta lisdavat tietoisuutta ja luottamusta
toimintaan.

Selvityksen piirissa haastatellut tahot toivat ilmi, ettd tarvitaan selkeaa tietoa siitd, mihin
tai keneen voidaan olla yhteydessa paikallistasolla, jos huoli ihmisesta heraa. Tulisi olla saa-
tavilla tietoa siitd, mita kdytdannon seurauksia ilmoittamisesta on ilmoittajalle ja ilmoituk-
sen kohteelle. Tama madaltaisi kynnysta ottaa yhteytta.

Hyvana kdytantona sidosryhmat nostivat esille Oulun poliisin Uhkat-toiminnon, jossa teh-

dadan yhdessa eri toimijoiden kanssa tyota huolta aiheuttavien henkildiden kanssa. Hy-
valla ja lapinakyvalla viestinndlld toiminnasta on vahvistettu yhteistydsuhteita paikallisella
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tasolla. Kaikilla Oulussa haastatelluilla tahoilla, jarjestot ja uskonnolliset yhteis6t mukaan
lukien, oli selkea kasitys siitd, mihin ndissa tapauksissa voi yhteydessa. Useilla hyva yleis-
kasitys siitd, mitd toiminta kdytdnndssa sisaltda. Tata tietoutta on lisatty kohderyhmavies-
tinndlla. Kdaytannossa tama on tehty niin, ettd on tavattu ja kerrottu toiminnasta laajalle
joukolle sidosryhmia, joiden on sidosryhmaanalyysiin perustuen koettu hyétyvan tiedosta.
Lisaksi ndma ryhmat ovat sellaisia, joilla on mahdollisuus jakaa tietoa ohjeista omissa ver-

kostoissaan ja asiakkaille eteenpadin. Lisdksi toimintaa on tehty nakyvaksi suurelle yleisdlle
median kautta.
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6. Kansainvaliset kokemukset ja
toimintamallit

Rajapintahankkeessa tutustuttiin vakivaltaisen radikalisaation ja ekstremismin ennalta eh-
kaisyn paikallisiin toimintamalleihin ja huolta aiheuttavien henkildiden palveluohjauksen
Alankomaiden Haarlemissa, Iso-Britannian Manchesterissa ja Tanskassa K6dpenhaminassa
ja Aarhusissa. Vierailukohteet valikoituivat sen perusteella, ettd ndissa maissa on kehitetty
Suomea kauemmin ja systemaattisemmin vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisya
paikallisessa yhteistydssa. Lahtokohtana oli, ettd ndissa kolmessa maassa on olemassa
olevia toimintamalleja ja kokemusta, jota voidaan hyddyntaa Suomessa ottaen huomioon
paikalliset olosuhteet ja tilanne. Kaikissa kolmessa maassa tyon perustana on kansallinen
strategia tai toimenpideohjelma, jota toteutetaan viranomaisten ja kansalaisyhteiskun-
nan yhteistyssa. Naissa maissa paikallista ennalta ehkaisya on kehitetty siten, etta tydssa
on hyddynnetty olemassa olevaa osaamista, rakenteita ja rikosten seka vakivallan ennalta
ehkaisyyn kohdennettuja moniammatillisia toimintamalleja. Moniammatillisen yhteistyon
kautta varmistetaan, etta ty0ssa on kaytossa tarvittava osaaminen ja tieto. Yhteiskuntaa

ja lainsaddantoda koskevista eroista huolimatta ndissa maissa on kohdattu ja ratkaistu sa-
manlaisia kysymyksid, jotka nousivat selvityksen aikana ennalta ehkaisevaa tyota tekevien
ammattilaisten haastatteluissa esille Suomessa. Kansainvalinen kokemus osoittaa, etta en-
nalta ehkdiseva toiminta vaatii viranomaisten yhteistoimintaa kaikilla toiminnan tasoilla:
siella missa toiminnasta padtetdan ja sita ohjeistetaan aina sinne, missa tyota kaytannossa
tehdaan asiakkaiden kanssa.
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6.1. Alankomaiden moniammatillinen toimintamalli ja
kokemuksia Haarlemista

Yhteisvastuu ja koordinaatio poliisin, syyttdjan ja pormestarin valilla, kolmenkeskinen
yhteismenettely

Alankomaiden Haarlem on Pohjois-Hollannin maakunnan padkaupunki. Haarlemissa por-
mestari vastaa kunnan alueella vakivaltaista radikalisaatiota ennalta ehkdisevien toimenpi-
teiden koordinoinnista yhteistydssa poliisin ja syyttdjan kanssa. Tata menettelya kutsutaan
kolmenkeskiseksi yhteismenettelyksi. Pormestarin ja kunnan keskeiseen rooliin tyosta
vastaavassa yhteismenettelyssa paadyttiin siksi, ettd kunta vastaa osaltaan yleisesta tur-
vallisuudesta ja varautumisesta seka ennalta ehkaisyssa tarvittavien palveluiden tuottami-
sesta.

Lisaksi koettiin, ettd ainoastaan poliisin tietoihin ja toimiin perustuvat interventiot eivat ol-
leet riittavia tai tuloksellisia ennalta ehkaisyn ndkdkulmasta. Ennen yhteismenettelya haas-
teena oli, ettd eri viranomaiset saattoivat tehda ty6ta saman henkilon kanssa, mutta eivat
tienneet toisistaan. Kunnat puolestaan kokivat, etteivat ne saaneet riittavasti tietoa alueen
turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista eivatka pystyneet ohjaamaan huolta aiheuttavia
henkil6ita oikea-aikaisesti palvelujen piiriin. Aiemmin puutteellinen tieto ja heikko koor-
dinaatio johtivat siihen, etta usein eri tahojen yksittaiset toimenpiteet jdivat tehottomiksi.
Ne eivdt vastanneet henkilon tarpeita tai olivat kokonaistilanteen kannalta riittamattomia.
Yhteismenettely sisaltda yhteispaatoksen yksittdisista tapauksista, ja ndin jaetaan myos
paatoksista, niiden toimeenpanosta ja toimenpiteiden seurannasta. Yhteismenettely takaa
riittdvan johdon tuen kaytannon tyolle seuraavassa portaassa, jossa kaytannon tukitoimet
ja muut toimenpiteet toteutetaan. Jaettu tilannekuva puolestaan edistaa yhteisty6ta ja yh-
distaa riittavalla tavalla turvallisuus- ja hyvinvointinakokulmat tydssa.

Asiakastyon prosessi ja toimintamalli kdytanndssa

Yhteismenettelyyn perustuen jarjestetaan saanndéllisesti yhteistapaamisia, joissa kdyddan
lapi kaikki viranomaisten tietoon tulleet tapaukset ja huolta aiheuttavat henkil6t. Henki-
[6istd ja heiddn tilanteestaan tehdaan eri tahoilta saadun yhteisen tiedon pohjalta alustava
arvio, jonka pohjalta henkil6lle voidaan suositella jatkopolkuja ja palveluja. Jatkotoimen-
piteitd voi samanaikaisesti olla useita. Mahdollinen rikostutkinnan kdynnistaminen ei sulje
pois sitd, ettd henkilo ohjataan myds esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin. Jo-
kaisen tapauksen suositukset muodostetaan yhteismenettelyssa konsensusperiaatteella.
Taman jalkeen aloitetaan suositusten toteuttaminen seuraavassa portaassa, josta vastaa
moniammatillinen kokoonpano. Yhteismenettely voi halutessaan hyddyntaa alueellis-

ten Safety House-pisteiden asiantuntijoita suosituksia tehdessdan. Safety House toiminta
tarjoaa keskitettya erityisasiantuntemusta vakivaltaisesta radikalisaatiosta ja siihen liitty-
vasta asiakastyosta, ja asiakkaat ja heidan perheensa voivat ohjautua suoraa sen piiriin.
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Alueelliset Safety House-toimipisteet ja niissa tyoskentelevat asiantuntijat tarjoavat paikal-
lisille toimijoille myds koulutusta ja valineita asiakastyohon paikallisella tasolla.

Haarlemissa kdytanndn moniammatillinen tyd tapahtuu kahdessa kokoonpanossa. Polii-
silaitosten yhteydessa Suomen Ankkuritoiminnan tapaan tydskentelee moniammatillinen
kokoonpano, joka vastaa kolmikannan paatosten kdytannon toteuttamisesta ja seuran-
nasta. Toiminnassa on mukana 20 eri tahoa, jotka tuottavat eri palveluja kuten nuoriso-
toimi, perhetyd, lastensuojelu, sosiaalityd, terveyspalvelut, poliisi, syyttajanvirasto, sovit-
telutoiminta seka eri jarjestdja. Nama tahot tydskentelevat paivittdin yhdessa jaetussa
tilassa omien taustaorganisaatioidensa edustajina. He tuovat yhteistydn tueksi taustaor-
ganisaationsa tiedot, osaamista ja palveluja, joiden piiriin henkil voidaan ohjata. Samalla
periaatteella toimiva Safety House-toiminta keskittyy vakivaltaisen radikalisaation ennalta
ehkaisyyn ja sinne ohjataan taman kohderyhman asiakkaat. Toimintamallilla ja yhdessa
tekemiselld varmistetaan, etta toimenpiteet perustuvat ajantasaiseen tietoon. Huolta-ai-
heuttavan henkilon osalta kaytdssa on kaikki olemassa olevat tyévalineet, osaaminen ja
palveluverkosto, johon palveluunohjaus tapahtuu.

Moniammatillisen yhteistyon kaytannaot

Yhteistyota yksittdisten tapausten hoitamiseksi tehddan kdytannossa yhteistapaamisissa,
joissa kaikki viranomaiset ovat ldsna samassa tilassa ja suullisesti jakavat kunkin tahon hal-
lussa olevan tiedon henkilon taustan seka kokonaistilanteen arvioimiseksi ja tukitoimien
raataldimiseksi. Suuri osa tapauksista tulee rikostorjunnan tai yhteismenettelyn kautta,
mutta mika tahansa yhteistyotaho voi tuoda tapauksen yhteistapaamiseen. Kun henki-
[6lle on yhteistapaamisessa tehty tukisuunnitelma, otetaan jarjestét mukaan tarvittaessa
kaytannon asiakastyohon. Yhteistyon periaatteena on jaettu vastuu, mutta jokaisen ta-
pauksen osalta padtetaan toimenpiteita koordinoiva taho, joka vastaa yhteisesti paatet-
tyjen tukitoimien toteutuksesta ja raportoi takaisin yhteistapaamisissa. Rikostorjunnan
osalta poliisi koordinoi aina tapauskasittelya. Jos kyseessa ei ole rikos, niin koordinoiva
taho on usein kunnan palvelujen tai jarjestojen piirista.

6.1.2 Alankomaiden kokemuksia ja hyvia kaytantoja:

Osaamisen ja resurssien varmistaminen

Alankomaissa on johdonmukaisesti kehitetty kansallista ettd paikallista osaamista ennalta
ehkaisyssa yleisesti ja myos vdkivaltaisen radikalisoitumisen ennalta ehkdisyssa. Safety
House-toiminnassa on koulutettu paikallisviranomaisia tavoitteena varmistaa riittava pe-
rustason asiantuntemus ilmiosta kaikkialle maahan. Lisaksi kansallinen asiantuntijakes-
kus tukee eri hallinnonalojen valistd yhteistyota ja sinne keskitetty osaaminen ja neuvova
puhelin palvelevat paikallistasolla tehtavaa tyota. Erityisen suuri merkitys kansallisen ja
alueellisen tason asiantuntijatuella on pienemmille paikkakunnille, joissa tapaukset ovat
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harvinaisempia ja joissa tarvittavia resursseja ja kokemukseen perustuvia kaytantoja ei ole
syntynyt samalla tavalla kuin suuremmilla paikkakunnilla.

Paikallisen yhteistyon rakenteet ja koordinaatio

Alankomaissa kunnan, poliisin ja syyttdjanlaitoksen strateginen yhteistyo ja kolmenkeski-
nen yhteismenettely takaavat sen, etta johto on sitoutunut toimintaan, kdytannon tyota
tekevilla on johdon tuki seka tarvittavat resurssit ja osaaminen yhteisessa kaytossa. Joh-
don yhteisty6 tukee tiedonvaihtoa ja levittaa yhteistoiminnan kulttuuria myos toteut-
tavalle tasolle. Konsensusperiaate sekd kolmikannan etta yhteisten tapausten hoidon
kohdalla vahvistavat paatosten toimeenpanoa. Yhteinen tilannekuva toimii huolta-aiheut-
tavien henkildiden tapausten hoitamisen lahtokohtana ja helpottaa koordinaatiovastuun
jakamista seka jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota.

Tiedonvaihtoa ja yhteistyota helpottavat sopimukset, joissa todetaan tiedonvaih-

don periaatteet, tiedonvaihdon mahdollistava lainsdaadanto seka toiminnan kaytannét ja
tavoitteet toimivat yhteistyon pohjana Alankomaissa. Dokumenttien kautta yksittaisilla
tyontekijoilla on selkedampi kuva sekd omasta etta muiden toimivallasta yhteistydssa. Yh-
teistoiminta perustuu aina jaettuihin tavoitteisiin ja kaytantoihin, joiden auki sanoittami-
nen yhteistyotahojen kesken tarjoaa keskustelupohjan kdytanndssa ilmeneviin haasteisiin.

6.2 Tanskan malli ja kansallinen osaamiskeskus

Tanskassa vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkdiseva tyd rakentuu Suomen tavoin jo
aiemmin nuorten rikosten ehkaisyyn kehitettyyn moniammatilliseen toimintamalliin ja
tasta saatuihin kokemuksiin. Tanskassa Ankkuritoimintaa vastaavaa tyota tekee paikalli-
sella tasolla SSP-toiminta, jossa ovat mukana poliisi, koulu-, sosiaali- ja terveystoimi. Ank-
kuritoiminnan tavoin haasteena vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisyssa on ollut
erityisosaamisen liittdminen olemassa olevaan toimintaan seka toiminnan kohderyhmien
tarkentaminen. Tanskassa vakivaltaisen radikalisaation ennalta ehkaisya edistetdan osana
perustyotad. TyOssa tarvittavaa vakivaltaisen radikalisoitumisen osaamista edistaa ja tukee
alueelliset Info House-toimipisteet, joissa on erityisosaamista aiheeseen liittyen ja jotka tu-
kevat perustyota. Tarvittaessa asiakkaita voidaan ohjata Info-Houseen. Info Housessa po-
liisi ja kunta tekevat yhteisty6ta ja koordinoivat erityistoiminnan piiriin kuuluvaa mento-
ritoimintaa niiden asiakkaiden ja perheiden tueksi, jotka pyrkivat irrottautumaan aariliik-
keista tai -ajattelusta. Samalla Info House yllapitaa alueellista tilannekuvaa ja toimii yhteis-
tydssa kansallisen tason kanssa. SSP:n ja Info Housen yhteistyota koordinoidaan siten, etta
SSP:n toiminnan paikallinen koordinaattori toimii yhteyspisteena Info Houseen, joka myds
tarjoaa naille koulutusta. Tarkoituksena on, etta jokais