v v L”KENNE: JA .. LAUSUNTO 1(3)
LVA A’ VIESTINTAMINISTERIO

PAO/Markkinayksikkd/MA

Ty0- ja elinkeinoministerio

Kirfaamo@tem.fi

TEM/1170/03.01.01/201

LVM/1221/02/2017
6.7.2017

Valmismatkaliikelain vakuusjarjestelmaa selvittava tydryhma; luonnos hallituksen esitykseksi

Tyo- ja elinkeinoministerié on pyytanyt likenne- ja viestintaministeriolta
lausuntoa valmismatkaliikelain vakuusjarjestelméa selvittavan tydryhman
mietinndsta. Mietinndssé ehdotetaan saadettavaksi kaksi uutta lakia. Laki
matkapalveluyhdistelmien tarjoajista koskisi matkapakettien ja yhdistettyjen
matkajarjestelyjen tarjoamista ja vakuusjarjestelmaé. Laki korvaisi voimas-
sa olevan valmismatkaliikkeistd annetun lain. Laki matkapalveluyhdistelmi-
en tarjoajien valvonta- ja maksukyvyttdmyyssuojamaksuista koskisi mak-
sun maaraamistd matkapalveluyhdistelmien tarjoajille. Liséksi ehdotetaan
muutettavaksi lakia Harmaan talouden selvitysyksikosta.

Ehdotetuilla uudistuksilla pantaisiin taytantéon uuden matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajarjestelyistd annetun direktiivin (EU) 2015/2302 elin-
keinonharjoittajan maksukyvyttémyyssuojaa koskevat sddnnokset seka
mm. rekisterdintid koskevat muutokset valmismatkaliikelakiin.

Ehdotettu laki matkapalveluyhdistelmien tarjoajista olisi soveltamisalaltaan
voimassa olevaa lakia laajempi. Laki koskisi valmismatkojen sijaan matka-
paketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja. "Matkapaketin” kasite olisi laa-
jempi kuin nykylain "valmismatkan” kasite

Liikenne- ja viestintaministerio toteaa aluksi, etta matkapakettitydryhmaan
ei ole kutsuttu yhtaan tahoa liilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalta,
vaan mukana on ollut TEM, KKV, Kuluttajaliitto, Matkailu- ja ravintolapalve-
lut MARA ry ja Suomen matkatoimistoalan liitto ry. Ainoana kuultavana ta-
hona valmistelun aikana on ollut Suomen varustamot ry. Ministerid olisi
mielella&n ollut jo mietinndn valmisteluvaiheessa mukana.

Ministeridssa on ollut valmisteilla laki liikenteen palveluista (320/2017),
joka laajamittaisen sisaltonsa vuoksi valmistellaan useammassa vaihees-
sa. Laki liikenteen palveluista tulee voimaan uusien sahkoisten palvelujen
edistamista koskevien eraiden sédénnosten osalta 1.1.2018 ja suurin osa
laista 1.7.2018.

Laissa liikenne ja kuljetukset nahdaan palveluna (Mobility as a Service,
MaasS), jota kansalaiset ja yritykset hyddyntavat tarpeidensa mukaisesti.
Uudistuksen tavoitteena on edistaa likennesektorin kilpailukykya seka tur-
vata kayttdjille sujuvat ja laadukkaat liikkumismahdollisuudet ja yhteentoi-
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mivat tavaraliikenteen eri kuljetusmahdollisuudet. Nain ollen valmismatkat
ja matkapaketit ovat olleet vahvasti esilla tassa saadoshankkeessa.

Ensimmaisessa vaiheessa laki likenteen palveluista koskee erityisesti tie-
likenteen palveluja, mutta parhaillaan lausunnolla olevassa lain toisessa
vaiheessa mukana on myds muut likennemuodot. Liikenteen palvelulaki
sisaltaa liikkumispalvelun tarjoajia koskevia velvollisuuksia. Lakiehdotus si-
saltdd myos liikkenne- ja viestintdministerion hallinnonalan vastuulla olevat
matkustajanoikeussaannokset. Lain toisen vaiheen ehdotetaan tulemaan
voimaan samaan aikaan kuin ensimmaéinen vaihe eli 1.7.2018.

Lain valmistelussa sidosryhmat ovat esittdneet kysymyksia palvelun tarjo-
ajien vastuista, velvollisuuksista ja tydnjaosta matkustajan ja kuluttajan oi-
keuksiin liittyen, koska matkustajan ja kuluttajan oikeuksia koskeva saante-
ly koetaan hajanaiseksi ja sirpaleiseksi. Matkapakettidirektiivi ja sen taytan-
toonpaneva hallituksen esitys matkapalveluyhdistelmistéd ja kuluttajan-
suojalain muuttamisesta ovat osa tata lainsaadantékokonaisuutta.

Nyt tarkasteltavana olevassa HE-luonnoksessa keskitytdan valmismatka-
lain ja valmismatkaliikkeista annetun lain kuvaamiseen. Liikenne- ja viestin-
taministerio pitaéa tarkeana, ettd esityksesta kavisi paremmin ilmi, ettd mat-
kanjarjestajille seuraa muusta lainsaddanndstad monia muita velvoitteita,
jotka saattavat laheisesti muistuttaa matkapakettidirektiivin velvoitteita
(esimerkiksi palvelua koskevat tiedonantovelvoitteet). Tassa olisi huomioi-
tava erityisesti EU:n matkustajanoikeuksia kasittelevat asetukset lentolii-
kenteen, merenkulun, rautatieliikenteen ja tieliikenteen alalla, sekd jo hy-
vaksytty liikenteen palvelulaki. Naita velvollisuuksia ei ole juurikaan kuvattu
tai niihin viitattu.

Liikenne- ja viestintaministerid pitaa valttdmattdmana, etta esityksessa
pohditaan sen suhdetta uusiin liikkumispalveluihin, erityisesti yhdistamis-
palveluihin, joissa kyse ei ole perinteisesta matkanjarjestamisestd, vaan
likkumisesta palveluna. Keskeinen kysymys on se, ovatko ns. MaaS-
palvelut osa matkapakettidirektiviin soveltamisalaa (24 tunnin saanto).
MaaS-palveluihin voivat kuulua liikkumispalvelujen ohella mm. auton vuok-
rauspalvelut.  Esimerkiksi  kokeilukaytossd olevaa Whim-palvelua
(http://whimapp.com/fi-fi/) tulisi arvioida matkapaketin maaritelman valossa.
Ministerio toteaa, etta lain perusteluissa olisi syyta todeta, etta direktiivia ei
ole tarkoitus soveltaa sen tyyppisiin palveluihin, joita tarjotaan kuukausi-
pohjaisesti ja jatkuvina ns. MaaS-palveluina.

Yksityiskohtaisia kommentteja:

Lakiehdotuksessa viitataan lakiin matkapalveluyhdistelmista, jonka 2 8:sséa
mainitut palvelut ovat 2 kohdan majoituspalvelua lukuun ottamatta liiken-
teen palvelulain |1 osan 1 luvun 1 8:ssé tarkoitettuja liikkumispalveluja. Ta-
man vuoksi laki liikenteen palveluista olisi hyva tuoda esille HE:ss& ainakin
kohdassa "Riippuvuus muista esityksista”.

Ehdotetun 2 luvun perusteluissa olisi hyva todeta, etta valityspalvelun ja
yhdistamispalvelun tarjoajille seuraa liikenteen palvelulista annetussa lais-
sa velvollisuus tuottaa matkustajille laissa tarkemmin méaaritellyt tiedot
sahkodisessa muodossa (muun muassa hinnat, kaytdssa olevat maksuta-
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vat, sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen, toimintarajoitteisten matkus-
tajien kaytdssa olevat palvelut ja heidan avustamisensa, kuljetuskaluston
esteettdmyys ja varusteet, jotka helpottavat matkustajan kulkuneuvoon
paasya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa, ohjeet asiakaspalautteen an-
tamiseksi ja menettely virhetilanteessa, muut ennen matkaa annettavat
tiedot). Nama velvoitteet eivat ole aivan identtiset nyt ehdotettujen velvoit-
teiden kanssa, mutta jatkossa matkanjarjestédjien olisi huomioitava kum-
mankin lain vaatimukset. Tama huomio liittyy ainakin matkapalveluyhdis-
telmista annetun lain 7 ja 12 8:iin. Lain mukaan liikkumispalveluiden tarjo-
ajan on huolehdittava siita, ettad palveluja koskevat ajantasaiset tiedot ovat
saatavissa tietojarjestelmaan luodun yhteyden kautta koneluettavassa ja
helposti muokattavissa vakiotietomuodossa vapaasti kaytettavaksi (avoin
rajapinta). Tie- ja raideliikenteen henkilokuljetuspalvelun tarjoajan, valitys-
palvelun tarjoajan tai ndiden puolesta lippu- ja maksujarjestelmasta vas-
taavan toimijan on avattava liikkumispalvelun tarjoajille ja yhdistamispalve-
lun tarjoajille paasylippu- ja maksujarjestelmansa myyntirajapintaan tar-
kemmin saadetylla tavalla.

Laura Eiro

yksikon johtaja, kansliap&allikon sijaisena

Maija Ahokas
hallitusneuvos
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