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VALTION TIETOTEKNIIKKA-
HANKINTOJEN YLEISET
SOPIMUSEHRDOT 1998

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 N&itd valtion yleisia tietotekniikkahankintojen
sopimusehtoja noudatetaan valtion virastojen,
liikelaitosten ja rahastojen tietotekniikkatuotteiden
ja palvelujen hankinnoissa, jos niihin on sopimus-
asigkirjoissa viitattu eikd niistd joiltakin osin ole
kirjallisesti toisin sovittu.

1.2 Hankinnan uonne ja [aajuus huomioonottaen
niitd tdydentévind ehtoina noudatetaan sopimus-

asiakirjoissa sovitulla tavalla lisgksi yhtg tai use-
ampaa seuraavista erityisehdoista:

— Erityisehtoja laitehankinnoista (VLAE 1998)

— Erityisehtoja valmisohjelmistohankinnoista
(VVOE 1998)

— Erityisehtoja tilagjan  sovellushankinnoista
{VTSE 1998)

— Erityisehtoja iaitteiden huolto- ja
chjelmistojen ylidpitopalveluista (VHYE 1998)

- Erityisehtoja kayttépalveluista (VKAE 1998)

— Erityisehtoja  konsultointipalveluista (VKOE
1998)

2, Maaritelmia

2.1 Naéissd ehdoissa ja niitd tdydentdvissa eri-
tyisehdoissa k#ytetddn seuraavia madritelmis:

2.1.1 Sopimuksen osapuoclista kaytetddn nimi-
tyksia toimittaja ja tilaaja ja sopijapuolet.

2.1.2 Tuote tarkoittaz sopimuksen kohteena
clevia laitteita, valmisohjelmistoja ja ohjelmisto-
komponentteja, tilaajan sovelluksia sek& niihin
liittyvaa dokumentaatiota.

2.1.3 Laite tarkoittaa sopimuksen kohteena ole-
via laitteita ja niiden k&yttadmiseksi tarvittavia
taiteohjelmistoja (= firmware).

2.1.4 Tilagjan sovelius tarkoittaa sovittujen

médritysten mukaan tilaajalle kehitettdvasd oh-
jelmistoa ja sitd koskevaa dokumentaatiota.
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2.1.5 Valmisohjelmisto tarkoittaz toimittajan tai
koimannen osapuolen kehittdm&a ja markkinoi-
maa ohjelmistoa.

2.1.6 Ohjelmistokomponentti tarkoittaa toimitta-
jan tai kolmannen osapuolen kehittsmaa ja
markkinoimaa tietyn toiminnon suorittavaa, lyhyt-
ta ohjelmaa, jolla yhdistet&én valmisohjelmistoja
jaftai tilaajan sovelluksia toisiinsa tai jota kayte-
téén niiden tukena.

2.1.7 Palvelut tarkoittaa toimittajan sopimusvel-
voitteiden tdyttdmiseksi suorittamia asennus-,
koulutus-, konsultointi-, huoito- ja yli&pito-, kéytto-
ym. palveluja.

3. Yhteyshenkilot

3.1 Kumpikin sopijapuoli nime&é yhteyshenkiltn,
jonka tehtavani on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumi-
seen liittyvista asioista. Yhteyshenkil6lld ei ole
oikeutta muuttaa sopimusta. Yhteyshenkildn
vaihtumisesta on heti ilmoitettava kirjallisesti
toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

4. Alihankinnat

4.1 Kummallakin sopijapuolella on oikeus teettds
sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla
kohdassa 22 mainituin salassapitca koskevin
rajoituksin. Sopijapuocli vastaa kdyltdmansi ali-
hankkijan osuudesta kuin omastaan.

5. Sopimuksen kohde

5.1 Tuotteen ja palvelun on oltava sopimusasia-
kijojen mukainen. Tdmé koskee erityisesti tilaa-
jan teknisen arkkitehtuurin edellyttimia vaati-
muksia fa toisaalta toimittajan tarjouksessa tuot-
teesta tai palvelusta antamia tietoja..

5.2 Tuotteen ja palvelun on téytettdvd sopimus-
hetkella tiedossaolevat, toimitusajankohtana voi-
massa olevat lainsdddénnén ja muut viranomais-
ten antamat méa&rdykset sekd erikseen sovitut
standardit.

5.3 Ellei toisin ole sovittu, toimitukseen tulee
siséliyd my0s tuotteen valitdnta kayttéad varten
tarvittavat kéyttGohjekirjat, todistukset, fuvat ja
asiakirjat.

5.4 Tuotteeseen liittyvén palvelun, koulutuksen,
tuen sekd valittdmadn kayttéon Hhittyvdn ohjeis-
tuksen tulee olla suomenkielistd, ellei toisin sovi-
ta.



6. Immateriaalioikeuksien loukkaukset

6.1 Toimittaja vastaa siitd, ettd hdnen toimitia-
mansa tuotteet ja palvelut eivat loukkaa Suomes-
sa voimassaclevia kolmannen osapuolen patent-
ti-, tekijan- tai muita immateriaaliotkeuksia ja etta
sopimuksen kohteeseen kohdistuvista immateri-
aalioikeuksia koskevista vaatimuksista ja velvoit-
teista ei aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvauskustannuksia. Mikéli tilaajaa
vastzan esitetdan tuotteen tai palvelun kayttoon
perustuvia timmateriaalioikeudellisia vaatimuksia,
tilaaja iimoittaa vaateista kirjallisesti toimittajalle
heti niistd tiedon saatuaan ja samalla valtuuttaa
toimittajan parhaaksi katsomallaan tavalla huo-
lehtimaan tilaajan puolustuksesta ja sovinnon
teosia sekd antaa toimittajalle tarpeelliset tiedot ja
muun asian menestyksellisen hoitamisen kannal-
ta vaittdmattbman avun.

6.2 Mikali sopijapuolet toteavat, ettd sopimus
loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioi-
keuksia tai tama todetaan lainvoimaisella p&#tok-
selld, toimittaja joko hankkii tilaajalle oikeuden
kadyttdad jatkossakin ko. tuotetta, toimittaa veloi-
tuksetta korvaavan tuotteen asennuksineen tahi
muuttaa tuotetta niin, ettei sen k&ytié en&d louk-
kaa koimannen oikeuksia. Sopijapuolilla on oike-
us purkaa sopimus kohdan 19.5. mukaisesti, ellei
sopimuksen mukainen kiyttd ole mahdollista.

6.3 Toimittaja ei vastaa kohdissa 6.1, 6.2, 18.4
Jja 19.5 sovittua laajernmin immateriaalioikeuksien
loukkauksista.

7. Koekaytto

7.1 Tilagja ja toimittaja voivat sopia tuotteen
koekdytdstd, jolla joko selvitetddn sen sovelu-
vuutta tilaajan kéyitStarkoitukseen tai sopimuksen
mukaisten mairitysten toteutumista.

7.2 Ellei muuta ole sovittu, koekédyttdaika on 3
kuukautta. Tilaaja voi purkaa tai irtisanoa koekay-
t6n kohteena olevaa tuotetta koskevan sopimuk-
sen syytd ilmoittamatta koekdytdn aikana.

7.3 Sopimuksen purkautuessa koekdytén aikana,
tilaaja palauttaa koekaytdssd olleet tuotteet sekd
niihin liittyvan ohjeistuksen ym. aineiston hyvéssé
kdyitdkunnossa. Koekiytdstd kummallekin sopi-
japuolelle aiheutuneet kustannukset jadvat kum-
mankin itsensd vastattaviksi.

8. Toimitus

8.1 Toimittajan tulee luovuttaa tuote tai palvelu
sopimuksen  mukaisena toimitusajankohtana.
Toimitus voi tapahtua ennen sovittua toimitus-
ajankohtaaz titaajan luvalia.

VYSE 1998

8.2 Ellei toisin ole sovittu, toimitusehto on toimi-
tettuna perille tilaajan nime&méén paikkaan (TOP
tilaajan nime&na paikka Finnterms 91).

9. Vastaanottotarkastus

9.1 Ellei muuta ofe sovittu, tilaaja suorittaa tuof-
teen ja/tai palvelun vastaanottotarkastuksen 15
paivan kuluessa siitd, kun tuote tai paivelun lop-
putulos on sopimuksen mukaisesti luovutettu
titaajan k&yttdtn. Vastaanottotarkastuksen méaa-
rdaikaa pidennstddn silld ajalla, jonka kuluessa
vastaanottotarkastusta ei toimituksen virheiden
takia ole voitu suorittaa.

9.2 Tarvittaessa vastaanoftotarkastuksesta laadi-
taan pOytékiria, jonka allekirjoittavat toimittajan ja
tilaajan edustajat.

9.3 Tilaajan on viivytyksettd iimoitettava toimitta-
jalle kirjallisesti tuotteessa tai palvelussa havait-
semistaan virheista.

9.4 Jos tiiaaja ei ole ilmoittanut virheistd kohdas-
sa 9.1 mainitun ajan kuluessa, katsotaan tuote
jatai palvelu hyviksytyksi.

9.5 Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotar-
kastuksen suorittamiseen liittyvistd kustannuksis-
taan. Mikéli vastaanottotarkastus joudutaan uusi-
maan sopijapuolesta johtuvasta syystd, ko. sopi-
japuoli vastaa kuitenkin myds toisen sopijapuolen
valittdémistd kustannuksista.

10. Hinta/ hinnoitteluperiaatteet

10.1 Mik&li viranomaisten maaradamien julkisten
maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai kanta-
misperuste muuttuu joko sd&ddsmuutoksen tai
verotuskdytannidn muuttumisen vuoksi, tuotteiden
ja palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.

10.2 Mikili toimittajan yleinen hinnasto tarjouk-
sen voimassaolo- tai sopimuskauden aikana
muuttuu niin, ettd toimituspéivan hinnoittelutavan
mukainen hinta olisi tilagjalle tarjous- tai tilaushin-
taa edullisempi, laskutuksessa tuiee soveltaa
toimituspéivan mukaista hinnoittelua.

10.3 Jos tilaaja on voimassaolevan sopimuksen
perusteella oikeutettu hankintavolyymeihin perus-
tuviin alennuksiin, ndiden alennusten tulee kos-
kea myés tuotteen uusia versioita ja laajennuksia.

10.4 Jos tuoiteen tai palvelun hinta on kokonaan
tai osaksi sidottu johonkin hinnanmuutosperus-
teeseen, tarkistetaan hinta t&m#n muutoksia
vastaavaksi, jos muutos on vahintdan 2 prosent-
tia. Jollei tarjouksessa ole ilmoitettu perusiukua,
johon hinta on sidottu, tasketaan se tarjouspéiva-



na voimassa olieiden arvojen mukaan. Vertailulu-
kuna pidetddn valuuttakurssien osalta Suomen
Pankin toimituspéivan keskikurssia ja mahdollisen
indeksin osalta toimituspéivdén mennessi julkais-
tua indeksid. Hintavaraus voidaan hyviksyd vain
sithen tocimituksen osaan, jonka Kkustannuksiiin
hinnanmuutosperusteen muutos vaikuttaa. En-
nakkomaksu kaisotaan kiintedksi hankintahinnan
osaksi.

10.5 Jos toistuvaismaksusta on sovittu, toimittaja
voi sopimuskauden aikana muuttaa toistuvais-
maksujen suuruutta todellista kustannuskehitysta
vastaavasti. Tallin myds kustannusten fasku on
huomioitava hinnoissa. Toimittajan on ilmoitetta-
va lilaajalle toistuvaismaksun muuttumisesta
kirjallisesti vahintdan 2 kuukautta ennen sen las-
kutuskauden alkamista, jona muutos tulee voi-
maan. Tilaajan niin vaatiessa toimittajan on esi-
tettdva tilagjalie asianmukainen selvitys kustan-
nusten kehityksest&.

11. Maksuehdot

11.1 Maksut suoritetaan laskua vastaan. Mak-
suajan laskeminen alkaa toimitusajankohdasta tai
iaskun saapumispéivdstd sen mukaan, kumpi on
my&hiisempi.

11.2 Toimittaja laskuttaa toistuvaismaksut sovi-
fuin [askutuskausin jilkikateen.

11.3 Laskuun kohdistuvat huomautukset on teh-
tédvd 8 péivéssd laskun saapumisesta.

11.4 Jos tilaajan on sopimuksen mukaan mak-
settava ennakkoa, toimittajan on ennen ennakon
suorittamista jatettdva tilagjalie tdmén hyvaksyma
-vakuus, jonka tulee olla vahintd&n 15 % suurempi
kuin suoritettava ennakko. Vakuuden tulee olla
voimassa vahinti&n kuukauden yli sopimuksen
mukaisen toimitusajan. Toimittajan tulee toimituk-
sen viivistyessd jatkaa vakuuden voimassaoloai-
kaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuk-
sista.

11.5 Jos maksua ei suoriteta viimeistddn erdpai-
vané, toimittajalla on oikeus peri& viivastyskorkoa
korkolain perusteella ilmoitetun, viivistysaikana
voimassa olevan korkotason mukaisesti.

11.6 Maksun viivastyessa yli 30 pdivad toimitta-
jalla on oikeus keskeyitds sopimuksen velvoittei-
den tayttdminen. T&sta on ilmoitettava kirjallisesti
tilagjalte.

12. Toimittajan vastuu tilaajan tuotteista

12.1 Vaaranvastuu siirtyy tilagjalle sifloin, kun
tuote on toimitusehdon mukaisesti juovutettu.
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12.2 Tuotetta, jonka vaaranvastuu sopimuksen
mukaan kuuluu tilaajalle, ei saa vakuuttaa tilaajan
kustannuksella,

12.3 Toimittajalla on kuitenkin wvastuu tilagjan
tuotteista, osista ja tarvikkeista, jotka tilaaja on
luovuttanut hdnen haltuunsa esim. korjausta tai
kéyttdpalvelua varten.

13. Virhe

13.1 Toimitettaessa laitteen tulee olla virheeton.
Lisdksi laitteen, valmisohjelmiston, ohjeimisto-
komponentin ja tilagjan sovelluksen tulee olla
médrityksen mukainen sekd soveltua sopimus-
asiakirjoissa maédriteltyyn kayttétarkoitukseen ja
vastata iagjiltaan, mdaéariltdan, laadultaan, suori-
tuskyvyltddn, muilta ominaisuuksiltaan ja pakka-
ukseltaan, mitéd on sovittu.

13.2 Miké&li tuotieessa havaitaan vastaanottotar-
kastuksessa virhe, joka estdi tuctieen oftamisen
tarkoitettuun kayttodn kokonaan tai oleelfisilta
osin, tilaaja on oikeutettu pidattéytymain kaup-
pahinnan maksusta virhettd vastaavalta osin sii-
hen saakka, kunnes toimittaja on virheen poista-
nut. Piddtetyn kauppahinnan maksuaika -alkaa
virheen poistamispdivdstd. Samoin takuuaika
alkaa téstd piivastd, jos tilaaja ei tatd ennen ole
ottanut tuotetta k&yttéon. Lisdksi toimittaja mak-
saa tilaajalle sopimussakkoa kohdan 15 mukai-
sesti tilaajan tekemén virheilmoituksen ja virheen
poistamisen viliseltd ajanjaksolta sili& osin, kuin
tdmé ajanjakso ylittaa sovitun toimitusajan.

13.3 Mikdli virhe on vain véhdinen tai se viivy-
tyksettd korjataan, ei sopimussakkoa perité.

14. Takuu

141 Toimittaja antaa fuotteelle sopimusasiakir-
joissa madritellyn takuun. Ellei muuta ole sovittu,
noudatetaan jaljempénd olevia takuuta koskevia
ehtoja.

14.2 Takuun perusteella toimittajan on viipymét-
td kustannuksellaan korfattava takuuaikana ilme-
nevét virheet tai toimitettava uusi tuote virheelli-
sen tilalle. Takuukorjaukseen sisédltyy myds korja-
usta vastaavien muutosten tekeminen dokumen-
taatioon.

14.3 Toimittajan takuu ei koske virheitd, jotka
ovat aiheutuneet toimittajan antamien ohjeiden ja
sopimuksen vastaisesta kaytdstd tai tavanomai-
sesta kulumisesta tai vahingosta, joka ei ole
toimittajan aiheuttama. Takuu ei my@skadn koske
tuotteita siltd osin, kuin tilagja on tehnyt niihin
muutoksia.



14.4 Takuukorjaus tehddan ftilaajan luona, ellei
sopimuksessa ole muuta mainittu. Virheen kor-
jaamiseksi tilaajan on asetettava korjattava kohde
toimittajan kayttdén tarvittavaksi ajaksi toimittajan
nomaalina tyaikana.

14.5 Jos takuukorjaus tehd&an toimitiajan luona,
tilaajan on toimitettava tuote toimittajan osoitta-
maan paikkaan Suomessa takuukorjausta varten.
Tuotteen takuukorjaukseen toimittamisesta ja
palauttamisesta aiheutuvat kulut maksaa toimitta-
ja.

14.6 Tuotteen takuuaika pitenee silld aikamaaréi-
I8, jona sitd ei virheen vuoksi ole voitu kdyttaa.
Takuuajan pituus on kuitenkin enint&édn kaksinker-
tainen alkupergiseen takuuaikaan verrattuna.

14.7 Mikali toimittaja ei tdytd takuuvelvoitteitaan,
tilaajalla on oikeus ilmoitettuaan asiasta ensin
toimittajalle teettdd tarpeelliset korjaukset kol-
mannella osapuolella ja vaatia vastaavaa vahin-
gonkorvausia kohdan 18 mukaisesti tai vaatia
hinnanalennusta.

14.8 Vuosi 2000

Toimittaja takaa, etta tuote kisittelee paivamaaria
oikein vuosituhannen vaihtumisesta riippumatta ja
tunnistaa vuoden 2000 karkausvuodeksi.

15. Toimituksen viivistyminen

15.1 Mik&li toimittaja havaitsee viivistyvdnsi
toimituksessaan tai velvoitteessaan tai etti vii-
véstys on todennakdinen, toimittajan on viivytyk-
settd iimoitettava tilaagjalle esteesta ja sen vaiku-
tuksesta sopimuksen tdyttdmiseen. Uusi toimi-
tusaika on fimoitettava niin pian kuin mahdollista.

15.2 Mikali toimituksen viivdstyminen ei johdu
filaajasta tai ylivoimaisesta esteests, toimitiaja
maksaa filaagjalle sopimussakkoa riippumatta
viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruudesta
0,5 prosenttia jokaiselta alkavalta 7 vuorokauden
-pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sovi-
tun toimitusajan. Sopimussakko lasketaan sen
“toimituksen osan kauppahinnasta, jota tilaaja ei
ole viivadstyksen vuoksi voinut ottaa kayttoon.
Sopimussakko on enintdédn 7,5 prosenttia tdman
toimituksen osan kauppahinnasta. Kéyton estévi-
en asiakirjcjen ja tietojen viivastyminen rinnaste-
taan tuotteen viivastykseen.

15.3 Tilaajalla on oikeus vdhentaa sopimussakko
toimittajalle suoritettavista maksuista.

15.4 Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimus-
sakkoa tilaajan viivastyksesta.
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16. Korvaavat tuotteet ja muutokset

16.1 Toimittaja voi tilaajan sithen suostuessa
korvata sopimuksen mukaiset tuotteet toisilla
tuotteilia. Korvaavien tuotteiden on téytetidvi
sopimuksessa esitetyt vaatimukset ja niiden ka-
pasiteetin ja suorituskyvyn on oltava v&hintdan
yhta suuret kuin alkuperéisten tuotteiden.

16.2 Toimittajalla on oikeus ilmoittamatia siitd
etukateen tilaajalle tehda tuotteisiin ennen toimi-
tusta niitd parantavia muutoksia tai muutoksia,
jotka eivat vaikeuta tuotteiden kayttétarkoitusten
mukaista toimintaa.

17. Ylivoimainen este

17.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure)
katsotaan seilainen sopimuksen tayttimisen es-
tavd ja sopimuksen syntymisen jilkeen sattunut
epétavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma,
jota sopijapuolten ei ole syytd ottaa huomioon
sopimusta tehtdessd ja joka on sopijapuoclista
riippumaton, eikd sitd voida ennalta estda ilman
kohtuuttomia lisZkustannuksia tai kohtuutonia
ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota,
kapina, pakko-otto tai takavarikke julkiseen tar-
peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys,
ty0selkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhid merkittdva ja epétavallinen sopijapuclista
riippumaton syy.

17.2 Jos sopimusvelvoitteen viivistyminen joh-
tuu ylld mainitusta ylivoimaisesta esteestd, sopi-
musvelvoitteen téyttimisaikaa jatketaan niin pal-
jon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

17.3 Sopijapuchten on viipymatta ilmoitettava
ylivoimaisesta esteestd kirjallisesti toiselle sopija-
puolelle, samoin kuin esteen fakkaamisesta.

18. Vahingonkorvaus

18.1 Sopimussakon liséksi tilaajalia on oikeus
saada vahingonkorvausta viivastyksestd tai
muusta sopimuksen mukaisen velvollisuuden
tayttamattd jattAmisestd aiheuvtuneesta valitto-
mastd vahingosta silt3 osin kuin vahingon maard
ylitt3d maksettavan sopimussakon. Vahingonkor-
vauksen enimmaismaird on 7,5 prosenttia rikko-
muksen kohteena olevien tuotieiden tai palvelu-
jen hinnasta, mikali vahinko ei ole aiheutunut
toimittajan tuottamuksellisesta toiminnasta, ja
tuotteen tai palvelun kokonaishinta, jos vahinko
on aiheutunut toimittajan tuottamuksellisesta toi-
minnasta. Vilillisid vahinkoja ei korvata.



18.2 Toimittajalla ei ole oikeutta saada tilagjalta
korvausta sopimusrikkomuksesta ajheutuneista
vélillisistd kuluista ja vahingoista. Toimittajalla on
kuitenkin oikeus saada korvaus valittGmistd va-
hingoista, mik&li ne aiheutuvat tilaajan tuottamuk-
sesta, ei kuitenkaan enempdd kuin rikkomuksen
kohteena olevien tuctieiden tai palvelujen koko-
naishinta.

18.3 Tilaaja vastaa aina varmuuskopioiden ot-
tamisesta ja niiden toimivuuden tarkastamisesta.
Toimittaja ei vastaa tietojen tuhoutumisesta, ka-
toamisesta tal muuttumisesta ja tdman aiheutta-
mista vahingoista eikd uudelleen luomisen ai-
heuttamista kustannuksista.

18.4 Ndiden ehtojen mukaiset vahingonkorvaus-
velvollisuuden rajoitukset eivit koske tapausta,
jossa on kyseessad sopijapuolen tahallisesti tai
torkedlld huolimattornuudella aiheuttama vahinko.

19. Sopimuksen purku

19.1 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuk-
sen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen téyt-
td&minen todetun ylivoimaisen esieen jatkumisen
vuoksi viivdstyy yli 4 kuukautta. Tilaaja voi aina
purkaa sopimuksen edelld mainitusta misrdajas-
ta riippumatta, mikéli viivdstymiselld on hénelle
oleellinen merkitys ja toimittaja sen tiesi.

19.2 Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus koko-
naan tai osittain kirjallisella iimoituksella toimitta-
jalle, mikéli .

19.2.1 toimittaja on olennaisesti rikkonut sopi-
musvelvoitteitaan eikd kohtuullisessa ajassa kor-
jaa laiminlydntiddn tilaajan kirjallisesta huomau-
-tuksesta huolimatta;

19.2.2 tuote on siind ilmenneiden virheiden tai
niiden korjaamista koskevien odotus- tai korjaus-
aikojen perusteella asoittautunut niin huonoclaatui-
seksi tai virheelliseksi, eftd sitd ei takuuaikana
voida vuosittain yhteens#d vihintddn 30 paivén
aikana kokonaisuudessaan tai osittain kayttda
tarkoitetussa kdytosss;

19.2.3 ioimittaja ei téytd sopimusta sovitussa
maéraajassa eikd naytéd toteen, ettd sopimuksen
tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta es-
teestd tai tilaajasta johtuvasta syysts ja viivastys-
té on kestanyt enemmaén kuin 1/3 sovitusta toimi-
tusajasta, kuitenkin vahintdén 14 pdivaa tai mil-
loin toimitusaika on yli vuoden enemmaén kuin 4
kuukauita. Tilagja saa aina purkaa sopimuksen
edelld mainituista maardajoista riippumatta, mi-
kéli viivastykselld on hénelle oleeliinen merkitys
ja toimittaja oli t&sté tietoinen.

18.3 Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus
kokonaan tai osittain kifallisella ilmoituksella
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tilagjalle, jos maksu tai muu tilaajan sopimusvel-
voitteiden tdyttdminen viivastyy toimittajasta tai
ylivoimaisesta esteestd riippumatiomista syisté yli
45 péivés ja toimittaja on vahintdan kerran huo-
mauttanut tilaajalle viivastyksesta.

19.4 Sopimuksen purkautuessa muusta kuin
kohdan 6.2 mukaisesta syysta toimittaja palauttas
tilaajalle saamansa kauppahinnan ja tilaaja pa-
lauttaa tuotteet toimitiajalle. Mikéli sopimuksen
purkautuminen on johtunut kohdan 1.2 mukai-
sesta syystd, toimittajan tulee lisdksi maksaa
tilaajalle vuotuista korkoa korkolain mukaan las-
kettuina kunkin palautettavan maksuerdn suori-
tuspéivésta takaisinmaksupdivian. Lisaksi sopi-
japuolilla on oikeus kohtien 13 ja 15 mukaiseen
sopimussakkoon, kohdan 18 mukaiseen vahin-
gonkorvaukseen jaftai kohdan 11.5 mukaiseen
viivdstyskorkoon.

19.5 Sopimuksen purkautuessa kohdan 6.2 mu-
kaisesta syysta toimittaja hyvittéa tuotteen kéytio-
iin ja nommaalin poistoajan mukaan lasketun
tuotteen jéljelldolevan arvon tilaajalle.

20. limoitusvelvollisuus

20.1 Kumpikin sopijapuoli on velvollinen viipy-
méttd ilmoittamaan toiselle sopijapuclelle asiois-
ta, joilla on sopimuksen tayitdmisen kannalta
oleellista merkitysté.

21. Sopimuksen siirto

21.1 Ellei muuta ole sovittu, tilaajalla, joka on
valtion virasto, liikelaitos tai rahasto, on oikeus
vapaasti siirtdd sopimukseen liittyvat oikeutensa
ja velvollisuutensa toiselle valtiohallintoon kuulu-
valle yksikdlle. Muuniainen sopimuksen siirto on
sallittu vain kummankin sopijapuolen allekirjoit-
tamalla siirtosopimuksella.

22, Salassapito

221 Sopimuksen sopijapuolét sitoutuvat pita-
maan sopimuksen sekd toisiltaan saamansa
iuottamukselliseksi merkityn tai muutoin liikesa-
laisuudeksi katsottavan aineiston lucttamukselli-
sena seké olemaan kayttdmaétta niitd muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tadma mas-
réys on voimassa myods sopimuksen paattymisen
jélkeen. Sopijapuolet vastaavat, ettd tdma mas-
rays toteutuu kaikkien heiddn palveluksessaan
olevien osalta. Sopijapuolilla on oikeus vaatia
perustellusta syysté erillisen salassapitositoumnuk-
sen aliekirjoittamista niiltd toisen sopijapuolen
palveluksessa olevilta, jotka sopimuksen toteutta-
vat.



22.2 Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka
on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopija-
puoli on saanut laillisesti haliuunsa muutein kuin
toiselta sopijapuolelta.

223 Kumpikin sopijapuoli huolehtii omilla vas-
tuualueiflaan, ettd tietosuojaa ja salassapitoa
koskevat sé#dokset ja viranomaisten antamat
méardykset otetaan hucmioon.

224 Sopimuksen tai toimeksiannon paattyessé
tai purkautuessa sopijapuolen on palautettava tai
toisen sopijapuolen suostumuksella havitettiva
toisen sopijapuocien aineisio. Aineistoa ei saa
havittda, mikali laki tai viranomaisten maraykset
vaativat s#ilyttdmista.

22.5 Toimittajalla on oikeus kdyttdd toimituksen
yhteydessd hankkirnaansa ammattitaitoa ja ko-
kemusta.

23. Maastavienti

23.1 Tuotteiden ja nithin liittyvien zineistojen ja
tietojen edelleen luovutitaminen vientitarkoituk-
sessa fiman toimittajan tai toimivaltaisen viran-
omaisen lupaa tai vastoin heid&n antamiaan maa-
réyksid on kielletty.
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24. Sopimuksen muuttaminen

241 Sopimuksen muuttaminen on mahdollista
vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
muutossopimukselia.

25. Erimielisyyksien ratkaiseminen
25.1 Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan en-
sisijaisesti keskinéisin neuvotteluin,

25.2 Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin,
erimielisyydet jatetd&n ratkaistavaksi vastaajan
kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

25.3 Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voi-
daan jattéd myos vélimiesoikeuden ratkaistavak-
Si.

26. Sovellettava laki

26.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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ERITYISEHTOJA LAITTEIDEN HUOLTO-
JA OHJELMISTOJEN YLLAPITO-
PALVELUISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 Né&itd valtion tietotekniikkahankintojen yleisia
sopimusehtoja tdydentdvid erityisehtoja laitteiden
huolto- ja ohjelmistojen ylldpitopalveluista nouda-
tetaan valtion virastojen, liiketaitosten ja rahasto-
jen ostaessa laitteiden huoltopalveluja jaftai val-
misohjelmistojen ja  ohjeimistckomponenttien
ylidpitopalveluja jaftai tukipalveluja mééréajaksi,
toistaiseksi tai maaratyn tehtdvén suorittamista
varten,

1.2 N&itd ehtoja kiytetdsn yhdessd valtion tieto-
teknitkkahankintojen  yleisten  sopimusehtojen
kanssa, kuitenkin siten, eftd nédiden erityisehtojen
kaytén yhteydessd ei sovelleta yleisten ehtojen
kohtia 7, 9, 10.2, 12.1-12.2, 13, 14, 15 ja 19.2-
19.4, ellei erikseen ole toisin sovittu.

2. Midritelmii

2.1 Néiss@ ehdoissa kéytetddn seuraavia masri-
telmia:

2.1.1 Huoltopalvelu tarkoittaa laitteiden huolta-
mista niiden pitdmiseksi hyvassad kaytttkunnossa
Ja tarvittavien tarkastusten, testien ja saatéjen
tekemisté sekd osien vaihtamista sekd [aitteissa
iimenneiden virhelden poistoa.

2.1.2 Ylépitopalvelu tarkoittaa ohjelmistojen
kédytén fukea jaftai ohjelmistoissa ilmenneiden
virheiden korjausta tai kiertdmista sekd erikseen
sovittaessa ohjelmiston sovittamista uuteen Iaite-
tai varusohjelmistoympéristéon.

3. Toimittajan velvoitteet

3.1 Toimittaja vastaa siitéd, ettd suoritettava tyd
ja siind kaytettdvat materiaalit ovat sopimuksen
mukaiset ja ettd ty6 tehdadn tehtavén edellytts-
mélld ammattitaidolla hyvdé teknista tapaa nou-
dattaen.
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3.2 Toimittajalla on oikeus kiytts#d vain tilaajan
hyvéksymié alihankkijoita.

3.3 Toimittaja on vastuussa virheistasn ja laimin-
lybnneistddn tilaajalle aiheutuneista vahingoista
sopimuksen jaftai valtion yleisten tietotekniikka-
hankintojen sopimusehtojen mukaisesti.

4. Tilaajan velvoitteet

4.1 Tilaajan tulee huolehtia siitd, ettd kutakin
palvelukertaa varten on nimetty tilaajan vastuu-
henkilo, joka on paikalla huoltotoimenpiteiden
suorittamisen ajan.

4.2 Tilaajan tulee huolehtia siitd, ettd tehtivaa
suorittavalla toimittajan henkil8stélla on sovittuja
ohjeita ja mé&drdyksid noudattaen palvelujen
suorittamiseksi pdédsy kayttdméin laitteita ja oh-
jelmistoja.

4.3 Tilaaja luovuttaa veloituksetta toimittajan
kayttéon palvelussa tarvittavat tilat, tarvikkeet ja
laitteet.

5. Palvelun sisilto
5.1 Huolto- ja ylldpitopalvelun siséltd ja laajuus

samoin kuin etdoperoinnista ja siihen liittyvista
jarjestelyistd sovitaan erikseen.

6. Toimituspaikka

6.1 Huoltopalvelut suoritetaan tilaajan osoitta-

missa tiloissa ja yll&pitopalvelut siten kuin sovi-
taan.

6.2 Jos huolto- ja ylidpitopalvelut suoritetaan
etdoperointina, on yhteyden avaaminen suoritef-
tava kertakohtaisesti tilaajan toimesta.

7. Kiireellisyysluokat

7.1 Huolto- ja ylldpitopalvelut suoritetaan sopi-
muksessa mddriteliyn kiireellisyysluokan mukai-
sesti.

7.2 Toimittajalla on oikeus korjata sellaiset pie-
net virheet, jotka eivat hairitse tuotteen kaytda,
sovitun Kiireellisyysluokan edellyttdmas korjaus-
ajankohtaa my&hemmin, kuitenkin viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa virheilmoituksesta
tai, jos kyseessd on valmisohjelmisto, seuraavis-
sa ohjelmistoversioissa. Toimittajan tulee imoit-
taa téllaisista korjauksista tilagjalie ja dokumen-
toida ne asianmukaisesti.



7.3 Toimittajan on iimoitettava tilaajalle, milloin
virheen selvittdéminen aloitetaan. Tilaajalla on
ofkeus perustellusta syystd siirtda ylapitotehtavan
suorittaminen erikseen sovittavaan mythempéin
ajankohtaan.

7.4 Toimittaja raportoi palvelusta tilaajalle ja
tekee suoritetuista huolto- ja korjaustoimenpiteista
asianmukaiset merkinnat tilaajan kayttéon.

8. Hinta/hinnoitteluperiaatteet

8.1 Huolto- ja ylli&pitopalvelun hinta ja erikseen
veloitettavat kustannukset syntymisperusteineen
ja voimassacloaikcineen maééritelldan sopimuk-
sessa.

8.2 Ellel muuta ole sovittu, toimitiaja veloittaa
tehtdvdn suorittamisesta jilkikdteen voimassa
olevien veloitusperusteiden mukaan.

8.3 Toimittajalla on oikeus veloittaa matkakulut
valtion matkustussédinnén mukaisesti.

8.4 Matkakuluja matkoista, jotka ovat enintdan
30 kilometria toimittajan toimipisteesta, ei veloite-
ta ja yli 30 kilometrin pituisen matkan mat-
ka-ajasta veioitetaan puolet.

8.5 Toistuvaismaksua vastaan  suoritettava

huoclto- tai yllépitopalvelu ei sisélla;

8.5.1 ohjeiden vastaisesta kaytdsts tai tarvikkeis-
ta, laitteiden ulkopuolisesta ympéristosta, kuten
esimerkiksi séhkohéiridistd, ilmastoinnista, onnet-
tomuudesta tai muista vastaavisia toimittajan
valvontamahdollisuuksien ulkopuolella olevista
tekijdista aiheutuneiden virheiden korjausta

8.5.2 laitteiden asennusta, muuttamista tai siir-
tdmista tai ohjelmiston siirtédmisté uudelle laitteel-
le tai uuteen kéytidjdrjestelmasn

8.5.3 uutta ohjelmistoversiota

8.54 sovitun tydajan ulkopuolefla tai huolto-
fyllapitesopimukseen  kuulumattomia palveluja,
jotka veloitetaan erikseen toimittajan kulloinkin
voimassaolevan erillisveloitushinnaston mukai-
sesti.

9. Varaosat

9.1 Toimittaja kéyttdd alkuperdisid tai niitd vas-
taavia varaosia ja vaihtoyksikoita.

9.2 Vaihdettujen, tilaajan omistamien osien ja
yksikdiden omistusoikeus siirtyy toimittajalie.
Toimittajan on huolehdittava siits, eftd tallennus-
laitteissa (esim. kiintolevyt) olevat tilaajan tiedot
hévitet&d&n asianmukaisesti.
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10. Sopimuksen irtisanominen

10.1 Mik&ll sopimus on toistaiseksi voimassa,
tilagja voi irtisanoa sopimuksen Kirjallisella iimoi-
tuksella toimittajalle 2 kuukauden irtisanomisajal-
la. Toimittajan puolelta itisanomisaika on 6 kuu-
kautta.

10.2 Tilaajalla on mybs oikeus irtisanoa maari-
aikainen, toistuvaismaksuun perustuva sopimus
30 paivan kuluessa siftd, kun tilagja sai tiedon
toistuvaismaksun korotuksesta pdattymdidn sind
péivdnd, kun ilmoitettu hinnankorotus tulisi voi-
maan.

10.3 Mikéli toimittajan omistussuhteissa tapahtuu
muutoksia yritysoston, sulautumisen tai muun
sellaisen syyn seurauksena ja mikali 15113 seikalla
on tilaajalle oleellinen merkitys ja toimittaja taman
tiesi, tilaaja voi kesken sopimuskauden 1 kuukau-
den irtisanomisajalla irtisanoa sopimuksen. Tilaa-
ja voi valita sopimuksen paattymisajankohdan
niin, ettd korvaavan palvelun hankinta on mah-
dollista tilaajan toimintaa haittaamatta.

11. Sopimuksen purkaminen

11.1 Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus
kokonaan tai osittain kirjallisella ilmoituksella
toiselle sopijapuolelle, mikéli toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan
eikd 30 péivan kuluessa kirjallisesta huomautuk-
sesta korjaa laiminlyontidén.

11.2 Sopimuksen purkautuessa toimittaja kes-
keytida sopimuksen mukaisten palvelujen anta-
misen ja tilaaja maksujen suorittamisen purun
voimaantuloajankohdasta lukien. Lis#ksi toimitta-
ja palauttaa tilaajalle saamansa maksut toimitta-
matta olevien palvelujen osalta. Mikéli sopimuk-
sen purkautuminen on johtunut toimittaian sopi-
musrikkomuksesta toimittajan tulee lisdksi mak-
saa tilaajalle vuotuista korkoa korkolain mukaan
laskettuna palautettavien maksujen suorituspéi-
vists takaisinmaksupaivaan. Vastaavasti toimitta-
jalla on vatltion tietotekniikkahankintojen yleisten
sopimusehtojen kohdan 11.5 mukainen oikeus
viivéstyskorkoon.

11.3 Sopimuksen purkavalla sopijapuolella on
oikeus saada sopimuksen rikkoneelta sopijapuo-
lelta korvaus syntyneistd vahingoista sopimuk-
sessa mainittuun enimmaismadraén asti. Valillisia
vahinkoja ei korvata, ellei kyseessd ole sopijapuo-
fen tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella

-aiheuttama vahinko.
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ERITYISEHTOJA
KONSULTOINTIPALVELUISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 Néitd valtion tietotekniikkahankintojen yleisis
sopimusehtoja tiydentdivid erityisehtoja konsul-
tointipalveluista noudatetaan wvaltion virastojen,
liikelaitosten ja rahastojen ostaessa méariajaksi,
toistaiseksi tai madrdtyn tehtdvan suorittamista
varten konsultointipalveluja.

1.2 Na&itd ehtoja kéytetddn yhdessa vaition tieto-
tekniikkahankintcjen yleisten- sopimusehtojen
kanssa, kuitenkin siten, ettd n&iden erityisehtojen
kdytén. yhteydessd ei sovelleta yleisten ehtojen
kohtia 7, 8.2, 9, 12, 13, 14, 15 ja 19.2-19.4, ellei
erikseen ole toisin sovittu.

2. Toimittajan velvoitteet ja vastuu

2.1 Toimittaja vastaa siitd, ettd suoritettava tyd
Jja siihen liittyvd aineisto ovat sopimuksen mukai-
set ja ettd tyd tehddin tehtavén edellyttamalla
ammattitaidolla hyvad teknistd tapaa noudattaen
ottaen huomioon yhteisesti asetetut tavoitteet.

2.2 Toimittajan tulee huolehtia siitd, ettd tehta-
vén sucrittamisessa kiytetdidn ammattitaitoista
henkildkuntaa ja etté foimittajan projektiin varaa-
mat henkilét ovat tilaajan kaytettdvissd tehtivan
edellyttdmassa méaérin.

2.3 Toimittajalla on oikeus k#yttdd vain tilaajan
hyvaksymia alihankkijoita. Toimittaja vastaa
kéyttdmiensa alihankkijoiden tyostd kuin omas-
taan.

2.4 Toimittajan tulee antaa tilaajalle tietoja teh-
tdvan edistymisestd tai tehdyistd tydtunneista
sopimuksessa madritellyild tavalla. Ellei muuta
ole sovittu ja toimeksiantoon siséityy loppuraport-
ti, tapahtuu raportointi loppuraportin luovuttami-
sen yhteydessa.

2.5 Toimittaja on vastuussa virheistdan ja laimin-
lydnneistdén {ilaajafle aiheutuneista vahingoista
sopimuksen ja ndiden yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.
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2.6 Jos toimittajan tekeméssa tydssa, asiakirjois-
sa tai muussa aineistossa havaitaan virheits tai
puutteita, toimittajalia on oikeus ja velvoilisuus
korjata virheet ja puutteet.

3. Tilaajan velvoitteet ja vastuu

3.1 Tilaajan tulee antaa toimittajalie riittavit ja
oikeat tiedot palvelun antamista varten sovitussa
muodossa ja sovitun alkatauiun mukaisesti. Tilaa-
ja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, oh-
jeista ja mé&rayksista.

3.2 Tilaaja vastaa antamiensa tietojen, ohjeiden
ja méadraysten mukaan tehdyn tyén soveltuvuu-
desta kidytt6tarkoitukseensa.

3.3 Tilagja pidéttaytyy saman toimeksiannon
yhteydessd kéyttémaista sellaista konsultointipal-
velua, josta aiheutuisi teimittajien vilinen eturis-
tiriita.

3.4 Tilaajan on ilmoitettava hyvéksymisensa tai
huomautuksensa palvelun edistymisestd annet-
tuihin iimoituksiin ja kensultointipalvelun tuloksiin.
Ellei tilaaja tee huomautuksia kirjallisesti ilmoi-
tuksiin tai tuloksiin 14 paivin kuluessa, katsotaan
itmoitukseen ja raporttiin siséltyva tyd tai konsul-
tointipalvelun tulos hyvaksytyksi.

3.5 Mikéli kohdassa 3.4 mainitut ilmoitukset on
sovittu annettaviksi tilagjalle edelld mainittua 14
péivad lyhyemmin aikavilein, tulee tilaajan nou-
dattaa tuota lyhyemp&é aikaa myds omiin ilmoi-
tuksiinsa.

4. Yhteiset velvoitteet

4.1 Molemmat sopijapuolet varaavat tarpeelliset
tyiitilat ja -vélineet toimeksiannon suorittamista
varten.

4.2 Kumpikin sopijapuoli vastaa siiti, ettid se
tekee konsultointitydn toteuttamiseksi tarvittavat
paatokset viivytyksetta.

4.3 Ellei toisin sovita, kumpikaan sopijapuoli ei
saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapucien pal-
veluksessa olevaa tai ollutta henkilés, joka suorit-
taa tai on suorittanut kyseiseen konsultointipalve-
luun liittyvid keskeisia tehtdvia, ennen kuin kuusi
kuukautta on kulunut kyseisen toimeksiannon tai
tybsuhteen padttymisestd sen mukaan kumpi
ndista péaattyy aikaisemmin.

4.4 Jos téllainen palvelukseenotto kuitenkin ta-
pahtuu, on henkildn palvelukseen ottanut sopija-
puoli velvollinen maksamaan sopimussakkona
toiselle sopijapuoletle kyseisen henkilén edeltd-
vin Kkuuden kuukauden ennakonpidatyksen
alaista bruttopatkkaa vastaavan m#érin.



4.5 Sama ehto koskee myds henkilon palkkaa-
mista sellaisen tybnantajan palvelukseen, johon
sopijapuolelta on omistuksen kautta, sopimusteit-
se tai muuten maardysvaita.

4.6 Sopijapuolilla on velvollisuus myétévaikuttaa
konsultointipalvelun toteuttamiseen sellaisten
tekijéiden osalta, jotka ovat sopijapuolen mééarat-
tévissé tai hallinnassa.

5. Konsultointipalvelun sucritus

5.1 Konsultointipalvelu suoritetaan sovittujen
maéritysten mukaan ja toimittajan tydmenetelmia
kéyttden,

5.2 Jos konsuitointipalvelun suorittamisen edelly-
tykset ovat muuttuneet tai alkuperdisen toimeksi-
annon perustana olleet tiedot ovat osoittautuneet
virheellisiksi tai rnittamattémiksi, siihen liittyvé
aikataulu ja kustannusarvio tai hinnat on tarkistet-
tava ensi tilassa. Tdmaé tarkistus on sopijapuclten
tehtdvd yhteistydssa pyrkien mahdollisimman
hyvéin ja taloudelliseen toimeksiannon ldpivien-
tiin.

6. Omistus-, kaytto- ja tekijdnoikeudet

6.1 Sopimuksen kohteena olevan konsultointi-
palvelun lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja
muiden tulosten tekijanoikeus ja immateriaalioi-
keudet kuuluvat toimittajalle. Toimittajan tekijén-
ja immateriaalioikeuden rajoittamatta tilaajalla on
kuitenkin asiakirjoihin ja muihin tuioksiin vapaa
kaytto-, levitys- ja muokkausoikeus muihin kuin
kaupallisiin tarkoituksiin rajoittamattoman ajan.

7. Palkkio, muut veloitukset ja maksut

7.1 Palkkiot ja erikseen veloitettavat kustannuk-
set syntymisperusteineen ja voimassaoloaikoi-
neen madritellaan sopimuksessa.

7.2 Ellei muuta ole sovittu, toimittaja veloittaa
toimeksiannon suorittamisesta jalkikdteen wvoi-
massa olevien veloitusperusteiden mukaisesti.

7.3 Toimittajalla on oikeus veloittaa matkakulut
valtion matkustussaannén mukaisesti.

7.4 Matkakuluja matkoista, jotka ovat enintaan
30 kilometria toimittajan toimipisteestd, ei veloite-
ta ja yli 30 kilometrin pituisen matkan mat-
ka-ajasta veloitetaan puolet.

8. Konsultin vaihtaminen

8.1 Toimittajalla ei cole oikeutta vaihtaa konsul-
tointipalvelujen tuottamiseen nimettyjd henkil6ita
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kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostumus-
ta. Jos tilaaja ei ole tyytyvdinen toimittajan ni-
meamiin asiantuntijoihin, toimittaja sitoutuu tilaa-
jan vaatimuksesta kohtuullisessa ajassa vaihta-
maan henkil§ita.

8.2 Mikali asiantuntijaksi nimetty herkilé ei sopi-
japuolista riippumattomista syistéd voi en3i osallis-
tua palveiun toimittamiseen, osapuolet neuvotte-
fevat tilanteesta ja toimittaja pyrkii ensitilassa
ioytdmé&an hédnen ftilalleen vahintddn ko. alaa
koskevan, vastaavan ammattitaidon omaavan
uuden henkilén.

8.3 Jos toimittaja ei edelld esitetyissd tapauksis-
sa kykene osoittamaan tilaajan kéyttoon tdmén
hyvaksymaén henkil6d, tilaajalla on oikeus pur-
kaa sopimus toimittamatta olevan tytn osalta.

9. Sopimuksen irtisanominen

9.1 Mikdli sopimus on toistaiseksi voirmassa,
tilaaja voi itisanoa sopimuksen kirjallisella ilmoi-
tuksella toimittajalle 2 kuukauden irtisanomisajal-
la. Toimittajan puoleita irtisanomisaika on 6 kuu-
kautta.

8.2 Mikali toimittajan omistussuhteissa tapahtuu
muutoksia yritysoston, sulautumisen tai muun
sellaisen syyn seurauksena ja mikéli t&ll3 seikalla
on tilaajalle oieellinen merkitys ja toimittaja tdmén
tiesi, tilaaja voi kesken sopimuskauden irtisanoa
sopimuksen 1 kuukauden irtisanomisajalia. Tilaa-
jan on télléin suoritettava taysimaérainen maksu
suoritetusta tydstd. Tilaaja voi valita sopimuksen
paattymisajankohdan niin, ettd korvaavan tuot-
teen tai palvelun hankinta on mahdollista tilaajan
toimintaa haittaamatta.

10. Sopimuksen purkaminen

10.1 Sopijapuocleila on oikeus purkaa sopimus
kokonaan tai osittain kirjallisella ilmoituksella
toiselle sopijapuolelle, miké&li toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan
eikd 30 péivan kuluessa kirjallisesta huomautuk-
sesta korfaa laiminlyénti&an.

10.2 Sopimuksen purkautuessa toimittaja kes-
keyitdd sopimuksen mukaisten palvelujen anta-
misen ja ftilaaja maksujen suorittamisen purun
voimaantuloajankohdasta lukien. Liséksi toimitta-
ja palauttaa tilagjalle saamansa maksut toimitta-
matta olevien palvelujen osalta. Mikili sopimuk-
sen purkautuminen on johtunut toimittajan sopi-
musrikkomuksesta, toimittajan tulee lisdksi mak-
saa tilagjalle vuoctuisia korkoa korkolain mukaan
jaskettuna palautettavien maksujen suorituspai-
vasts takaisinmaksupaivdin. Vastaavasti toimitta-
jalla on valtion tietotekniikkahankintojen yleisten



sopimusehtojen kohdan 11.5 mukainen oikeus
viivastyskorkoon.

10.3 Sopimuksen purkavalla sopijapuolella on
oikeus saada sopimuksen rikkoneelta sopijapuo-
lelta korvaus syntyneistd vahingoista sopimuk-
sessa mainittuun enimmaismaaraan asti. Valillisia
vahinkoja ei korvata, ellei kyseesséa ole sopijapuo-
len tahallisesti tai térkedla huolimattomuudelia
atheuttama vahinko.
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VALTION TIETOTEKNIKKAHANKINTOJEN
YLEISET SOPIMUSEHDOT 1988

ERITYISEHTOJA KAYTTOPALVELUISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 Na&ita valtion yleisia tietotekniikkahankintojen
sopimusehioja tdydentdvid erityisehtoja kéyitd-
palveluista noudatetaan valtion virastojen, liikelai-
tosten ja rahastojen ostaessa tietojenkasiitelyyn
liittyvid kayttidpalveluja.

1.2 Né&ita ehtoja kdytetdsn yhdessé valtion tieto-
tekniikkahankintojen vyleisten  sopimusehtojen
kanssa, kuitenkin siten, ettd néiden erityisehtojen
kdytén yhteydess# ei sovelieta yleisten ehtojen
kohtia 7, 9, 10.2, 12.1-12.2, 13, 14, 15, 18 ja
19.2-19.4, ellei erikseen ole toisin sovittu.

2. Maaritelmia

2.1 Naissd ehdoissa kéyttdpalvelut tarkoittaa
toimittajan tilaajan toimeksiannosta suorittamaa
sopimuksessa yksilitya palvelua, kuten

— filaajan omistamien tai hallinnoimien jérjes-
telmien operointia,

— toimittajan tiloissa sijaitsevan toimittajan
omistaman tai vuokraaman laitteen resurssien
vuokraamista tilaajalle,

~ tilaajan tarvitsemien tietoverkkojen operointia,

— varallaoloa mahdollista tilaajan kayttdjatukea
tai palvelutarvetta varten jaftai

- tilaajan tuotteissa ilmenneiden hairididen hal-
lintaa.

3. Toimittajan velvoitteet ja vastuut

3.1 Toimittaja vastaa siitd, ettd sille sopimukses-
sa médritellyt kayttotehtdvét suoritetaan ammatti-
taidolla hyvaa teknistd tapaa noudattaen ja sopi-
japuolten hyvéksymien Kirallisten ohjeiden mu-
kaisesti,

3.2 Toimittaja on velvollinen noudattamaan sel-
laista hyvaé tiefojenkasittelytapaa, jolla sovitulla
tavalla huolehditaan tietoturvallisuudesta ja tieto-
suojasta,
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3.3 Toimittaja takaa sopimuksen kohteelle véahin-
tédn sovitun kéytettdvyyden sovittuina palveluai-
koina.

3.4 Toimittaja vastaa siitd, ettd tilaajan tamén
sopimuksen mukaisia tehtdvid varten on kéytet-
tévissa sellaiset palveluresurssit, joilla laatukritee-
reille asetetut tavoitteet saavutetaan.

3.5 Toimittaja vastaa omissa tiloissaan olevien
laitteiden osalta varmuuskopioiden ottamisesta ja
sdilyttdmisestd kummankin sopijapuolen hyvék-
symien kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.6 Toeimittaja takaa omalta osaitaan antamiensa
palvelujen hyvén kéytettdvyyden ja toimivuuden
myds vuosituhannen vaihtuessa. Toimittaja sitou-
tuu hyvissé ajoin etukidteen kartoittamaan omalla
vastuuliaan olevissa kdyttdpalvelujen piitiin kuu-
luvissa tuotteissa ja palveluissa olevat, vuositu-
hannen vaihtumiseen lilttyvét riskit ja informoi-
maan niisté tilaajaa. Lisgksi toimittaja on velvolli-
nen informoimaan tilaajaa myoés tilaajan vastuuila
olevissa tuotteissa havaitsemistaan vuosituhan-
nen vaihtumiseen liittyvistd ongelmista. Tilaajalla
on kuitenkin vastuu siita, ettd hdanen valitseman-
5a, omistamansa, hallitsemansa tai tekeménséa
tuotteet toimivat ongelmitta myds viosituhannen
vaihteen j&ikeen.

4. Laadun seuranta ja seuraamukset

4.1 Kaytipalvelun laatua mitataan kaytettdvyy-
delld ja tilaajatyytyvaisyydeild, jotka lasketaan
sopimuksessa maéritellylld tavalla.

4.2 Toimittaja huolehtii kaytettédvyyden jatkuvas-
ta seurannasta. Kaytettdvyysraportit annetaan
kalenterikuukausittain.

4.3 Tilaajatyytyviisyyttd mitataan asiakaskyse--
lyilld, jotka kohdennetaan yhteisesti sovittaville
jarjestelman kayttdjaryhmille.

4.4 Mikéli kéytettdvyys ei ole sopimuksen mu-
kaista, tilagjalla on oikeus sovitun mukaisiin so-
pimussakkoihin. Sopimussakot v&hennetain
toimittajalle tapahtuvista maksusuorituksista.

4.5 Tilaajatyytyvaisyystutkimuksessa esille tul-
leet ongelmat ja niiden syyt selvitetddn ja sovi-
taan korjaavista toimenpiteista.

4.6 Toimittajan tulee sopimuksen mukaan iimoit-
taa tilaajalle

— poikkeamat sovituista palvelutasoista

— avoinna olevat ongelmat

— kayttévolyymien kehitys

— tietoturvaliisuuden kannalta merkittdvat tapah-
tumat.



5. Oikeudet

5.1 Sopimuksen kohteena clevien palveluiden
tuottamisessa kéytettavien tuotteiden ja sovellus-
ten, jotka ovat tilaajan omistamia, vuokraamia,
valmistamia tai joista tilagjalla on kiyttdoikeus-
sopimus omistus- ja immateriaalioikeudet ovat
yksin tilaajalfa tai kolmannella osapuolella.

Naissd erityisehdoissa sovellukseen Kkatsotaan
kuuluvaksi soveliusohjelimiston ja sen hyviksikay-
tén kuvauksetf, ohjelmakoodi, tietovarastot, kehi-
tysympéristdt, ohjelmiston kehittimiseen, kéyt-
toonottoon, k#yttbdn, vianetsintddn jne. liittyviat
kuvaukset sekd kaikkeen edelliseen liittyvd oh-
jeaineisto. Sovelluksiin kuuluvat kaikki sovellus-
ten tuotannossa olevat ja kehitystyon tuloksena
syntyvét versiot.

5.2 Toimittajalla on kayttboikeus tilaajan toimitta-
jalle toimittamiin ohjelmistotuotteisiin ja niiden
kuvauksiiin sek# tietoaineistoihin ainoastaan tilaa-
jan tehtdvien suorittamisessa. Tilaaja vastaa siitd,
ettd tarvittavat luvat niiden tehtdvien suorittami-
seen on hankittu.

5.3 Tilaajalla on halutessaan mahdollisuus saada
kayttédnsd sellaiset toimittajan yleiset tai kolman-
nelle osapuolelle valmistamat kehitystydn tulok-
set, jotka ovat yleisesti saatavilla toimittajan
kéyttbpalveluasiakkaille. Kehitystydn tuloksen
siirtdmisestd tilaajan kayttton ja téstd atheutuvis-
ta veloituksista sovitaan erikseen.

6. Laitetila-, laitteisto- ja ohjelmistomuutokset

6.1 Toimittajalla on oikeus tehd& keskuslaitteis-
to- ja varusohjeimistomuutoksia seka niista aiheu-
tuvia muutcksia sovelluksiin.

6.2 Toimittajalia on oikeus tehd usealle tilaajal-
le tarkoitettuihin tietosysteemeihin ja ohjelmisto-
tuotteisiin sellaisia muutoksia ja téydennyksis,
joita annetut sdannbkset ja muut viranomaisten
antamat maérdykset toiminnalta vaativat tai jotka
ovat jarjestelmien ja ohjelmistotuotteiden yleisen
kehittdmisen ja parantamisen kannalta valtt&mét-
tomid. Jos edelldmainituista muutoksista atheutuu
muutoksia tilaajan tietokasittelyyn, toimittaja il-
moittaa muutoksista tilaajalle hyvissa ajoin etuks-
teen.

6.3 Toimittajalia on oikeus suorittaa sovitut teh-
tavat palvelutasovaatimukset huomioonottaen
optimikapasiteetillaan. Mikéli tilaajan tietojenkisit-
telytoiminta edellyttdd keskuskoneympéristossa
uudempaa laitetekniikkaa kuin se muutoin olisi
taloudellisesti tarkoituksenmukaista ja siitd aiheu-
tuu toimittajalle merkittdvid lisékustannuksia,
varaa toimittaja oikeuden tarkistaa veloitustaan
investointien aiheuttamaa lisékustannusta vas-
taavasti.
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7. Takuu

7.1 Takuu merkitsee erakasittelyn osalta sita,
ettd toimittaja korjaa veloituksetta omasta vir-
heestadn aiheutuvat virheelliset tulosteet joko
suorittamalla ajot uudelieen tai muulia toimittajal-
le sopivaila tavalla edellyttden, ettd tilaaja ilmoit-
taa kirjallisesti yksildityind tulosteissa olevat vir-
heet ennen seuraavaa vastaavaa kasittelys,
mutta kuitenkin viimeist&3n 30 paivan kuluessa
virheellisten tulosten vastaanottamisesta.

Toistuvissa tehtavissa, joissa kdytetdan samaa tai
vastaavaa tietoaineistoa, vastuu tdssé kohdassa
tarkoitetuista virheistéd ei koske sellaista suoritus-
kertaa, jota edeltdneen suorituskerran tuloksissa
itmenneista virheista tilagja ei ole itmoittanut en-
nen kyseisen suorituksen alkamista. '

7.2 Tilaajan tulee viipymittd ilmoittaa toimittajal-
ie havaitsemistaan jérjesteimiin toimintah&iriGista.
Hairion jilkeen toimittaja palauttaa jérjesteimaén
teiminnan normaaliksi mahdollisimman pian.

7.3 Jos tietokannassa on puutteita tai virheita
toimittajasta aiheutuvan virheen takia, sovitaan
vhdessd tietokantojen saattamisesta nommaaleik-
si. Toimittaja suorittaa tarvittavat konekésittely-
tehtévét veloituksetta toimittajan yleisen tai jérjes-
teimékohtaisen varmistusmenettelyn mukaisesti.

7.4 Virhetilanteet selvitelldan yhteistyliss3 siten,
ettd kumpikin sopijapuoli tarkistaa tarvittaessa
virhemahdollisuudet oman toimintansa osalta. Jos
toimittaja tilaajan vaatimuksesta suorittaa uusin-
takdsittelyd tai muita toimenpiteitd tilagjan epéi-
leméan toimittajan virheen Korjaamiseksi ja osoit-
tautuu, ettd sellaista virhettd ei ole, toimittajalla
on oikeus veloittaa suoritetuista toimenpiteistd
hinnastojensa mukaisesti.

7.5 Toimittaja ei vastaa niistd puutteista eiks
virheistd, jotka aiheutuvat tehtdviin kiyletyists
tietolédnteistd, tilaajan toimittamasta tietoaineistos-
ta tai tilaajan antamien ohjeiden mahdollisista
virheista tai epatasmallisyyksista.

‘8. Sopimuksen irtisanominen

8.1 Mikali sopimus on toistaiseksi voimassa,
tilaaja voi irtisanoa sopimuksen kirjallisella itmoi-
tuksella toimittajalie 3 kuukauden irtisanomisajal-
la. Toimittajan puoleita irtisanomisaika on 6 kuu-
kautta.

8.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa mairdaikainen,
toistuvaismaksuun perustuva sopimus 30 péivén

kuluessa siitd, kun tilaaja sai tiedon toistuvais-

maksun korotuksesta pasttymaén sinad paivani,
kun iimoitettu hinnankorotus tulisi voimaan.

8.3 Lisaksi tilaajalla on oikeus irtisanoa maéraai-
kainen toistuvaismaksuun perustuva sopimus,



mikéli tilaajan tarvitsemien palvelujen siséllossi
tai volyymeissd tapahtuu ennakoimaton, merkit-
tavd muutes (+/- 20 % suhteessa sopimuksen
mukaiseen palveluun), eivétkd sopijapuolet neu-
votteluteitse pdase yhteisymmaérrykseen sopi-
muksen muuttamisesta tilaajan tarpeita vastaa-
vaksi. Korvauksena sopimuksen ennenaikaisesta
padttymisestd tilaaja suorittaa toimittajalle koh-
tuullisen korvauksen syntyneests vahingosta.

8.4 Mikali toimittgjan omistussuhteissa tapahtuu
muutcksia yritysoston, sulautumisen tai muun
seflaisen syyn seurauksena ja mik&li téllg seikalla
on tilaajatle oleellinen merkitys ja toimittaja tdmén
tiesi, tilaaja kesken sopimuskauden voi irtisanoa
sopimuksen 3 kuukauden irtisanomisajalia. Tilaa-
jan on t&lldin suoritettava tdysimaardinen maksu
suoritetusta tydstsd. Tilaaja voi valita sopimuksen
paattymisajankohdan niin, ettd korvaavan tuot-
teen tai palvelun hankinta on mahdollista tilaajan
toimintaa haittaamatta.

9. Sopimuksen purkaminen

9.1 Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus
kokonaan tai osittain kirjallisella ilmoituksella
toiselle sopijapuolelie, mikali toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusveivoitteitaan
eikd kohtuullisen ajan kuluessa kirjallisesta huo-
mautuksestza korjaa laiminlyontiaan.
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9.2 Sopimuksen purkautuessa toimittaja keskeyt-
143 sopimuksen mukaisten palvelujen antamisen
ja tilaaja maksujen suorittamisen purun voimaan-
tuloajankohdasta ukien. Lisdksi toimittaja palaut-
taz filaajalle saamansa maksut toimittamatta
olevien palvelujen osalta. Mik&li sopimuksen pur-
kautuminen on johtunut toimittajan sopimusrik-
komuksesta, toimittajan tulee lisdks! maksaa tilaa-
jalle vuotuista korkoa korkolain mukaan laskettu-
na palautetiavien maksujen suorituspiivéstéd ta-
kaisinmaksupéivdén. Vastaavasti toimittajalla on
valtion tietotekniikkahankintojen yleisten sopi-
musehtojen kohdan 11.5 mukainen oikeus viivas-
tyskorkoon.

8.3 Sopimuksen purkavalla sopijapuolella on
oikeus saada sopimuksen rikkoneelta sopijapuo-
lelta korvaus syntyneistd vahingoista sopimuk-
sessa mainittuun enimmaisma&rasn asti. Valillisid
vahinkoja ei korvata, ellei kyseessé ole sopijapuo-
len tahallisesti tai tdrkedlld huolimattomuudella
aiheuttama vahinko.



VALTION TIETOTEKNIIKKAHANKINTOJEN
YLEISET SOPIMUSEHDOT 1998

ERITYISEHTOJA LAITEHANKINNOISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 Néitd valtion tietotekniikkahankintojen yleisié
sopimusehtoja t&ydentédvia erityisehtoja laitehan-
kinnoista noudatetaan valtion virastojen, liikelai-
tosten ja rahastojen tilaamien laitteiden hankin-
noissa.

1.2 Né&itéd ehtoja kéytetdan yhdesséd valtion tieto-
tekniikkahankintojen yleisten  sopimusehtojen
kanssa, ellei erikseen joltain osin ole toisin sovit-
tu. Ristiriitatilanteissa ndmé& erityisehdot patevit
vastaavilta kohdin ennen yleisid sopimusehtoja.

2. Laitteille asetettavat vaatimukset

2.1 Laitteen tulee tayttdd sopimushetkelld tie-
dossaolevat, toimitusajankohtana voimassa ole-
vat Suomen lakien ja asetusten sekd viranomais-
ten antamat laitetta koskevat madrdykset mm.
ergonomian,  sahkéturvallisuuden ja  CE-
merkinndn osalta.

3. Oikeudet

3.1 Sopimuksen mukainen omistusoikeus ja
vaaranvastuu laitteeseen ja siihen liittyvasn do-
kumentaatioon siirtyy tilaajalle silloin, kun laite on
toimitusehdon mukaisesti luovutettu.
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4. Asennus

4.1 Mikéli toimitukseen siséltyy asennus, toimit-
tajan tulee luovuttaa tarvittaessa ennen asennus-
ta ostajaille asennusympéristén kuntoon saatta-
mischjeet.

4.2 Ostaja vastaa kustannuksellaan asennusym-
péristtn saattamisesta toimittajan ohjeiden mu-
kaiseksi ja toimittajan asennuksessa tarvitsemien
sdilytys- ja tybskentelytilojen jérjestdmisests.
Sopijapuolet sopivat ajoissa ennen sovittu asen-
nuspédivad ajankchdan, jolioin toimittaja tarkastaa
asennusympadristén,

5. Esiasennus

5.1 Jos toimitukseen sisdltyy ohjeimistojen
esiasennus, toimittajan tulee toimittaa tilaajalle
esiasennuksen kuvaava dokumentointi sekd yh-
det ohjeimistokappaleet alkuperdispakkauksessa.

6. Varaosien saanti ja ylldpito

6.1 Toimittaja takaa laitteen varaosien saannin
ja laitteen kayttamiseksi tarvittavien ohjelmistojen
yildpidon Suomessa kohtuullisin hinnoin ja ehdoin
véhintddn 5 vuotta toimituksesta.

7. Takuu

7.1 Ellei toisin ole sovittu, laitteiden takuuaika on
3 vuotta toimituksesta.



VALTION TIETOTEKNHKKAHANKINTOJEN
YLEISET SOFIMUSEHDOT 1998

ERITYISEHTOJA TILAAJAN SOVELLUS-
HANKINNOISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 NaEii& valtion tietotekniikkahankintojen yleisia
sopimusehtoja tdydentdvid erityisehtoja tilaajan
sovellushankinnoista noudatetaan valtion viras-
ton, liikelaitoksen tai rahaston toimeksiannosta
sen tarpeisiin ja sen mé&dritysten mukaan tehts-
vissg tilaajan sovellushankinnoissa.

1.2 Naéitéd ehtoja kéytetdan yhdessa valtion tieto-
tekniikkahankintojen yleisten sopimusehtojen
kanssa kuitenkin siten, ettd naiden erityisehtojen
kéytdn yhteydessd ei sovelleta yleisten ehtojen
kohtia 4, 7, 10.2-10.3, 10.5, 11.2 ja 16, ellei erik-
seen joltain osin ole toisin sovittu. Ristiriitatilan-
teissa ndma erityisehdot patevét vastaavilta koh-
din ennen yleisid sopimusehtoja.

1.3 Jos toimitukseen siséltyy tilaajan sovellusten
lisdksi myds valmisohjelmistoja tai chjelmisto-
komponentieja, ne on dokumentaatiossa selvisti
iimoitettava. Vaimisohjelmistojen tai cohjelmisto-
kemponenttien oikeudet maidrdytyvat valtion tieto-
tekniikkahankintojen  yleisiin  sopimusehtoihin
liittyvien, valmisohjelmistohankinnoista annettu-
ien erityisehtojen mukaisesti.

2. Oikeudet

2.1 Omistusoikeus tietovilineisiin, jotka sisalid-
vét sopimuksen kohteena olevat sovellukset ja
niihin littyvdn dokumentaation (levyke, nauha,
cd-rom yms.}, siirtyy tilaajalle, kun tietovéline on
toimitusehdon mukaisesti toimitettu.

2.2 Tilaajan sovelluksen ja siihen liittyvan doku-
mentaation tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet
kuuluvat toimittajalle.

2.3 Toimittajan tekijin- ja immateriaalioikeuden
rajcittamatta tilaajalla on kuitenkin vapaa oikeus
lisdveloituksetta
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2.3.1 kayttda sovellusta omissa toiminnoissaan

2.3.2 Iitse tai kolmannen osapuolen avustuksella
muuttaa {a kehiitda sovellusta edelleen

2.3.3 valmistaa sovelluksesta uusia kappaleita
omaan kayttédn

2.3.4 muiden sovellusten yhteydessi kayttda
sovelluksen teon yhteydessd syntynyttd médéritte-
tyaineistoa, tietotaitoa ja scvelluksen sivutuottee-
na syntyneitéd komponentteja

2.3.5 siirtdd sovellus toiseen Ilaitealusta- tai
kayttojériestelmdympéristédn tai maantieteelli-
seen paikkaan

2.3.6 mikali valtion tehtdvien hoito tai uudelleen-
Jérjestelyt sitd edellyttavat, luovuttaa sovelluksen
kayttboikeuksia kolmansille osapuotille

2.3.7 saada hallinta- ja kdyitdoikeus sovelluksen
kone- ja [dhdekieliseen versioon, kuvaukseen ja
ohjeistoihin.

3. Takuu

3.1 Mikdli muuta ei ole sovittu, takuuaika on 12
kuukautta toimituksesta.

3.2 Toimittajan tulee ennen viimeisen maksu-
eran suorittamista antaa tilaajalle tdmin hyvék-
syméa wvakuus takuuvelvoitteiden tayttédmisesta.
Vakuuden on oltava 15 % sopimuksen arvonlisi-
verollisesta kokonaishinnasta ja sen tulee olla
voimassa vdhintddn kolme kuukautta yli sopi-
muksen mukaisen takuuajan. Takuuvelvoitteiden
téyttdmisen viivastyessd toimittajan tulee jatkaa
vakuuden voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa
kaikista vakuuskustannuksista.

4. Toimittajan velvoitteet

4.1 Toimittaja vastaa siitéd, ettd tilaajan sovellus
ja sen kuvaukset ovat sopimuksen mukaiset ja
ettd tyd tehdadn tehtévan edellytidmallda ammatti-
taidolla ja hyvéa teknista tapaa ja laatutasoa nou-
dattaen.

4.2 Toimittajalla on oikeus kdyttd3 vain tilaajan
hyvaksymia alihankkijoita.

5. Tilaajan velvoitteet

5.1 Tilaajan tulee antaa toimittajalle riittdvéat ja
cikeat fiedot tehtdvan suorittamista varten sovi-
tussa muodossa ja ajassa projeklisuunniteiman
mukaisesti. Tilaaja vastaa toimittajalle antamis-
taan tiedoista, ohjeista ja madrayksista sekd néi-
den mukaan tehdyn tilaajan sovelluksen soveltu-
vuudesta kayttttarkoitukseensa.



6. Muut velvoitteet

6.1 Molemmat sopijapuciet nimeédvat projektiin
tarvittavat henkilresurssit projektisuunnitelman
mukaisesti ja varaavat heille riittavasti tytaikaa
teht&vien suorittamiseen.

6.2 Molemmat sopijapuolet varaavat projekti-
suunnitelman mukaiset tarpeelliset tyotilat ja
-valineet projektin kaytidon.

6.3 Projektin aikana otettavista varmuuskopiois-
ta vastaa se sopijapuoli, jonka vastuulla on kehi-
tyslaitteisto.

6.4 Sopijapuolet vasiaavat siité, ettd ne tekevit
tarpeelliset p&itéksensd projekiin toteuttamiseksi
viivytyksetta.

6.5 Sopijapuolilla on velvollisuus mydtavaikuttaa
projektin toteuttamiseen sellaisten tekijoiden
osalta, jotka ovat sopijapuolen magrattévissa tai
hallinnassa.

7. Vastaanottotarkastus

7.1 Tilaaja ja toimittaja tekevdt yhdessd tilzajan
sovellushankinnan lopputarkastuksen ja vas-
taanottokokeen tilaajan laatimalla testiaineistolla
sopimuksen mukaisessa kayttdympdaristissa.
Tilaaja hoitaa projektihenkildston lisdksi mahdolli-
sesti tarvittavan testaushenkiloston hankkimisen.

7.2 Tilagjan laatiman testiaineiston on oltava
toimittajan tarkastettavissa vahintddn 30 paivaa
ennen tarkastusta. Ellei tilaaja toimita testiaineis-
toa sovittuun aikaan mennessi, toimittajalla on
oikeus sugrittaa vaiheen lopputulosten tarkastus
itse laatimailaan testiaineistofla. Toimittajalla on
oikeus laskuttaa télldin testiaineiston laadinnasta
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.
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8. Ylldpito

8.1 Toimittaja antaa sovellukselle erikseen sovit-
tavat korkean kéytettdvyyden takaavat tuki- ja
ylldpitopalvelut.

9. Muut veloitukset

9.1 Toimittajalia on oikeus veloittaa matkakutut
valtion matkustussidannén mukaisesti.

8.2 Matkakuluja matkoista, jotka ovat enintdsn
30 kilometrid toimittajan toimipisteests, el veloite-
ta ja ylii 30 kilometrin pituisen matkan matka-
ajasta veloitetaan puolet.

10. Tasmennykset ja muutokset

10.1 Kaikki sopimuksen muutokset tehd#in kir-
jallisesti, numeroidaan, allekirjoitetaan ja otetaan
sopimuksen liitteeksi. Mydhemmin tehty muutos
on pétevampi kuin sopimus tai atkaisemmin tehty
muutos.

11. Sopimuksen irtisanominen

11.1 Mikali toimittajan omistussuhteissa tapahtuu
muutoksia yritysoston, sulautumisen tal muun
sellaisen syyn seurauksena ja mikli t&lld seikalla
on tilaajalle oleellinen merkitys ja toimittaja tdméan
tiesi, tilaaja voi irtisanoa sopimuksen 1 kuukau-
den irtisanomisajalia. Tilaajan on télldin suoritet-
tava tdysim&&rdinen maksu suoritetusta tydsta.
Tilaaja voi valita sopimuksen p&attymisajankoh-
dan niin, ettd korvaavan tuotteen tai palvelun
hankinta on mahdollista tilaajan toimintaa bait-

taamatta.



VALTION TIETOTEKNIIKKAHANKINTOJEN
YLEISET SOPIMUSEHDOT 1998

ERITYISEHTOJA
VALMISOHJELMISTOHANKINNOISTA

Liite
nro:

Sopimus
nro:

1. Soveltaminen

1.1 Na&ita valtion tietotekniikkahankintojen yleisid
sopimusehtoja tdydentévia erityisehtoja valmisoh-
jelmistohankinnoista noudatetaan valtion virasto-
jen, liikelaitosten ja rahastojen tilaamien valmis-
ohjelmistojen ja ohjelmistokomponenttien hankin-
noissa.

1.2 Néita ehtoja kdytetdan yhdessa valtion tieto-
tekniikkahankintojen - yleisten sopimusehtojen
kanssa, ellei erikseen joltain osin ole toisin sovit-
tu. Ristiriitatilanteissa n&dma erityisehdot péteviat
vastaavilta kohdin ennen yleisid sopimusehtoja.

2. Oikeudet

2.1 Omistusoikeus tietovilineisiin, jotka sisalta-
viit sopimuksen kohteena olevat valmisohjelmis-
tot, chjelmistokomponentit ja nithin liittyvan do-
kumentaation (levyke, nauha, cd-rom yms.), siif-
tyy tilagjalle, kun tietovéline on toimitusehdon
mukaisesti toimitettu.

2.2 "Sopimuksen kohteena olevien valmisohjel-
mistojen, ohjelmnistokomponenttien ja niihin liitty-
vin dokumentaation tekijanoikeus ja muut imma-
teriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolman-
nelle osapuolelie, kuten toimittajan padamiehelle
tai alihankkijalle,

2.3 Tilagja saa valmisohjeimistoon kaytt6oikeus-
sopimuksen mukaiset oikeudet.

2.4 Ellei toisin ole sovittu, sovelletaan seuraavia
ehtoja:

2.4.1 Tilaajalla on oikeus siirt#d valmisohjeimisto
toiseen laitealusta- tai kéyitdjarjestelmiymparis-
t66n tai maantieteelliseen paikkaan. Toimittajalla
on oikeus veloittaa tilaajalta ohjelmistoversion
vaihdosta aiheutuvat kohtuulliset media- ja toimi-
tuskulut, Tdma siirto-oikeus koskee myds tilaajan
jukuun tapahtuvaa toimintaa kolmannen osapuo-
len ympéristossa.

2.4.2 Tilagjalla on oikeus vapaasti siitaé ohjel-

mistolisenssit toiselle valtion hallintoon kuuluvalle
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yksikdlle siioin, kun ne tehtivat, joiden suoritta-
mista varten lisenssi on hankittu, siirtyvat.

2.5 Valmisohjelmiston tai ohjelmistokomponentin
kopioiminen yksityiseen kayttosn on sallittua vain,
jos valmisohjeimiston tai ohjeimistokomponentin
lisenssiehdot sisaltdvat téllaisen fuvan.

2.6 Mikdli toimittaja asetetaan konkurssiin tai
suoritustilaan tai toimittaja kirjallisen huomautuk-
sen saatuaan ei kohtuullisessa ajassa tiytd val-
misohjelmiston tai ohjelmistokomponentin tuki- ja
ylidpitovelvoitteitaan, tilagjalla on oikeus viipy-
mittd pyynnin esitettyddn saada valmisohjelmis-
ton tai ohjelmistokomponentin l&hdekielinen ver-
sio sekd asiakirja-aineisto kayttédnsa omaa toi-
mintaansa varten, mikéli toimittajalla on oikeus se
luovuttaa.

2.7 Tilaajan velvollisuutena on huolehtia asian-
mukaisesta varrruuskopioinnista.

2.8 Mikali vaimisohjelmisto tai ohjelmistokompo-
nentti katoaa tai vaurioituu kayttGoikeuden ja
vaaran vastuun siirryliyé tilagjaile, toimittaja
toimittaa tilalle valmisohjeimiston tai ohjeimisto-
komponentin kopion edellyitden, ettd vaimisoh-
jetmisto tai ohjelmistokomponentti on saatavilia.
Toimittajaila on oikeus veloittaa tilaajaita posti-
lus-, asennus- ym. vélittémat kulut. Tilaajan on
pyydettdessd esitelidvd luotettava selvitys val-
misohjelmiston -tai ohjelmistokomponentin kato-
amisesta tai vaurioitumisesta.

3. Versiopdivitykset

3.1 Tilaajalla on cikeus hankkia valmisohjeimis-
ton tai ohjelmistokomponentin uusi versio joko
maksamalla s&dnnollistd paivitysoikeusmaksua
tai maksamalla kertakorvaus, jonka suuruus sovi-
taan osuutena todellisesta hankintahinnasta.

3.2 Jos valmisohjetmiston péivittdminen teknisis-
té syistd edellyttdd vélipaivitystd, véalipdivityksen
hinta sisdityy versiopdivityksen hintaan.

4. Tuki ja ylldpito

4.1 Toimittaja. antaa valmisohjelmistolie tai oh-
jelmistokomponentille erikseen sovittavat korkean
kaytettdvyyden takaavat tuki- ja ylldpitopalvelut.

4.2 Toimittaja takaa ohjelmistoversion tuen ja
ylldpidon vahintd3n 24 kuukauden ajan kyseisen
ohjelmistoversion saataville tulosta Suomessa.
Toimittajan tulee iimoittaa kirjallisesti tuen p3at-
tymisestd wvahintd&n 6 kuukautta ennen tuen
pasttymista.



5. Kiyttboikeuksien laajennus

5.1 Mikali tilzajalla olevia kertamaksullisia kéyt-
tooikeuksia laajennetaan tai korvataan uusilla
kayttdoikeuksilla, toimittajan tulee hinnoittelussa
huomioida tilaajalle kéyttdmatitomaksi jaavat
aiemmat kdyttdoikeudet.
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6. Takuu

6.1 Valmisohjelmiston tai ohjelmistokomponentin
takuuehdot madargdytyvat toimittajan tai valmista-
jan iimoittamien takuuehtojen mukaisina, ellei
toisin ole sovittu. Mik&li takuuehdoista ei ole lain-
kaan iimoitettu tilaajalle, on takuuaika 12 kuukaut-
ta toimituksesta.



-‘VALTION TIETOTEKNIKKAHANKINTOJEN
YLEISET SOPIMUSEHDOT 1998

TARJOUS- JA SOVELTAMISOHJE

1. Soveltaminen

1.1 Tam& ohje littyy valtion tietotekniikka-
hankintojen yleisiin sopimusehtoihin (VYSE 1998)
ja niité téydentéviin seuraaviin erityisehtoihin:

— laitehankinnoista (VLAE 1998),

— valmisohjelmistohankinnoista (VVOE 1998),

— tilaajan sovellushankinnoista (VTSE 1998),

— laitteiden huolto- ja ohjelmistojen yll&pito-
palveluista (VHYE 1998),

— kayttdpalveluista (VKAE 1998) ja

— konsultointipalveluista (VKOE 1998).

1.2 Sopimusehtojen tavoitteena on parantaa
sopimusten [aatua ja yksinkertaistaa niiden te-
kemistd. Valtionhallinnon yksikdille suositellaan
ndiden ehtojen kdyttédmistd pohjana tietotekniik-
kahankintoja tehtdess&. Yksittdisistd sopimus-
ehdoisia voidaan sopia toisin. T&sséd ohjeessa on
tuotu esille kohtia, jotka on hyvd kéydd 18pi ja
sopia hankintakohtaisesti.

1.3 Ta&mén ohjeen tarkoituksena on toimia niin
filaajan kuin tarjoajankin ohjeena siitd, mitd
asioita tulee ottaa huomioon tehtdessd tarjous-
pyyntdd ja tarjousta valtion viraston, liikelaitoksen
tai rahaston tietotekniikkahankinnasta.

2. Yleistd

2.1 Hankinnan jakaminen

2.1.1 Jos tilagja haluaa jakaa hankinnan usean
toimittajan kesken, tulee asiasta ilmoittaa tarjous-
pyynniissd. Riippumatta siitd, onko tarjouspyyn-
ndssd varattu oikeus hankinnan jakamiseen vai
ei, toimittajan tulee tarjouksessaan ilmoittaa,
mikéli h&n ei hyvaksy hankinnan jakamista tai jos
jakamisella on hintavaikutusta.

2.2 Tarjouksentekokustannukset

2.2.1 Toimittajalla ei ole oikeutta saada tilaajalta
korvausta tarjouksen tekernisestd tai siihen liit-
tyneistd toimenpiteistd aiheutuneista kustannuk-
sista.

2.3 Hinnat

2.3.1 Tarjouksessa hintojen tulee sisaltdd tar-
jouspdivdnd voimassa olevat viranomaisten
madrdamat julkiset maksut, ei kuitenkaan arvon-
lisdveroa, joka ilmoitetaan erikseen. Lis&ksi hin-

toihin tulee sisdltyd kustannukset tavanomaisen
kuljetuksen ja varastokésiftelyn edellyttamasta
pakkauksesta ja tuoiteiden asennukseen, kiyt-
t6dn ja huoltoon tarvittavat tavanomaiset kiytto-
ja huolto-ohjekirjat sekd muut vastaavat selvityk-
set.

2.3.2 Toimituksen eri osat ja erdt, materiaali ja
paivelut tulee tarjouksessa mahdollisuuksien mu-
kaan hinnoitelia erikseen sekd yksikkd- ettd ko-
konaishintaisina. Mikali toimittaja tarjoaa tuot-
teelle litdnnaispalveluja (kdyttdonoton tuki-, kou-
jutus-, muut tuki- ja yildpitopalvelut, versiopéiv-
itykset), tarjouksessa néille liitdnndispalveluille
tulee esittd2 sitova hinta tai hinnoittelumekanismi.

2.3.3 Tarjouksessa tulee ilmoittaa, miten valtion
tietotekniikkahankintojen yleisten sopimusehtojen
{VYSE 1998) kohtaa 10.2 sovelletaan.

2.3.4 Mahdolliset valuuttakurssiehdot on tarjouk-
sessa ilmoitettava valuuttakurssisidonnaisen hin-
nan osan ja noudatettavan kurssin osalta vk-
siselifteisesti ja valtion tietotekniikkahankintojen
yleisten sopimusehtojen (VYSE 1998) kohta 10.4
huomioonottaen.

2.3.5 Mikali tarkoituksena on tehd toistuvais-
maksuun perustuva sopimus, tilaajan tulee tar-
jouspyynndssd vaatia ilmoitusta siitd, mihin
ajankohtaan asti ja milld ehdoilla (huo-
mioonottaen VYSE 1998 kohta 10.5) hinnat ovat
kiintedt ja minkd ajankohdan jdlkeen toimittajalla
on oikeus muuttaa toistuvaismaksun suuruutta.
Toimittajan tulee tarjouksessaan huomioida tilaa-
jan kiintedaikaisuutta koskeva vaatimus.

2.4 Tuotteen ja toimitusajan vahvistaminen

2.4.1 Mik3li tarjottavaksi hyviksytddn tuotteita,
joiden teknisestd kehityksesta tai muista seikoista
johtuen, lopullista versiota tai toimitusaikaa ei
voida tarjouksessa ilmoittaa, tulee asiasta ilmoit-
taa tarjouspyynnissa. Talldin tilaajan on edeliytet-
tava, eftd tarjouksessa ilmoitetaan ajankohta,
mihin mennessé toimitettava tuote ja toimitusaika
toimittajaa sitovasti vahvistetaan. Mikéli tilaaja ei
hyvaksy toimittajan ilmoittamaa tuotetta tai toimi-
tusaikaa, on hénen viipymatta iimoitettava asiasta
toimittajalle.

2.5 Tarjousasiakirjojen julkisuus

2.5.1 Julkisista hankinnoista annetun lain 14 §:n
mukaan tarjousten kéasittelyd koskevat asiakirjat
ovat julkisia sen jélkeen, kun hankintapdatés,
sopimus tai titaus on tehty. Témink3&n jalkeen
tilaaja ei saa ilmaista eikd oikeudettomasti kéyt-
té4d tarjoajan liike- tai ammattisalaisuuksia tai
muita ndihin verrattavia seikkoja, joiden il-
maiseminen saattaisi aiheuttaa tarjoajalie ta-
loudellista vahinkoa, ellei ko. tarjoaja anna t&han



suostumustaan. Téstd syystd tarjoajan tulee
tarvittaessa tarjouksessaan ilmoittaa, miltd osin
tarjous sisaltda tillaisia luottamuksellisia liilkesa-
laisuustietoja.

26 Salassapito

2.6.1 Tilaajan tulee tarvittaessa edellyttds, ettd
toimittaja tekee palveluksessaan olevan hen-
Kiistén kanssa salassapitosopimuksen, jossa
henkildstén tulee sitoutua pitdma&an kaikki tilaajaa
koskevat lilke- ja ammattisalaisuudet iuottamuk-
sellisina. Sopijapuciten tulee tarvittaessa sopia
siitd, miten toimittaja etukdteen hyvaksyttdd
hankinnassa kayttdmansd henkildsté tilaajalla ja
millaisia henkiidkoriteja tai muita tunnuksia toimit-
tajan henkildstén tulee tifaajan tifoissa liikkues-
saan kéyttda.

3. Erikseen ldpikdytavat ja sovittavat seikat

3.1 Jokaisessa hankinnassa on erikseen l&pi-
kéytava ja sovittava ainakin seuraavat asiat:

~ Toimituksemn sisghtd

— Hinta/hinnanmuutosmekanismi

— Maksuehdot

— Toimitusaika ja -ehdot

— Takuuaika ja -ehdot

— Palvelun, koulutuksen, tuen ja dokumentaation
kieli '

4. Laitehankinnassa huomioitavaa

4.1 Tilaajan tulee tarjouspyynnésséd pyytas toi-
mittajaa tarjouksessaan ilmoittamaan:

4.1.1 laitteen asennuspaikalle asetettavat vaati-
mukset

4.1.4 siséltyyké toimitukseen laitteiden asennus

4.1.2 tarvittaessa laitteen keskim&&rdinen vi-
kaantumisvéli (Mean Time Between Failure)

4.1.3 ITSEC-suositusten ioteuius tai ITSEC-
sertifiointitodistuksen liittdmisestd tarjoukseen.

4.2 Mikdli hankinnalla korvataan olemassa oleva
iaite, tilagja voi tarjouspyynnissa edellyttda, ettd
toimittajatla tulee olia jarjestelma vanhojen laittei-
den asianmukaiseksi hdvittdmiseksi ja etts toimit-
tajan tulee omalla kustannuksellaan tai erikseen
tarjouksessa ilmoitettavalla hinnalia huolehtia
korvattavan laitteen noutamisesta pois tilaajan
tiloista ja asianmukaisesta havittdmisesta.

5. Valmisohjelmistohankinnassa huomioi-

tavaa

5.1 Tilaajan tulee tarjouspyynnésséén pyytas
toimittajaa tarjouksessaan ilmoittamaan:

5.1.1 ohjelmistojen kayttdoikeudet mukaanlukien
niiden siirto-oikeudet

5.1.2 ohjelmistojen laitealusta- ja  kayttd-
jarjestelmaympaéristélle asetettavat vaatimukset

5.1.3 jakelumedian, jolla ohjelmistot wvoidaan
tilagjalle toimittaa

5.1.4 hankinta- ja kayltokustannukset tarfjous-
pyynnéssa iimoitetulle kdyttdjamaaraile

5.1.5 millaisia kdytetidvyyden takaavia tuki- ja
yildpitopalveluja ohjelmistolle annetaan.

(Esimerkiksi:

— toimfttajan antama puhelintuki

— toimittajan mahdolisesti etayhteydelld suorittama
valmisohfelmiston virhediagnosointi ja korjaus

— toimittajan tiaajien kayttGén jarjestdémasta tieto-
kanta, josta tileaja voi itse elsid kuvauksia ofjeimis-
tossa havaituista virheista ja niiden korjaamisesta

— ohjelmiston virheiden korjaus -versioiden toimit-
taminen tilagjalle erikseen sovitiavalla tavaila

— tiedotustoiminta, jola toimittaja informoi filaajaa
valmisohjelmistossa IGydetyistd virhelsta ja viimei-
sisté ohjelmiston jakeluversioista.} -

6. Tilaajan sovellushankinnassa huomioi-
tavaa

6.1 Tilaajan on tarjouspyynndssaéan

6.1.1 ilmoitettava  mahdollisesta = vaatimuk-
sestaan rajoittaa toimittajan cikeutta luovuttaa
sovelluksen kéyttooikeuksia kolmansille osapuo-
fille

6.1.2 ilmoiteitava  mahdollisesta.  vaatimuk-
sestaan saada toimittajalta korvausta (=royaltya)
kolmansille osapuolille tapahtuvista sovelluksen
kayttboikeuksien myynneista.

6.2 Tilaajan tulee tarjouspyynnisséan pyytés
toimittajaa tarjouksessaan tekemaan ehdotus:
6.2.1 maksuaikataulusta ja -ehdoista

6.2.2 sovellusta Koskevien yll&pitopalvelujen
vihimmaiskestoajasta

6.2.3 asennussuunnitelmaksi
6.2.4 sovellusmuutosten hallinnasta

6.2.5 projektin organisaatiosta ja yhteistyd-
tavoista.



{Esimerkiksi:

Projekdille nimetdén johtoryhmé valvomaan projektin
foteuttamista. Johforyhméén nimetsén tilaajan ja toirnit-
tajan pastdsvaltaiset edustajat. Johtoryhmé kokoontuu
ainakin kunkin vaiheen jélkeen pé&éittdméan vaiheen
lopputuloksen ja mahdolisen seuraavan vaiheen
tydsuunnitelman hyvéksymisestd. Johtoryhméan ko-
kouksista pidetdén pdytékijaa ja sen p&atoksef ovat
kumpaakin sopijapuoita sitovia. Johtoryhmdn paétokset
on tehtévé yksimiefisestt.

Kumpikin sopifapuoli nime&éd projektile oman projek-
tindalikkonsa. Projektipaéalikciden tehtdvéna on vastata
omalta osaltaan projektisuunnitelman mukaisesta te-
htévien suorittamisesta.

Profekiipaéliikét raportoivat projektin  johtoryhméille
projektin tilasta ja edistymisestd sovitun aikataulun
mukaisesti kuitenkin véhintadn kerran kuukaudessa.)

6.3 Tilaajan tulee lisdksi tarjouspyynnéssdin -
pyytdi toimittajaa tarjouksessaan ilmoittamaan

6.3.1 mitd vaimisohjelmistoja tai ohjelmisto-
kompenentteja sovellukseen liitetadn

6.3.2 kdyteftivit systeemitydmenetelmat ja
laadunvaivontajérjestelyt.

7. Huolto- ja ylldpitohankinnassa huomioi-
tavaa

7.1 Tilzajan tulee tarjouspyynnésséan pyytdas
toimittajaa tarjouksessaan tekem&én ehdotus:

7.1.1 palvelujen sisalltksi
7.1.2 palvelujen toimituspaikaksi

7.1.3 mahdollista etdoperointia koskeviksi tieto-
turvallisuusjérjestelyiksi

7.1.4 mahdollisista tukipalveluista

7:1.5 sopimuksessa sovellettaviksi kiireellisyys-
luokiksi

(Esimerkiksi:

Kiireellisyysluokat ovat

A. Toimenpiteet aloitetaan vélittémasti virheilmoituksen
saavultua ja tybtd jatketaan kaikkina vikonpéivind
Kkaikkina vuorokauden aikoina.

B. Palvelut aloitetaan neljén tunnin kuluessa vikailmoi-
tuksesta ja ty6ta jathketaan Kaikkina vikonpéiving kaik-
kina vuorokauden afkoina.

C. Palvelut aloitetaan viimeistdan ensimmaisend vikafl-
moituksen jélkeisend tyGpéivénd ja tyotd jatketaan
toimittajan péivittéisend saannodllisena tybaikana seké
tarvittaessa ylityéaikana tydpaivind.

Ellei muuta ole sovitiu, noudatefaan kireellisyysiuokkaa
C.

Takuuaikana tilaaja saa kiireellisyysluokka C.n mukaiset
oikeudet.)

7.1.6 siitd, mika on laitteiden huolto- ja ohjelmis-
tojen yllZpitopalveluista annettujen erityisehtojen
(VHYE 1998) 11.3 kohdan mukainen vahingon
korvauksen enimmaismasra.

7.2 Jos tukipalvelun arvo tilaajaile riippuu tuki-
palvelun saatavuudesta, reagointinopeudesta ja
ongelmanratkaisukyvystd, tulisi tarjouspyynndssa
pyytda ehdotus myds siita,

— miten tukipalvelusta pidetddn kirjaa ja mita
mittausmenetelmii kiytetddn ja

— miten toteuturnatta jddnyt palvelu tai saavut-
tamatta jddnyt palvelutaso hyvitetddn tilaa-
jalle.

8. Kayttopalveluhankinnassa huomioitavaa

8.1 Tilaajan tulee tarjouspyynnossaén pyytas
toimittajaa tarfjouksessaan tekeméan ehdotus:

8.1.1 kéyttépatvelun siséiloksi

8.1.2 kéyttdpalvelujen palveluajoiksi
(Esim. arkipdivisin klo 7.00-17.00)

8.1.3 mahdollisista kayttdpalveluun liitettévista
tukipalveluista

8.1.4 siitd, millaisia palvelu- ja sucrakéyton osal-
ta vasteaikoja sekd laatukriteerejd esim. tilaa-
jatyytyviisyysarvosana ja kaylettavyysprosentti,
palveluille taataan ja miliaiset sanktiot niihin kyt-
ketdan

(Tiaajatyytyvaisyytté voidaan mitata esimerkiksi ar-
vosanoifia 1-10).

Kaytettavyyttd voidaan laskea esimeriiksi seuraavan
kaavan mukaisesti:

% = (palveluaika-katkoaika)/palveluaika * 100, on ok
tava 4 vikon liukuvana keskiarvona edellamainitun
kaavan mukaan laskettuna véhintadn sovittu pro-
senttimaard.

Kaytottavyys ja sithen fittyvét sanktiot voidaan jakaa
luokkiin esimerkiksi seuraavasti:

1) Lievé kaytettavyyden alentuminen

- kuukauden kaytetigvyys on valiia 9,19-98,8 %

- sanktio: laatupoikkeaman Kirjaaminen ja Korjaamista
toimenpiteista sopiminen '

2} Merkittava kaytettavyyden alentuminen

- kuukauden kaytettavyys on valilléd 98,79-96,8 %

- sopimussakko X % kuukauden perusveloituksesta

3) Vakava kéytettavyyden alentuminen

- kuukauden kéytettavyys on véiilé 96,79-94,8

- sopimussakko: Y % kuukauden perusveloituksesta

4) Evittain vakava kaytettavyyden afentuminen

- kuukauden kaytsttavyys on alfe 94,8 %

- sopimussakko: Z % kuukauden perusveloituksesta.)



8.1.5 kayitdpalvelutoimintaan liittyvastd organi-
saatiosta ja yhteistyétavoista

(Esimerkiksi:

Kéyttopalvelutoiminnalle nimetdén johtoryhmé val-
vomaan palvelujen toteuftamista. Johtoryhméaan ni-
meté&an tilagjan ja toimittajan paatisvaltaiset edustajat.
Johtoryhmé kokoontuu sovituin mééréajoin p&attéméan
Johtoryhmén kokouksista pidetdén pdytékirjaa.
Kumpikin sopifapuoli nimedd kayttopalveluille oman
kéyttopalvelupaéiikénsa. Kayttopalvelupaélikdiden teh-
tavaéng on vastata omalta osaltaan sopimuksen mukais-
ten tehtavien suorittamisesta.

Kayttopalvelupddlikét  raportoival  kdyftdpalvelutoi-
minnan johtoryhméalle palvelujen tofeutumisesta ja
mahdollisista muutostarpeista.)

8.1.6 siitéd, miten lainsdadanndsséd viranomaisille
asetetut tietosuoja- ja tietoturvallisuusvaatimukset
tulevat tdytetyiksi

8.1.7 tarvittaessa siitd, miten henkilérekisterilain
vaatimukset tulevat taytetyksi

8.1.8 siitd, mikd on kdyttopalveluista annettujen
erityisehtojen (VKAE 1988) 9.3 kohdan mukainen
vahingonkorvauksen enimmaismaars.

8.2 Jos tukipalvelun arvo tilaajalle riippuu tuki-
palvelun saatavuudesta, reagointinopeudesta ja
ongelmanratkaisukyvystd, tulisi tarjouspyynnossa
pyytda ehdotus myds siité,

— miten tukipalvelusta pidetdin kirjaa ja mita
mittausmenetelmid kdytetdin ja

— miten toteutumatta jaanyt palvelu tai saavut-
tamatta jaanyt paivelutaso hyvitetdsn tilaa-
jalle.

8. Konsultointipalveluhankinnassa huomioi-
tavaa

9.1 Tilaajan on tarjouspyynnissiin

9.1.1 ilmoiettava mahdollisesta  vaatimuk-
sestaan rajoittaa toimittajan oikeutta hy&dyntas
konsultoinnin tuloksia kolmansille osapuolilie teh-
tévien toimeksiantojen yhteydessa

9.1.2 ilmoiteltava mahdollisesta  vaatimuk-
sestaan saada toimittajalta korvausta (= royaltya)
kolmansille osapuolille tapahtuvasta konsultoinnin
tulosten kaupallisesta hybdyntamisests.

9.2 Tilaajan tulee tarjouspyynnossdn pyytad
toimittajaa tarjouksessaan tekemé&éan ehdotus:
8.2.1 Konsultointipalvelujen sisalidksi

8.2.2 siitd, miké on konsultointipalveluista annet-
tujen erityisehtojen (VKOE 1998) 10.3 kohdan
mukainen vahingonkorvauksen enimmaéismaéra.



8.1.5 kayttopalvelutoimintaan littyvédsta organi-
saatiosta ja yhteistyStavoista

(Esimerkiksi:

Kayttopalvelutoiminnalle nimetadn johtoryhmé val-
vomaan palvelujen toteuftamista. Johtoryhmaén ni-
metéén tilagjan ja toimittajan paétdsvaltaiset edustajat.
Johtoryhmé kokoontuu sovituin mééréajoin paéttaméaén

Johtoryhmén kokouksista pidetaédn péytakirjaa.
Kumpikin sopijapuoli nimeda kéyltépalveluille oman
kéyttdpalvelup&élikonsa. Kéyltopalvelupaélikdiden teh-
tdvéna on vastata omalia osaftaan sopimuksen mukais-
ten tehtévien suorittamisesta.

Kayttopalvelupadlfkét  raporioivat  kdyttépalvelutoi-
minnan johtoryhmélle palvelujen toteutumisesta ja
mahdollisista muutostarpeista.)

8.1.8 siitd, miten lainsdddanndssa viranomaisille
asetetut tietosuocja- ja tietoturvallisuusvaatimukset
tulevat tdytetyiksi

8.1.7 tarvittaessa siitd, miten henkilGrekisterilain
vaatimukset tulevat téytetyksi

8.1.8 siitd, miké on kayttopalveluista annettujen
-erityisehtojen (VKAE 1998) 9.3 kohdan mukainen
vahingonkorvauksen enimmaisméaars.

8.2 Jos tukipalvelun arvo tilaajalle riippuu tuki-
palvelun saatavuudesta, reagointinopeudesta ja
ongelmanratkaisukyvystd, tulisi tarjouspyynnossa
pyytdd ehdotus myds siité,

— miten tukipalvelusta pidetddn kirjaa ja mité
mittausmenetelmis kdytetdén ja

— miten totevtumatta ja&nyt palvelu tai saavut-
tamatta jé&nyt palvelutaso hyvitetdsn tilaa-
jalle.

8. Konsultointipalvelubankinnassa huomioi-
tavaa

9.1 Tilaajan on tarjouspyynndssdin

9.1.1 limoitettava  mahdollisesta  vaatimuk-
sestaan rajoittaa toimittajan oikeutta hyddyntéd
konsultoinnin tuloksia kolmansille osapuolille teh-
tévien toimeksiantojen yhteydesséa

9.1.2 ilmoitettava  mahdollisesta  vaatimuk-
sestaan saada toimittajalta korvausta (= royaitya)
kolmansille osapuoiille tapahtuvasta konsuitoinnin
tulosten kaupallisesta hydyntdmisesta.

9.2 Tilaajan tulee tarjouspyynndss&in pyytia
toimittajaa tarjouksessaan tekeméén ehdotus:
8.2.1 konsultointipalvelujen sisélldksi

9.2.2 siitd, mika on konsultointipalveluista annet-
tujen erityisehtojen (VKOE 1998) 10.3 kohdan
mukainen vahingonkorvauksen enimmaéismaara.



