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Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman palvelunfikymien toteuttamishank-
keen, sen ohjausryhméin ja tuotetukiryhméin asettaminen

Asettaminen Valtiovarainministerié on tdnéén asettanut kansallisen palveluarkkitehtuu-
rin toteuttamisohjelman (VM140:00/2013) osaksi palvelunidkymien toteut-
tamishankkeen, sen ohjausryhmén ja tuotetukiryhmén.

Toimikausi Hankkeen toimikausi on 24.9.2014 - 31.12.2017

Tausta Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi pdatoksessdén 19.11.2013, ettd
hallituksen rakennepoliittisen ohjelman (29.8.2013) tavoitteiden toteuttami-
seksi valtiovarainministerié asettaa kansallisen palveluarkkitehtuurin toteut-
tamisohjelman. Ministerivaliokunta puolsi edelleen, ettd kansallisen palve-
luarkkitehtuurin kokonaisuuteen siséltyy palveluvdylédn, tunnistusratkaisun
jarooli- ja valtuutuspalvelun ohella kansalaisten, yritysten ja viranomaisten
tarvitsemat yhteiset palvelukanavat (palvelunékymat). Kansalaisten palve-
lundkymén osalta ministerivaliokunta edellytti omien julkisen hallinnon re-
kisteritietojen katselumahdollisuuden luomista.

Valtiovarainministerio asetti kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamis-
ohjelman 18.6.2014.

Tavoite Hankkeen tavoitteena on tuottaa julkishallinnon asiakkaiden - kansalaisten,
yritysten ja mahdollisesti my3s viranomaisten - tarvitsemat yhteiset palve-
lundkymadt, jotka kokoavat palvelut kdytettdviksi kokonaisuudeksi ja tarjoa-
vat liséksi tunnistautuneelle kayttdjdlle hénté tai hdnen edustamaansa orga-
nisaatiota koskevat julkisen hallinnon palvelut ja tietoaineistot (mm. rekiste-
ritiedot) omien asiointi- ja tietotarpeiden mukaan.

Kansalaisen palvelundkymaén ensimmdinen versio valmistuu hankkeen en-
simmdisessd vaiheessa v. 2015 loppuun mennesséd. Kansalaisen palve-
lundkymaéé kehitetddn edelleen hankkeen edetessé niin, ettd se voi lopulta
korvata kokonaan nykyisen kansalaisille tarkoitetun Suomi.fi -portaalin.

Hankkeen edetessé yrittdjdn palvelundkymé syntyy nykyisen yritysportaali
Yritys-Suomi.fi:n ja Oma-Yritys-Suomi.fi:n pohjalta. Liséksi suunnitellaan
ja kootaan virkamiehen palvelundkymad. Tavoitteena on lopulta luoda yksi
yhteinen hallinnon asiakkaan palvelundkymad, joka jakautuu roolivalinnan
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(ohjelman toisessa hankkeessa luotava rooli- ja valtuutuspalvelu) jélkeen
kansalaisen, yrityksen ja mahdollisesti viranomaisen ndkymiin.

Uusi kansallinen kansalaisille ja yrityksille kehitettdvé asiointitili ja tekeilld
oleva Julkisen hallinnon palvelutiedot kokoava palvelutietovaranto (PTV)
toteutetaan osaksi Palvelundkymii ja kansallisen palveluarkkitehtuurin ko-
konaisuutta.

Tehtdvit Hankkeen tehtdvini on 31.12.2017 mennessi toteuttaa seuraavat, alustavas-
sa hankesuunnitelmassa (liite 1) tarkemmin kuvatut asiat:

Hankkeen ensimmiisen vaiheen lopputuloksena on selainkéyttdinen, eri
péitelaitteilla toimiva verkkopalvelu, jossa kansalainen:

e voi hakea julkisen hallinnon asiointipalveluja (kehitteilld olevasta
julkisen hallinnon palvelutietovarannosta)

e nikee kootusti omia tietojaan julkisen hallinnon perusrekistereisté
(rekisteritietopalvelu)

e voi kdyttdd ensimmdisid eri organisaatioiden s@hkoisié asiointipalve-
luja kertakirjautumisella

e saa itselleen tarkoitetuista julkishallinnon asiointipalveluista heréttei-
td ja suosituksia. Alkuvaiheessa niité tarjotaan kansalaiselle proto-
tyyppeind, joista voi antaa palautetta.

Ensimmadisen vaiheen tavoitteena on myds:

e tuottaa prototyyppejd kéyttdjélahtoisistd palveluista kansalaisten
kommentoitavaksi ja viranomaisten kédyttoon.

e edistdi viranomaisten sdhkdisen asioinnin kehitystd mm. tekemaéllad
nikyviksi hallinnon sdhkgisen asioinnin kokonaiskuvaa asiakkaan
kannalta (palvelujen 16ydettdvyys, kdyttoliittymien yhtendistdminen,
keskitetty pddsy omiin tietoihin).

e soveltaa ketterdn kehittdmisen tyStapoja niin, ettd kehittdmisen ai-
kana syntyvit toteutusversiot ovat koko ajan julkisesti ja vapaasti
kokeiltavana ja kommentoitavana oikeilla aineistolla (ns. julkinen
beta).

Hankkeen toisen vaiheen lopputuloksena palvelundkymaéén sovitetaan
yrittdjin palveluja ja tietoja, jolloin yrittdja:

e voi hakea asiointipalveluja yrittdjén roolissa

e nikee omaan yritykseen liittyvid tietoja julkisen hallinnon perus-
rekistereistéd

e voi kdyttad yrittdjille suunnattuja sdhkoisid asiointipalveluja ker-
takirjautumisella (edellyttdd tunnistuspalvelun kéyttoonottoa
ja/tai kehittdmistd, mika toteutetaan yhtend ohjelman hankkee-
na).

Hankkeen kolmannen vaiheen lopputuloksena palvelunéikymai laa-
jennetaan siséltdmédn virkamiehille tarkoitettuja palveluja ja tietoja, jol-
loin virkamies:
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e voi hakea asiointipalveluja virkamiesroolissa

e voi kéyttdd virkamiehille suunnattuja séhkoisid asiointipalveluja
kertakirjautumisella (edellyttdd rooli- ja valtuutuspalvelun kehit-
tdmistd)

e [Oytdd viranomaistyohon tarkoitettuja tydkaluja, ohjeita ja muita
palveluja.

Hankkeen kédytdnnon toteutuksesta vastaa hankepdillikko Jani Ruuskanen
Viestorekisterikeskuksessa. Hankkeen ohjauksesta vastaa kehittdmispail-
likké Marjukka Ala-Harja valtiovarainministeriossé.

Lisdksi valtiovarainministeri6 asettaa palvelunidkymien toteuttamishankkee-
seen:

e tyOtd ohjaavan ohjausryhmin seké
e tuotetukiryhmén, joka tukee asiantuntemuksellaan hankepééllikon
tyota.

Hanketta seuraa ohjelmatasolla kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutta-
misohjelman ohjelmaryhmd, jolle kehittdmispaillikko raportoi hankkeen
etenemisestd sdannollisesti. Ohjelmaryhma kokoontuu noin kerran kuukau-
dessa.

Ohjausryhmi

Marjukka Ala-Harja, kehittdmispaallikko, valtiovarainministerid, puheen-
johtaja

Jani Ruuskanen, hankepéillikko, Viestorekisterikeskus, paédsihteeri
Sanni Hasu, assistentti, valtiovarainministerid, hallinnollinen sihteeri

Jasenet:

Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerié

Jaana Lappi, neuvotteleva virkamies, ty6- ja elinkeinoministerio

Hannu Korkeala, apulaisjohtaja, Valtiokonttori

Pirkko Romakkaniemi, verkkopalvelupaillikks, Valtiokonttori

Seppo Toivonen, jarjestelmépaillikks, Kansaneldkelaitos

Janne Viskari, johtaja, yksikon paillikko, Vaestorekisterikeskus

Tanja Rantanen, kehityspaéllikko, Suomen Kuntaliitto

Heikki Heikkild, johtaja, Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd AHTi

Ohjausryhmén tehtdvang on:

e kiinnittdd kansalaisen, yrityksen ja viranomaisen palvelundkymien
konsepti, missio ja visio

e valtuuttaa tuoteomistaja toimimaan péétoksentekijénd kaikessa kéy-
tannon kehitystyossa.

e hyviksyi palvelundkymien hankesuunnitelmat ja niiden aikataulut ja
niiden merkittdvimmét muutokset
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e varmistaa hankepaillikon ja tuotetukiryhmén suotuisat tydskentely-
olosuhteet

e toimia aktiivisena viestijand palvelundkymait — hankkeesta erityisesti
oman organisaationsa sisélla

e tukea ja varmistaa hankkeen suunnitelmien mukainen eteneminen
huolehtia siité, ettd valmisteluty6 tehdéén tiiviissd yhteistyossa julki-
sia palveluja tuottavien tahojen ja palvelujen loppuasiakkaiden kans-
sa

e kisitelld ehdotukset palvelundkymien jatkokehittdmisestd seka jat-
kuvan ylldpidon ohjaus- ja hallintamalleista.

Ohjausryhma kokoontuu noin kerran kuukaudessa.
Tuotetukiryhmi

Jani Ruuskanen, hankepaillikko, Véestorekisterikeskus, puheenjohtaja
Elina Huhta, verkkotoimittaja, Valtiokonttori

Mari Kervinen, verkkotoimittaja, Valtiokonttori

Marko Latvanen, verkkotoimittaja, Valtiokonttori

Joonas Kankaanrinne, kehityspaillikko, Videstorekisterikeskus

Lasse Pynnonen, asiantuntija, Valtori

sovellusasiantuntija Kristiina Puharinen (6.10.2014 alkaen), Valtori
Jarmo Kovero, Yritys-Suomi-ryhmin vetdjd, Aluehallinnon tietohallintopal-
veluyksikkd AHTi

Péivi Pietarila, IT-arkkitehti, Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikko
AHTi

Tuotetukiryhmén tehtdvani on:

e osallistua palvelundkymén vaatimusten méérittelyyn (kayttéjétarinat)
ja tulosten testaamiseen

e tukea asiantuntemuksellaan hankepaillikkod hankkeen toteuttami-
seen liittyvdsséd padtoksenteossa

e osallistua tulosten katselmointeihin ketterdn kehittdmisen mallin
mukaisesti ja tarjota niissd palautetta lopputuloksista

e toimia aktiivisena viestijdnd palvelundkymien toteuttamishankkeesta
erityisesti oman organisaationsa sisélla.

Valtiovarainministeri6 voi paédtokselldédn tdydentdd tydryhmien kokoonpa-
noa tarvittaessa.

Ohjelman kustannukset maksetaan valtiovarainministeriolle osoitetulta
momentilta 28.70.03 Kansallisen tietoalan ohjaus ja kehittdminen. Oh-
jelman toteuttamiseen kéytettdvistd méaédrarahoista vuosina 2015 - 2017
péétetddn julkisen talouden suunnitelmissa (kehyspéatoksissd) ja kunkin
vuoden valtion talousarviossa. Ohjausryhmén ja tuotetukiryhmén tyo
tehddédn virkatyona tai Valtorin ja AHTi:n osalta laskutettavana tyona.
Valtiovarainministeri6é korvaa pddkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien
ryhmien jasenten kohtuulliset matkakustannukset.
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ICT-johtaja, ylijohtaja Anna-Maija Karjalainen

g

Tietohallintoneuvos, yksikon paillikké Riku Jylhdnkangas

Alustava Palvelundkymét-hankkeen hankesuunnitelma

Valtiokonttori

Viestorekisterikeskus

Ty6- ja elinkeinoministeri6

Kansaneldkelaitos

Valtiovarainministerié

Suomen Kuntaliitto

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd AHTI






