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Valmistelija: kunnansihteeri

Julkisten palvelujen digitalisointi ja sdhkodisten palvelujen kehittdminen on
julkishallinnon tarkeimpia tavoitteita. Merkittava rooli tavoitteen saavuttami-
sessa on Suomi.fi-palvelutietovarannolla (PTV), joka kokoaa yhteen julki-
sen hallinnon tarjoamat kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palvelut
kayttajakohtaisesti ja yndenmukaisesti kuvattuna. Palvelutietovaranto tulee
sisaltdmaan julkisen palvelutuotannon tiedot esimerkiksi palvelun sisallés-
ta, sen tuottajaorganisaatiosta, kohderyhmista, hinnasta, kayton edellytyk-
sistd seka palvelukanavista (sahkoiset asiointipalvelut, palvelupisteet ja
puhelinpalvelut yhteys- ja aukioloaikatietoineen).

Vaestorekisterikeskus toteuttaa palvelutietovarannon osana Kansallista
palveluarkkitehtuuriohjelmaa (KaPA).

Julkishallinnon asiakkaiden nakdkulmasta palvelutietovarannolla paranne-

taan palvelujen I6ydettavyytta ja ohjautumista oikeaan palveluun. Kun pal-

veluja koskevat tiedot ovat palvelutietovarannossa, niitéa voidaan avointen

rajapintojen kautta esittaa

- uudistuvassa kansallisessa Suomi.fi-palvelussa, joka yhdistaa julkis-
hallinnon palvelut kansalaisille kokoavan Suomi.fin ja yritysten palve-
lut kokoavan Yrityssuomi.fin sivustot yhteiseksi palveluksi

- kunnan tai viraston omilla verkkosivuilla tai palvelukartalla

- jossain muualla, esimerkiksi yksityisen tahon tuottamissa palveluissa.

Palveluja tarjoavien viranomaisten nakékulmasta palvelutietojen yllapito
yksinkertaistuu, laatu paranee ja tydmaara vahenee, kun samaa tietoa ei
tarvitse enda yllapitaa useassa eri paikassa. Palvelutietovarannosta tulee
merkittava tieto- ja palvelujohtamisen tyékalu, uusi valine organisaation
palvelujen hahmottamiseen ja hallintaan.

Palvelutietovarannon kayttddnotto tarkoittaa sita, etta julkishallinnon orga-
nisaatiot kuvaavat palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Tavoitteena
on, etta julkisten palvelujen tiedot ovat kattavasti palvelutietovarannossa
vuoden 2017 puoleen valiin mennessa. Valtiovarainministerion valmistele-
ma hallituksen esitys laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipal-
veluista on ollut lausuntokierroksella. Se on tarkoitus saada eduskunnan
kasittelyyn tana kevaana. Laissa saadettaisiin mm. yhteisia sahkoisen
asioinnin tukipalveluita koskevasta kayttovelvoitteesta. Tarkoitus on, etta
laki velvoittaisi kaikkia julkisen hallinnon toimijoita kuvaamaan palvelunsa
palvelutietovarantoon.

Valtiovarainministerié pyytaa nimeamaan 4.3.2016 mennessa palvelutieto-
varannon kayttdéonoton yhteyshenkildn, joka tulee kunnan osalta vastaa-
maan kayttdédnotosta. Palveluja tuottavat tai jarjestavat organisaatiot vas-
taavat Suomi.fi-palvelutietovarannossa olevien tietojen yllapidosta ja oi-
keellisuudesta. Keskeinen osa kayttéonottoa on tunnistaa ja kuvata orga-
nisaation nykyiset palvelut ja kaytdssa olevat kanavat.
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