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Julkisen hallinnon tieto- ja viestintdtekninen osasto
Kansallinen palveluarkkitehtuuriohjelma KaPA

Asia:
Tule mukaan Kansalliseen palveluarkkitehtuuriohjelmaan parantamaan julkisten palvelujen l6ydet-
tavyytta — nimed organisaatiosi yhteyshenkilo Kansallisen palvelutietovarannon kéyttéonottoon

Julkisten palvelujen digitalisointi ja sdhkdisten palvelujen kehittdminen on
julkishallinnon tarkeimpia tavoitteita. Merkittava rooli tavoitteen saavut-
tamisessa on Suomi.fi-palvelutietovarannolla (PTV), joka kokoaa yhteen
julkisen hallinnon tarjoamat kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palve-
lut kdyttajalahtoisesti ja yhdenmukaisesti kuvattuna. Palvelutietovaran-
nosta tulee erdanlainen julkisen palvelutuotannon tuotekatalogi, joka si-
sdltda tiedot esimerkiksi palvelun sisallosta, sen tuottajaorganisaatiosta,
kohderyhmista, hinnasta, kdyton edellytyksista seka palvelukanavista (sih-
koiset asiointipalvelut, palvelupisteet ja puhelinpalvelut yhteys- ja aukiolo-
aikatietoineen).

Vdestorekisterikeskus toteuttaa palvelutietovarannon osana Kansallista
palveluarkkitehtuuriohjelmaa (KaPA). Tassa kirjeessa organisaatiotanne
pyydetdan nimedamaan Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttéonoton yh-
teyshenkilo.

Julkishallinnon asiakkaiden ndkékulmasta palvelutietovarannolla paranne-
taan palvelujen 16ydettavyytta ja ohjautumista oikeaan palveluun. Kun
palveluja koskevat tiedot ovat palvelutietovarannossa, niita voidaan avoin-
ten rajapintojen kautta esittaa
e uudistuvassa kansallisessa Suomi.fi-palvelussa, joka yhdistaa jul-
kishallinnon palvelut kansalaisille kokoavan Suomi.fin ja yritysten
palvelut kokoavan Yrityssuomi.fin sivustot yhteiseksi palveluksi
(Kansalaisen palvelundkyman kehitysversio on julkaistu osoitteessa
https://beta.suomi.fi ja vuoden 2016 aikana julkaistaan kehitysver-
siot yrityksen ja viranomaisen palvelundkymista),
e kunnan tai viraston omilla verkkosivuilla tai palvelukartalla,
e jossain muualla, esimerkiksi yksityisen tahon tuottamissa palveluis-
sa.
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Palveluja tarjoavien viranomaisten ndakdkulmasta palvelutietojen ylldpito
yksinkertaistuu, laatu paranee ja tyémaara vahenee, kun samaa tietoa ei
tarvitse enda yllapitda useassa eri paikassa.

Palvelutietovarannosta tulee merkittava tieto- ja palvelujohtamisen ty6ka-
lu, uusi valine organisaation palvelujen hahmottamiseen ja hallintaan. Sen
tietoja voidaan yhdistaa esimerkiksi palvelujen tuottamiseen ja kayttami-
seen liittyvaan tietoon. Rakenteinen ja koneluettava data mahdollistaa tie-
tojen jatkokdytén monipuolisesti avoimien rajapintojen kautta. Tdma tuo
myos uusia liilketoimintamahdollisuuksia yrityksille.

Palvelutietovarannon toimintakonseptia on kokeiltu pilottiorganisaatioi-
den, kuten Mikkelin kaupungin ja Verohallinnon kanssa. Ndma organisaa-
tiot ovat kuvanneet omia palveluitaan julkishallinnon suositusta (JHS 183)
noudattavan PTV:n tietomallin mukaisesti. Laajempiin kdyttéonottoihin
siirrytadn kesan 2016 aikana, kun PTV-sovellus on kokonaan valmis.

Palvelutietovarannon kédyttéonotto tarkoittaa sitd, etta julkishallinnon
organisaatiot kuvaavat palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Pilot-
tiorganisaatioiden paraikaa tekemat kuvaukset toimivat mallisuorituksina,
joita voi osittain hyédyntaa sindlldan ja joita matkimalla omat palvelut on
helpompi kuvata. Vdestorekisterikeskus tarjoaa ohjeet ja koulutusta kuva-
usty6hon ja sen organisointiin (infot ja virtuaalikoulutukset kevaalla 2016:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/mista-saan-
tukea/ptv-koulutukset-ja-materiaali/). Tulevaisuudessa tietoja voidaan
tuoda my6s suoraan palvelutietovarantoon esimerkiksi parhaillaan tdayden-
tyvasta Palveluvaaka.fistd (sote-palveluhakemisto), Opintopolku.fista tai
organisaation omasta tietojarjestelmasta, jos se kayttdd palvelutietova-
rannon standardirajapintaa.

Tavoitteena on, ettd julkisten palvelujen tiedot ovat kattavasti palvelu-
tietovarannossa vuoden 2017 puoleen viliin mennessa. Valtiovarainmi-
nisterion valmistelema hallituksen esitys laiksi hallinnon yhteisistd sahkéi-
sen asioinnin tukipalveluista on ollut lausuntokierroksella. Se on tarkoitus
saada eduskunnan kasittelyyn tdana kevaana. Laissa saddettaisiin mm. yh-
teisid sahkoisen asioinnin tukipalveluita, esimerkiksi Suomi.fi-
palvelutietovarantoa, koskevasta kayttovelvoitteesta. Tarkoitus on, etta
laki velvoittaisi kaikkia julkisen hallinnon toimijoita kuvaamaan palvelunsa
palvelutietovarantoon. Vuoden 2016 aikana valtiovarainministeridsta voi
hakea tukea kadyttdonottoon http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-

liittymiseen.

Pyydimme nyt teitd nimedamaan organisaatiostanne palvelutietovaran-
non kdyttoonoton yhteyshenkilon, joka tulee vastaamaan kaytté6notos-
ta teiddn osaltanne. Palveluja tuottavat tai jarjestdvat organisaatiot vas-
taavat Suomi.fi-palvelutietovarannossa olevien tietojen ylidpidosta ja oi-
keellisuudesta. Keskeinen osa kdyttéonottoa on tunnistaa ja kuvata orga-
nisaation nykyiset palvelut ja kdytdssa olevat kanavat.
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Vaestorekisterikeskus ottaa yhteyttad nimettyihin yhteyshenkil6ihin ke-
vaan 2016 aikana. Yrityssuomi.fissa jo nykyisin olevat yrityspalvelujen
kuvaukset uudistetaan palvelutietovarantoon sopiviksi yhdessa organi-
saatioiden kanssa. Yritys-Suomen verkkotoimitus kdynnistdd muutostyon
ja ottaa yhteytta palvelukuvausten nykyisiin yhteyshenkildihin.

Pyyd_émme toimittamaan vastaukset yhteyshenkildista valtiovarainmi-
nisteriéon kirjaamoon (valtiovarainministerio@vm.fi) viimeistiin
4.3.2016 mennessi.

Lisdtietoa asiasta antavat:

Kehittamispdallikkd Marjukka Ala-Harja, valtiovarainministeri6, puh. +358
2955 30489, s-posti marjukka.ala-harja@vm.fi

Palvelutietovarannon kayttédnottojen projektipaallikké Annette Hotari,
Vaestorekisterikeskus, p. +358 2955 35028, s-posti annette.hotari@vrk.fi.

Helsingissd 10.2.2016

Anu Vehvildinen
Kunta- ja uudistusministeri

Anna-Maija Karjalaineri‘
ICT-johtaja, ylijohtaja

Lisatietoa palvelutietovarannosta:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/

Lisdtietoa vastuuhenkilén roolista:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/miten-otan-ptvn-
kayttoon/organisoituminen/

Palvelutietovarantoon liittyvat infot ja virtuaalikoulutukset kevaalld 2016:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/mista-saan-
tukea/ptv-koulutukset-ja-materiaali/
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