e ®
- ®
...
s?®
..
-

L]
.
L ]
.
[ ]
L]
.
.
L ]
.
.
L ]
L ]
.
.
.
L ]
.
.
.
L ]
-
-
™
L]
.
.
L ]
.
L ]
.
L]
.
L ]
L ]
.
o‘..
.
L]
.
L ]
..
.
a
[ ]
..
[ ]
..
..
L ]
..
a®
.®
.®
o
.®
®
-a®
.

se®
.....
se®

e
.
*s
*e
.
LK)
*e
o
.
.
.
*s
.
*,
.
*e
.
*e
.
.
*.
.
*,
.
.
.
"
o
o...
.
e,
L]
*
e
e
e
]
.
L ]
*e
®e
LI
L ]
L
LI
L
‘‘‘‘‘

Hankesuunnitelma

KANSALLISEN PALVELUARKKITEHTUURIOHJELMAN
PALVELUNAKYMAT -HANKE

3080K-000001-5-1

-

10.9.2014 Viestorekisterikeskus




-

10.9.2014 Viestorekisterikeskus




KPA/JR

HANKESUUNNITELMA v 0.91

Palvelunakymat

10.9.2014

DOKUMENTINHALLINTA

Laatinut

Jani Ruuskanen

Tarkastanut

Hyvaksynyt

VERSION HALLINTA

versionro | mita tehty pvm/henkil®

0.1 Ensimmainen versio: johdanto, taustat, hyddyt, tavoitteet. 22.7.2014/JR

0.2 Tulokset, mittaaminen ja vaiheistus, resurssit, tydmaarat, 24.7.2014/JR
riskit.

0.3 Aikataulu, rajaukset, kustannukset, organisointi, 25.7.2014/JR
muutoshallinta, menetelmaét, laadunhallinta.

0.4 Taydennysta. 12.8.2014/JR

0.5 Taydennysta. 14.8.2014/JR

0.6 Taydennysta ja korjauksia. 15.8.2014/JR

0.7 Budjettiin lisdykset (VM ohjaus: toinen kehitystiimi ja 20.8.2014/JR
markkinointi).

0.8 Paivityksia hankkeen asettamisen jalkeen. 22.8.2014/3R

0.9 Korjauksia Valtiokonttorin kommenttien pohjalta (suomi.fi- 4.9.2014/IR
toimitus).

0.91 Laajennettu suunnitelmaa vuoden 2017 osalta. 10.9.2014/JR
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HANKESUUNNITELMA
1 Johdanto

Tama dokumentti sisaltdd kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman palvelundkymat
hankkeen hankesuunnitelman. Osa hankesuunnitelmasta I6ytyy dokumentin liitteista:

o Palvelundkymat_kehittamissuunnitelma_2014_2018.pptx
o Palvelundkymat_alustava_tuotevisio.pptx
e Palvelunakyméat_RACI.xlIsx
o Palvelundkymat_riskienhallintasuunnitelma.xIsx
e Palvelundkymat_viestintasuunnitelma.docx
o Palvelundkymat_ositus.xlsx
1.1 Hankkeen tausta ja liitynta strategiaan

Valtiovarainministerio asetti 18.6.2014 Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPa,
VM140:00/2013) hallituksen rakennepoliittisen ohjelman (29.8.2013) tavoitteiden
toteuttamiseksi. Ohjelman toimikausi on 9.6.2014 - 31.12.2017. Kansallisen
palveluarkkitehtuurin ohjelmakokonaisuuteen sisaltyy:

e kansallisen palveluvaylan,
e kansallisen tunnistusratkaisun,
e rooli- ja valtuutuspalvelun seka

e kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemien palvelunakymien
kehittaminen.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjelmakokonaisuuden toteuttaminen on maaratty
Vaestorekisterikeskukseen 1.3.2014 perustetun kansallisen palveluarkkitehtuuriyksikon
(KPA) tehtavaksi.

“Talouspoliittinen ministerivaliokunta edellytti paatoksessaan 19.11.2013, etta
kansalaisten palvelundkymé&an luodaan omien julkisen hallinnon rekisteritietojen
katselumahdollisuus ja tiedon véalityksen hallintapalvelu. Tassa vertailukohtina olivat
kansainvéliset esimerkit kansalaisten palveluista Tanskassa ja Virossa. Kansalaisten
omien tietojen katselu- ja hallinnointipalvelun mahdollistamiseksi kansallisten
perustietovarantojen tiedot on liitettdvé heti ensi vaiheessa palveluvéyldéan.”
(Luonnos valtiovarainministerion tydmaaraykseksi Vaestorekisterikeskukselle
palvelundkymien toteuttamisesta).

Palvelundkyman koko konseptin toteutuksen edellytyksena on Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorissa kehitettavan kansallisen palvelutietovarannon (PTV)
onnistunut kayttéonotto ja riittava resursointi. Mikali palvelutietovarannon kayttéénotto ei
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onnistu palvelundkymat — hankkeen aikataulussa, toteutetaan hankkeessa vain omien
julkisen hallinnon rekisteritietojen katselumahdollisuus.

1.2 Hankkeen tehtava

Palvelunakymat-hankkeessa toteutetaan kansalaisen, yrityksen ja viranomaisen kootut
sahkoiset palvelunakymat ja padsy omiin julkisen hallinnon rekisteritietoihin
valtiovarainministerion asetuksen (XX.XX.XXXX) mukaisesti.

Hanke toteutetaan vuosien 2014-2017 aikana:
o 2014: Hankkeen valmistelu:
o Paatds kaynnistaa hanke (Portti P1).
o Paatds kehittda palvelua ketterin menetelmin.
o PAaatods kaynnistaa ensimmaisen vaiheen toteuttaminen (Portti P2).

e 2015: Vaihe 1: Kansalaisen palvelundkyman toteutus ja virkamiehen ja yrittajan
palvelundakyman konseptisuunnittelu:

o Palvelunakyman ensimmainen versio hyvaksytty tuotantokayttéon (Portti
P3).

o Konseptisuunnitelma virkamiehen ja yrittdjan palvelundkyman
toteuttamiseksi tehty

o Paatos toteuttaa Yrittdjan palvelunakyma.

o PA&atos toteuttaa Virkamiehen palvelundkyma

o PA&atds kaynnistaa toiseen vaiheen toteuttaminen (Portti P2).
e 2016: Vaihe 2: Palvelundkymén jatkokehitys

o Virkamiehen palvelundkymé&n ensimmainen versio hyvaksytty tuotantoon
(vahintdén nykyisten suomi.fiftydbhuone osion sisallét siirretty ensin)

o Yrittdjan palvelundkyman ensimmainen versio hyvaksytty tuotantoon
o PA&atos rahoituksesta vuodelle 2017 (VM).

o PAaatos korvata nykyinen suomi.fi palvelu palvelunakymalla ja nykyisen
Suomi.fi — palvelun alasajo.

o PA&atos kaynnistaa kolmannen vaiheen toteuttaminen (Portti P2).
e 2017: Vaihe 3: Palvelunakyman jatkokehitys

o Palvelutuotannon kaynnistaminen (uusi suomi.fi tuotannossa).
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o Palvelundkyman jatkokehittdminen, uudet perustietovarannot ja uudet
palvelut (tavoitteet tarkentuvat 2016 aikana kun rahoitus on varmistettu-
Hankkeen rahoitus ei kata viela vuotta 2017).

Ensimmaisessa vaiheessa v. 2014-2015 toteutetaan kansalaisen palvelundkyma ja
konseptoidaan virkamiehen ja yrittajan palvelunakymat. Palvelunédkymien toteutuksessa
hyodynnetaan julkishallinnon palvelut kansalaisille nykyisin kokoavan Suomi.fi-palvelun
siséltoja ja kokemuksia. Kansalaisen palvelundkyman toteutus edellyttdé laajaa
yhteisty6ta niin Valtiokonttorissa toimivan Suomi.fi — toimituksen kuin Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin kanssa kansallisen palvelutietovarannon kehittdmisen ja
kayttdonoton osalta. Kansalaisten omien tietojen katselu- ja hallinnointipalvelun
kehittdminen osaksi palvelundkyméaa edellyttéa lisaksi tiivista yhteistyota eri
perusrekisteriviranomaisten kanssa.

Toisessa vaiheessa v. 2016 toteutetaan yrityksen ja virkamiehen palvelundkymat
jatkamalla jo nyt palvelut yrityksille kokoavan Yritys-Suomi.fi- ja Oma-yritys-Suomi.fi-
palvelujen kehitysty6ta ja toteuttamalla virkamiehen nakyma vahintddn nykyisen
suomi.fiftydbhuone — palvelun sisalléilla. Viranomaisen palvelundkyman tarkoituksena on
koota viranomaisten valisia ja niille yhteisia palveluja ja tyokaluja.

Yrityksen palvelunakyman kehittamisty® sovitetaan yhteen kansalaisen palvelunakyman
kehittdmisen kanssa. Yrityksen palvelundkyma voi toteutua koko laajuudessaan, kun
kansallisessa palveluarkkitehtuuriohjelmassa tuotettavat rooli- ja valtuutuspalvelu seka
yhteinen yritysten ja kansalaisten kansallinen asiointitili ovat valmiina arviolta vuonna
2016.

Kolmannessa vaiheessa v. 2017 jatketaan palvelundkymien kehitysty6ta ja aloitetaan
kansalaisen palvelundkyman (uusi suomi.fi) taysimittainen tuotantokaytt6, sekéa ajetaan
alas nykyinen suomi.fi — palvelu.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen (vuodet 2014-2015) lopputuloksena on
selainkayttdinen, eri paatelaitteilla toimiva verkkopalvelu jossa kansalainen:

e Voi hakea julkisen hallinnon asiointipalveluja (kehitteill& olevasta julkisen hallinnon
palvelutietovarannosta).

o Né&kee kootusti omia tietojaan julkisen hallinnon perusrekistereista
(rekisteritietopalvelu).

e Voi kayttda eri organisaatioiden sahkoisia asiointipalveluja kertakirjautumisella.

e Saa itselleen tarkoitetuista julkishallinnon asiointipalveluista heratteita ja
suosituksia. Alkuvaiheessa néita tarjotaan kansalaiselle prototyyppeind, joista voi
antaa palautetta.

Ensimmaisen vaiheen tavoitteena on mygs:
o Maaritelld konsepti virkamiehen ja yrittdjan palvelunakymille yhteistyossa eri
sidosryhmien kanssa (mm. nykyinen suomi.fi — toimitus, yrityssuomi.fi — toimitus
jne.).

¢ Tuottaa prototyyppeja kayttajalahtoisista palveluista kansalaisten
kommentoitavaksi ja viranomaisten kayttoon.
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e Edistaa viranomaisten sahkoisen asioinnin kehitystda mm. tekemalla nakyvaksi
hallinnon séhkdisen asioinnin kokonaiskuvaa asiakkaan kannalta (palvelujen
loydettavyys, kayttoliittymien yhtenaistaminen, keskitetty paasy omiin tietoihin).

e Soveltaa ketteran kehittdmisen tyotapoja niin, etta kehittdmisen aikana syntyvat
toteutusversiot ovat koko ajan julkisesti ja vapaasti kokeiltavana ja
kommentoitavana oikeilla aineistolla (ns. julkinen beta).

Hankkeen toisen vaiheen (vuosi 2016) lopputuloksena palvelunakymaa laajennetaan
sisaltamaan yrittajan ja virkamiehen palveluja ja tietoja:

e Yrittdja voi hakea asiointipalveluja yrittajan roolissa.

o Yrittdja ndkee omaan yritykseen liittyvié tietoja julkisen hallinnon
perusrekistereista.

o Yrittdja voi kayttaa yrittdjille suunnattuja sahkoisia asiointipalveluja
kertakirjautumisella (edellyttaa tunnistuspalvelun kayttéonottoa ja/tai kehittamista).

e Virkamies voi hakea asiointipalveluja virkamiehen roolissa.

e Virkamies voi kayttaa virkamiehille suunnattuja sahkoisia asiointipalveluja
kertakirjautumisella (edellyttaa tunnistuspalvelun ja rooli- ja valtuutuspalvelun
kehittamista).

¢ Virkamies loytaa viranomaistython tarkoitettuja tytkaluja, ohjeita ja muita
palveluja.

Hankkeen kolmannen vaiheen (vuosi 2017) lopputuloksena palvelundakyma otetaan
taysimittaiseen tuotantokayttdon ja palvelundkymien kehitysty6ta jatketaan lisdamalla
uusi perustietoja omiin tietoihin ja kehittamalla uusia herate-, muistutus ja muita
proaktiivisia palveluja osaksi palvelundkymaéaa.

Palvelunakymia kehitetdan ketterin menetelmin (SCRUM) hankkimalla kehitysty6ta varten
osaamista Vaestorekisterikeskuksen kayttoon. Hankinnat tehdaan ensisijaisesti Hanselin
puitejarjestelyn kautta. Tavoitteena on lisdksi hyddyntaa Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin palveluja (esim. mahdollisuuksien mukaan
kayttopalvelut, tietoturva ja muut asiantuntijapalvelut).

Palvelundkymia kehitetdan tietoturvan perustason vaatimusten mukaisesti. Taso on
arvioitu kdymalla 1api palvelundkymien ja niiden toteutustytn tietoturvavaatimuksia
Valtion tietoturvaohjeen (VAHTI 3/2011) hankinnoille asettamiin
tietoturvatasovaatimuksiin verraten.

Palvelunakyman lopullinen tietoturvataso arvioidaan tuotantovaiheeseen siirryttaessa.

1.3 Hankkeen hyodyt

1. Palvelundkyma parantaa julkisen hallinnon palvelujen laatua ja I0ydettavyytta.
Mittari: kayttgjatutkimukset, kyselyt, palvelun kayttomaarat.
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2. Palvelunakyma helpottaa kansalaisen asiointia julkisen hallinnon kanssa
tarjoamalla keskitetyn palvelun asiointia varten.
Mittari: kayttajatutkimukset, kayttajapalaute, sidosryhmien palaute.

3. Palvelundkyma yksinkertaistaa ja helpottaa julkisen hallinnon asiakkaiden —
kansalaisten, yritysten, yhteisdjen ja toisten viranomaisten — asiointia
viranomaisten kanssa ja muuttaa sita turvallisemmaksi.

Mittari: kayttajapalaute.

4. Palvelundkymaé parantaa tietojen yhteiskayttoa ja tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta koko julkisessa hallinnossa.
Mittari: sidosryhmapalaute, palvelundkymassa esitettavien tietojen lukumaara
(liitettyjen perusrekisterien ja niista esitettavien tietojen lukumaara).

5. Palvelundkyma tukee kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa (mm.
vahentamalla paallekkaista palvelujen tarjoamis- ja kuvailuty6té hallinnossa) ja luo
samalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Mittari: sdhkoisen asioinnin kokonaiskustannukset julkisessa hallinnossa,
yksityisen sektorin liiketoiminta osana palvelundkymaa (yksityisen sektorin
kehittamien uusien palvelujen lukumaara ja niiden kayttomaaréat).

6. Palvelundkyman omien tietojen tarkastusmahdollisuus edesauttaa julkisen tiedon
lapindkyvyytta kansalaisille ja parantaa valillisesti rekistereissa olevan tiedon
laatua (virheiden korjaaminen).

Mittari: korjausten lukumaara ja tiedon laadun parantuminen
perusrekisteriviranomaisten tietovarannoissa.

2 Hankkeen tavoitteet ja laajuus

2.1 Tavoitteet

Palvelunakymat hankkeen tavoitteena on vuoden 2016 loppuun mennessa kehittaa ja
ottaa kayttoon selainpohjainen verkkopalvelu, jossa kayttaja 1oytaa helposti julkisen
hallinnon palvelut eri rooleissa, nékee ja hallinnoi omia tietojaan viranomaisten
perusrekistereissa, saa heratteita viranomaisilta oman tilanteensa mukaan ja voi
valtuuttaa toisen toimimaan puolestaan.

Palvelundkymaé korvaa vuoden 2016 loppuun mennessa nykyisen Suomi.fi —portaaliin.
Palvelundkyma korvaa ja/tai tdydentaa myods muita viranomaisten nykyisia sahkoisia
palveluja (mm. Yrityssuomi.fi, Avoindata.fi, Suomi.fi/fty6huone).

Palvelunakymaa vastaavia toteutuksia on tehty jo aiemmin niin pohjoismaissa (Tanska,
Norja), Baltiassa (Viro) kuin globaalisti (mm. Singapore, Kanada) ja hankkeessa
hyddynnetdan ko. maiden kokemuksia ja hyddynnet&én niissa saatuja oppeja.

Palvelundkymén kehityssuunnitelma vuosille 2014-2018 on esitetty tiivistettyna litteena
olevassa dokumentissa:

o Palvelundkyman_kehittamissuunnitelma_2014_2018.pptx

Palvelunakymia kehitetdan ketteran kehittamisen mallilla (SCRUM). Kehitysmalli ja
yhteisty0 valittavan toimittajan kanssa on kuvattu tarkemmin liitteend olevassa
dokumentissa:




HANKESUUNNITELMA v 0.91
Palvelunakymat

10 (32)

10.9.2014

o Ketteran_kehittdmisen_yhteistydmalli.docx

2.2 Tulokset ja niiden mittaaminen

Palvelunakymat-hankkeen tuloksena syntyy selainkayttdinen, eri paatelaitteilla toimiva
verkkopalvelu ("Beta.Suomi.fi”), jossa kayttaja Ioytaa julkisen hallinnon palvelut eri
rooleissa, ndkee ja hallinnoi omia tietojaan eri viranomaisten perusrekistereissa ja
palveluissa, saa heratteitd oman elamatilanteensa mukaan ja voi valtuuttaa toisen

toimimaan puolestaan.

Tulos

Ketteran kehityksen
hankintaohje ja yhteistydomalli

Palvelunnakyma konsepti ja
toiminnallinen prototyyppi on
toteutettu

-toiminnallinen prototyyppi
-palvelukonsepti
dokumentoitu

Yhteiskehittamisen ja
kansalaisten kuulemisen
konsultoinnin kilpailutus

-suunnitelma
yhteiskehittamisesta
loppukayttdjien kanssa
-tarpeiden kartoitus ja
kuuleminen prototyypista

Ketteran kehitystiimin
kilpailutus Hanselin
puitejarjestelyn sisalla:

-kilpailutusasiakirjat
-hankinnan vertailu ja paatos
-sopimukset

Palvelumuotoilutiimin avoin
kilpailutus
(palvelumuotoilu/konseptointi,
kaytettavyys, visuaalinen
suunnittelu):

-kilpailutusasiakirjat
-hankinnan vertailu ja paatos
-sopimukset

Palvelun teknisen ympariston
toteutus: kehitys- ja

Mittarit

Hyvaksytty ketteran kehittamisen tapa VRKssa ja
siihen liittyvat asiakirjat.

Prototyyppi on kokeiltavissa eri paatelaitteilla.

Loppukayttgjien palaute prototyypista (kuuleminen,
julkinen esittdaminen, sidosryhmien palaute).

JulkICT:n hyvaksynta palvelundkymén konseptille.

Kayttajiltéa on saatu ideat palvelundkyman
kehittamiseen hankkeen aikana.

Kayttjilta on saatu palaute toteutetusta
prototyypista.

Tehty suunnitelma jatkuvan kuulemisen ja
yhteiskehittdmisen huomioimiseksi itse
palvelundkymassa.

Onnistunut kilpailutus, useita tarjouksia, ei valituksia.

Paras mahdollinen osaaminen on hankittu VRK:n
kayttoon.

Tiimi aloittaa tyoskentelyn viimeistaan 1.12.2014.

Onnistunut kilpailutus, useita tarjouksia, ei valituksia.

Paras mahdollinen osaaminen on hankittu VRK:n
kayttoon.

Tiimi aloittaa tyoskentelyn viimeistaan 1.12.2014.

Kehitys- ja testiymparistot kaytossa, palvelun
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testiymparistot

Palvelun teknisen ympariston
toteutus: julkinen beta-
ymparisto

Palvelun ensimmainen versio
(pienin mahdollinen
julkaistavissa oleva versio)
julkisesti kokeiltavissa.

Sisaltaa myos roolipohjaisen
tietojen esittamisen
(vahintaan yrittajan omat
tiedot perusnakyma jolla
roolipohjaisuutta voidaan
havainnollistaa omien tietojen
tarkastamisen avulla)

Suunnitelma ja konsepti
yrittajien palvelujen ja omien
tietojen tuomiseksi osaksi
palvelundkyméaé

Suunnitelma ja konsepti
virkamiehen palvelujen
tuomiseksi osaksi
palvelundkyméaa

Palvelujen haku ja
esittdminen
karttakayttoliittymassa on
valmis

Palvelundkyma sisaltaa
merkittdvan maarén
kayttajalle merkityksellisia
perusrekisteritietoja

Julkisen hallinnon
palvelutietovarannon
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kehittdminen alkaa sprinteittain.

Tavoite: 1.1.2015

Julkinen beta-ymparistd kansalaisten kokeiltavissa.
Ensimmaiset perusrekisteritiedot nahtavilla.
Tavoite: 1.6.2015

Tuotantokelpoinen ensimmainen,
vahimmaisvaatimukset (vahintaan 5 perusrekisterid)
tayttava palvelundkyma on valmis ja kansalaisten
kokeiltavissa.

Onnistunut viestinta ensimmaisen version
julkaisusta.

Kokeiluversiolla on ensimmaisen kuukauden aikana
> 10 000 kokeilijaa (kansalaista).

Tavoite: 1.6.2015

Konseptoitu palvelunakyman ja nykyisen
yrityssuomi.fi palvelun yhteinen tavoitetila.

Suunniteltu yhteistydssa kehittdmissuunnitelma
tavoitetilaan paasemiseksi.

Tavoite: 1.6.2015
Konseptoitu virkamiehen palvelunakyma.

Tehty kehittdmissuunnitelma virkamiehen
palvelundkyman toteuttamiseksi.

Tavoite: 1.6.2015

Palveluhaku kansalaisten kokeiltavissa
(palvelutietojen kattavuus riippuu
palvelutietovarannon kayttoénoton etenemisesta).

Tavoite: 1.9.2015

Palveluvayldan on kytketty uusia perusrekistereita ja
tiedot tuotu nakyville omiin tietoihin.

Hankkeen loppuun (2017) mennessa
palvelundkymaéssa on 20 tai enemman palvelua jotka
tuottavat kansalaiselle padasyn omiin
perusrekisteritietoihin.

Palvelutietovarantoon on siirretty nykyisen julkisten
palvelujen tiedot (Suomi.fi palvelutietolinkit,



taysimittainen kayttéonotto
osana palvelunakyméaa

Heratteiden ja
perusrekisteritietojen ja
palvelutietojen yhdistdminen
uusiksi palveluiksi
(personointi)

Nykyisen Suomi.fi-palvelun
sisallonsiirto ja
palveluoppaiden toteutus
palvelundkymaan.

Palvelundkyméan
kayttdonottosuunnitelma ja
palvelutuotannon resursointi

Palvelunakyman
tuotantoymparisto

Nykyisen Suomi.fi-palvelun
alasajo

Palvelundkyman
jatkokehittdminen ja uusien
perusrekisteritietojen
tuominen nakymaan.

HANKESUUNNITELMA v 0.91
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Lomake.fi palvelut) ja integroitu olemassa olevat
muut palvelutietovarannot (ainakin SaDe-Sote-
palvelutietovaranto).

Uudet Palvelut ovat lIdydettavissa palvelunakyman
kautta.

Palvelutietojen yllapito on hajautettu palvelujen
tuottajille (myos lainsdadannolla).

Tavoite: vuoden 2016 aikana.

Kayttgjilla on nahtavilla ensimmaisia palveluja joissa
eri perusrekisteritietoja ja palvelutietoja yhdistamalla
voidaan tuottaa personoituja nakymia.

Tavoite: vuoden 2016 aikana.

Nykyisen Suomi.fi:n siséltd on siirretty soveltuvin
osiin uuteen palvelunakymaan.

Tarvittavat palveluoppaat on toteutettu
palvelundkymaan.

Tavoite: vuoden 2016 loppuun mennessa.

Suunnitelma palvelutuotannon organisoinnista ja
esitys tarvittavista resursseista on tehty.

Tarvittavat resurssit on hankittu.
Tavoite: vuoden 2016 loppuun mennessa.

Palvelunakyman tuotantoympadristén on suunniteltu,
toteutettu, auditoitu ja otettu kayttoon.

Tavoite: vuoden 2016 loppuun mennessa.

Suomi.fi:n uusi versio (=palvelunédkyma) on otettu
taysimittaisesti tuotantoon.

Tavoite: vuoden 2017 alusta lahtien.

Tuotantokaytdssa olevan palvelundkyman
kehitystyota jatketaan tuomalla omiin tietoihin uusi
perusrekisteritietoja ja kehittamalla uusia palveluja.
Kehitettdvat ominaisuudet ja vaiheen tehtavat
tarkentuvat vuoden 2016 aikana.

Tavoite: vuoden 2017 aikana.

12 (32)
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2.3 Hankkeen paavaiheet

Seuraavassa kuvassa on esitetty karkea aikataulu hankkeen eri osakokonaisuuksille.

Vaiheistus: 2014-2016

2014 2015 2016
(" )
’ Palveluoppaat: uudet sisallontuotantomuodot ‘
’ Portaalialusta ja sisallonhallinta M ‘
|
Perusrekisterit
Hankinnat Sahkaiset palvelut

Paasy omiin tietoihin
(koontinakyma)

Palvelutiedot

lrllla_hdc:(llisettietojen Tunnistuksen
orjaukset federointi "
Yhteiset Palvelujen koont Haku Heratteet, uudet palvelut
kayttoliittymat yhteen nakymaan Karttaliittyma Uudet
Perusrekisteri- palveluprosessit
N tietojen pohjalta
e e
palvelutietoihin
A
N\ - Y,
\’ Ketlerd kehittamingn |
vahva Asiointitil > Yhteistys j, Yhteiskenhits /‘
i Mmuij 5 amij |
S Kela, Vero, iden Maiden kanssamen ,1‘
Kanta jne. |
Jaottelu
Vaihe Aikataulu Keskeiset tulokset
Valmistelu kesa 2014 Hankintamenettelyt suunniteltu
ja sovittu. Alustava tuotevisio
valmis.
Hankinnat 15.8.2014 - Prototyyppi kilpailutettu.
15.11.2014
Yhteiskehittdmisen konsultointi
kilpailutettu.
Scrum-tiimi kilpailutettu.
Palvelumuotoilutiimi kilpailutettu.
Sopimukset solmittu.
Suunnittelu 15.8.2014 — Prototyyppi toteutettu.
1.12.2014

Kayttajien ideat ja palaute
kerétty prototyypista ja
suunnitelma
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SCRUM: suunnittelu ja
toteutus:

Pienin mahdollinen
tuotantokelpoinen versio
(MVP = Minimum Viable
Product):

-portaali

-tunnistautuminen
-sisallénhallinta
-esityskerros

-omat tiedot (ensimmaiset 5)

Suunnittelu:

Yrittajan palvelut osana
palvelundkymaa.

Suunnittelu:

Virkamiehen palvelut osana
palvelundkymaa.

SCRUM: suunnittelu ja
toteutus:

versio 1;

palveluhaku ja
karttakayttoliittyméa
-hakukone

-ptv-liittyméa
-karttakomponentti
-nykyiset palveluoppaat

SCRUM: suunnittelu ja
toteutus:

versio 2;

Palvelujen haku
taysimittaisesti kaytossa ja
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yhteiskehittamiseksi tehty.

Ensimmaisen vaiheen liittyvat
perustietovarannot ja niiden
tietosisaltd maaritelty.

SCRUM-ty6n edellytykset
rakennettu (tydvalineet, tilat jne.)

1.12.2014 — 1.6.2015 | Palvelundkyma kansalaisten

kokeiltavissa vahintaan 5
perusrekisterin tiedoilla.

Mahdollisuus vaihtaa roolia
yrittajaksi ja nahda yrityksen
perustiedot.

Palveluhaku kokeiltavissa
palvelutietovarannon beta-
versioon perustuen.

1.12.2014 — 1.6.2015 | Palvelukonsepti ja

kehittamissuunnitelma suomi.fi:n
ja yrityssuomen yhdistamisesta
osaksi palvelunakymaa.

1.12.2014 - 1.6.2015 | Palvelukonsepti ja

kehittdmissuunnitelma
virkamiehen ndkyman
toteuttamiseksi osaksi
palvelunakymaa.

1.6.2015 - 1.9.2015 | Palveluhaku ja

karttakayttoliittyma kansalaisten
kokeiltavissa.

(palvelutietojen kattavuus
riippuu palvelutietovarannon
kayttbonoton etenemisesta).

1.9.2015-1.1.2016 | Palveluvayldan on kytketty uusia

perusrekistereita ja tiedot tuotu
nakyville omiin tietoihin.

Palvelutietovaranto otettu
taysimittaisesti kayttoon.
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omissa tiedoissa 5 uutta
perusrekisteriliittymaa.
SCRUM: suunnittelu ja 1.1.2016-1.3.2016
toteutus:

versio 3:

Heratteiden ja
perusrekisteritietojen ja
palvelutietojen yhdistdminen
uusiksi palveluiksi
(personointi).

SCRUM: suunnittelu ja 1.3.2016 — 1.6.2016

toteutus:
versio 4:

Omissa tiedoissa 5 uutta
perusrekisteriliittymaa ja
yrittéjaroolissa tarjottavia
palveluja.

Kayttoonotto: 1.6.2016- 1.1.2017

Suunnitelma ja resursointi.

Nykyisen suomi.fi palvelun
sisallénsiirto soveltuvin osin
palvelundkymé&an ja alasajo.

Tuotantokayton aloittaminen | 1.1.2017

Markkinointi ja viestinta 1.9.2016 — 1.6.2017

SCRUM: suunnittelu ja 1.1.2017-1.6.2017

toteutus:
versio 5:

Uusien perustietojen
littdminen n&kymiin, uusien
heréte ja
muistutustoimintojen
kehittaminen.

SCRUM: suunnittelu ja
toteutus:

1.6.2017-31.12.2017

15 (32)

Palveluoppaat osana
palvelundkymaa.

Palvelunakymassa on uusia
palveluja ja personointia
kayttajan elamantilanteen
mukaan seka heratteita eri
perusrekisteriviranomaisilta.

Palvelundkyméssa on uusia
perusrekisteritietoja ja
roolipohjaisia palveluja.

Palvelundkyma on korvannut
nykyisen Suomi.fi-palvelun.

Palvelundkymaéan tuotantokaytto
alkaa

Markkinointi (ennakko,
lanseeraus ja jatkuva) ja
viestintatoimenpiteet.

Palvelundkymassa on uusia
perusrekisteritietoja ja
roolipohjaisia palveluja.

Palvelundkymasséa on uusia
perusrekisteritietoja ja
roolipohjaisia palveluja.
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versio 6:

Uusien perustietojen
litthminen nakymiin, uusien
herate ja

muistutustoimintojen
kehittaminen.

2.4 Hankkeen ositus (WBS) ja eteneminen
Hankkeen vaiheistus on kuvattu tarkemmin liitteen& olevassa taulukossa:
e Palvelunakymat_ositus.xlsx
2.5 Rajaukset ja litynnat
Palvelunakymat — hankkeella on useita riippuvaisuuksia niin VRK:n sisdisista kuin

ulkoisista toimijoista ja palveluista. Ohessa on kuvattu hankkeeseen kuuluvat ja
hankkeen ulkopuoliset tehtavat ja niiden litynnat palvelunakyma-hankkeeseen.

. = = Portaalialusta ja analytiikka Kéayttéonotto
Kansalaisen palvelunakymé franey ]
; Ahle i Julkaisujarjestelméa (CMS Rajapinnat
Omien tietojen vusi Sahkoiset 0 ( : ]
Katselu palvelubaku ) palvelut
+karttanakyma | | (federointi, koonti) Esityskerros (palvelunakyma) ’ Hallintamalli
.
Palvelloppaat Perso" i Palvelu ja kayttoliitymékonsepti Yhteiskehittaminen
lvelunakyma

Kuuluu palvelunakymat<hankkeeseen

Rooli- ja PTV:ntiedontuotanto ja

integraatiot

) L7, J
isteri | o .
I Rekisteriviranomaiset
______ 4
) 1 Palvelunakyman | .
Palvelutietovaranto I I kayttpalvelut I Valtori

- L — (uotanio) _ _

o4

= T PTViepjen I
tuottamisen VM

o4

|

VRK/KaPa

r-

]
I
L _ JYelyoitavuus | _

r————’————

1 Palvelukartta 1 MML

Ulkoiset riippuvuudet:

e Palvelundkyman toteutuksen kannalta hankkeella on kriittinen riippuvuussuhde
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa rakenteilla olevaan
kansalliseen palvelutietovarantoon (PTV). Hankkeen resursoinnissa (kappale 6.3.
taulukko: Palvelutietovarannon kayttéonottoon tarvittavat resurssit) on eritelty
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tarkemmin palvelutietovarantoon liittyvat resurssit, jotka tulee ratkaista ohjaajan
(valtiovarainministerid) toimesta, jotta hankkeen toteutus on mahdollinen.

o Palvelundkyman toteutus edellyttdd yhteistydta Valtorin kanssa sahkoisen
asioinnin tukipalvelujen kaytosta osana palvelundkymaé (Vetuma ja Kansalaisen
asiointitili).

¢ Hankkeessa tarvitaan yhteistyota eri perusrekisteriviranomaisten kanssa
palvelundkymaéssa naytettavien tietojen esittamiseksi. Koordinointi tapahtuu
valtiovarainministerion perustietovarantojaoston (PerTiVa) kautta.

¢ Hankkeessa tarvitaan perusrekisteriviranomaisten tuottamien tietoaineistojen
testauksen suunnittelu- ja koordinointiresurssia varmistamaan palvelundkymaan
tuotettavan tiedon laatu ja luotettavuus.

e Lisdaksi palvelunakymien kehittdmiseen saattaa liittya lainsaadannollisia
muutostarpeita, joiden lapivieminen voi aiheuttaa aikatauluriskeja.

Sisdiset riippuvuudet:

¢ Hankkeessa on siséisia riippuvaisuuksia palveluarkkitehtuuriyksikdssa
toteutettaviin muihin hankkeisiin (palveluvayld, tunnistuspalvelu, rooli- ja
valtuutuspalvelu).

Muut huomioitavat asiat;

o Hankkeessa sovelletaan Vaestotrekisterikeskukselle uutta ketteran kehittamisen
(Scrum) kehittdmismallia seka uusia teknisia ratkaisuja kuten palveluvayla ja
portaalipalvelut.

e Palvelunakymien valmistumiseen kohdistuu suuri mielenkiinto niin ohjauksen kuin
kansalaisten ja median nakokulmasta, mika asettaa myos aikataulupaineita
tulosten aikaansaamiseksi, vaikka projektilla ei olekaan ehdotonta
valmistumispaivamaaraa.

2.6 Edellytykset ja riippuvuudet

Hankkeella on riittdva resursointi ja strateginen ohjausryhma on sitoutunut palvelun
tuotevisioon ja ketterén kehittdmisen asettamiin vaatimuksiin ohjaukselle.

3 Aikataulu ja resurssitarve

3.1 Aikataulu ja sen hallinta
Hankkeen aikataulu on esitetty kappaleissa 2.3. ja 2.4.
Kehitystyon aikataulun hallinta tapahtuu ketteran menetelmén sisalla, priorisoimalla
tehtavia siten ettd tarkeimmat palvelundkyman ominaisuudet toteutetaan ensimmaisena

ja kaikki kehitystyo pilkotaan yksittaisiksi kayttajatarinoiksi jotka toteutetaan kehitysjakson
aikana tuotantokelpoiseksi.

Tavoitteena on tuottaa pienin tuotantokelpoinen versio enintdén 50 % hankkeeseen
varatusta budjetista ja ajasta.
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Kaikki halutut Pienin tuotantokelpoinen
ominaisuudet versio
{ Ominaisuus (‘Epic’) } Loppukayttajalle tarkeimmat { Ominaisuus (Epic’) }

ominaisuudet kehitetdan ensin
Kayttajatarina 1

Kayttajatarina 2

Kayttajatarina 2

Kéayttajatarina 2

Kayttajatarina 3

= =)

Kayttajatarina 1

Ominaisuus ("Epic”)

Ominaisuus ("Epic”)

Kayttajatarina 1 Kayttajatarina 1

Kayttajatarina 2

Kayttajatarina 2

Kéayttajatarina 2

Kayttajatarina 3

N
. e 0|<>“a\(\6
[OmmaISUUS(EpIC) ] . Q [Ominaisuus("Epic") ]
2 X2
N QO XS
Kayttajatarina 1 ?/(\\ 5 A
o
Kayttajatarina 2 \

Kayttajatarina 3 Kayttajatarina 3

Kayttajatarina 3

Hankkeen kannalta kriittiset liittyvat palvelut

Palvelundkymaén toteutus edellyttdd mm. VRK:n siséistd hankkeiden yhteensovittamista
(palveluvayla, tunnistus, rooli- ja valtuutus). Aikataulun varmistamiseksi
palveluarkkitehtuuriyksikko koordinoi yhteisen aikataulun keskindisille toteutuksille seka
perehdyttaa niin KPA-yksikon kuin muu VRK:n henkildston (mm. tietopalvelut)
palvelundkyman konseptiin, toteutukseen, ketteraan kehitykseen ja tarpeisiin.

Palvelutietovarannon osalta aikatauluriskia pyritdan minimoimaan tuomalla JulkiCT:een
tietoon selkeasti riippuvuudet palvelunakymaan kehittAmiseen seké esittamalla
lainsaadantoon, kehitystydhon ja resursointiin liittyvid tarpeita. Tarvittaessa tuodaan
selkeasti ja ajoissa esille vaikutukset palvelunakyman kehitystyon aikatauluun mikali
kriittisten liittyvien palvelujen osalta on havaittavissa aikataulusta myohastymista.

Sidosryhmat

Hankkeessa tarvitaan merkittavaa yhteistyota sidosryhmien kanssa (mm. Suomi.fi,
perusrekisteriviranomaiset, VM, tietosuojavaltuutettu, jarjestét jne.). Jotta hankkeen
toteutus sujuu kitkatta, tullaan hankkeessa jarjestamaan saanndllisia tapaamisia ja
yhteistydskentelya eri sidosryhmien kanssa. Talla pyritddn ennakolta seka sitouttamaan
sidosryhmaét palvelundkyman toteuttamiseen ja tuotevisioon etta valillisesti minimoimaan
sidosryhmien muuttuvista tarpeista syntyvia aikatauluriskeja.

3.2 Tarvittavat resurssit ja osaaminen

Seuraavassa on esitetty hankkeen toteutusvaiheen aikaiset resurssitarpeet karkealla
tasolla vuosille 2014-2016 (VRK:n omat resurssit, ostettava tyo ja sidosryhmilta
edellytettéva tyd). Kaytettavissa oleva tyomaaré on laskettu kaavalla:

20htp/kuukausi*10 — 10 % hallinnollista tydta. Ostotyon osalta hallinnollista tyéta ei ole
vahennetty.
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Huom. osaa resursseista ei ole viela kiinnitetty hankkeeseen joten niiden osalta
hankkeeseen liittyy riskitekijoita.

VRK:n resurssit

Henkil6 Tehtava 2014 2015 2016 2017 YHTEENSA
Jani Tuoteomistaja / 80 200 200 200 680
Ruuskanen hankepaallikkd
Joonas Tuotetukiryhmén 50 45 45 45 185
Kankaanrinne  jasen (arkkitehtuuri,

substanssi)
Leena Morri / Neuvontalakimies 20 20 20 20 80
Annina
Hautala
(aluksi)
N.N (voidaan Tietoturva- 20 20 20 60
my06s ostaa asiantuntija
Valtorilta)
N.N Testausasiantuntija 40 40 40 120
YHTEENSA 150 325 325 325 1125

Sidosryhmilta tarvittavat resurssit (htp)
Seuraavia resursseja ei ole vield olemassa ja / tai kiinnitetty hankkeeseen.

Tuotetukiryhmaan tarvittavat resurssit

Henkil® Tehtava 2014 2015 2016 @ 2017 YHTEENSA
Asiantuntija N.N. (VRK)  Tuotetukiryhman jasen: 20 200 200 200 620
erityisesti sahkdisten
palvelujen,

tietoarkkitehtuurin ja
nykyisen Suomi.fi:n

tuntemus
Marko Latvanen, Tuotetukiryhman jasen: = 20 200 200 200 620
verkkotoimittaja erityisesti

(Valtiokonttori/Suomi.fi) = sisaltésuunnitelmat ja -
strategiat, toiminta- ja
hallintamallit,
viranomaisyhteistyo,
kansalaisrajapinta:
osallistaminen,
kuulemis- ja
partnership-menetelmat
ja Suomi.fi:n tuntemus

Lasse Pynndnen, Sahkaoisen asioinnin 20 20 20 60
asiantuntija (Valtori) yksikon palvelut
(Vetuma, Asiointitili,
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Lomake.fi)
Asiantuntija N.N Palvelutietovaranto 20 20 20 60
(Valtori)
Jarmo Kovero / Eeva Yrittéjan 20 20 20 60
Koivisto (TEM/AHTI, palvelukonseptin
Yrityssuomi.fi) suunnittelu osana

palvelundkymaa
YHTEENSA 40 460 460 460 1420

Palvelutietovarannon kayttéénottoon tarvittavat resurssit

Seuraavassa taulukossa on arvioitu hankkeen onnistumisen kannalta kriittisen, Valtorin
kehittaman kansallisen palvelutietovarannon kayttoonottoon tarvittavat resurssit. Nama
resurssit eivat kuulu nyt asetettavaan hankkeeseen.

Henkilo Tehtava 2014 2015 2016 2017 YHTEENSA
Palvelutietokoordinaattori  Palvelutietovarannon 200 200 200 600
N.N. (VRK) uusi resurssi, tarvitaan

palvelutietojen
tuottamisen ohjaukseen
ja tukeen ja
jalkauttamiseen
erityisesti kuntiin
(julkinen hallinto)

Tietoasiantuntija N.N. Palvelutietovarannon 200 200 200 600
(VRK) hallinta, koulutus,
perehdytys jne.

YHTEENSA 400 400 400 1200

Liséksi hankkeessa tarvitaan maarittelyty6ta palvelunakymiin mukaan tuotavien
perusrekisteritietojen osalta noin 5htp/liittyva perusrekisteri (tyomaaraarvio koskee
vain palvelundkyméhanketta, ei palveluvaylahankkeessa tehtavaa tyota rekisterien
kytkemiseksi palveluvayl&déan).

Ostettavat resurssit (htp)

Henkil6 Tehtava 2014 2015 2016 2017 YHTEENSA
Hankintakonsultti Ketterat 10 10 10 30
(Hansel) kilpailutukset (1 tai
useampi)
Scrummaster Palvelundkymén 15 180 180 180 555
toteutus
Kehittaja 1 Palvelundkyméan 15 180 180 180 555

toteutus
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Kehittaja 2 Palvelundkymén 15 180 180 180 555
toteutus
Kehittaja 3 Palvelunakyman 15 180 180 180 555
toteutus
Palvelumuotoilija / Palvelundkymén 15 40 40 40 135
konseptisuunnittelija = toteutus
UX-manager Palvelunakyman 15 120 60 60 255
(kaytettavyys, toteutus
esteettémyys)
Graafinen Palvelundkymaén 15 60 40 40 155
suunnittelija toteutus
YHTEENSA 105 950 870 870 2795
Lisaksi varaudutaan sopimuksellisesti mahdollisuuteen hankkia myds toinen scrumtiimi,
mikali hankkeessa syntyy laajempia tarpeita (esim. uusia liittyvia hankkeita, mm.
asiointitili) tai hankkeen toteutusta halutaan nopeuttaa lisaamalla tekijéiden maaraa.
Ostettavat resurssit (optio, htp)
Henkild Tehtava 2014 2015 2016 2017 YHTEENSA
Scrummaster Palvelundkymén 180 180 180 540
toteutus
Kehittgja 1 Palvelunakyman 180 180 180 540
toteutus
Kehittaja 2 Palvelundkyman 180 180 180 540
toteutus
Kehittaja 3 Palvelundkymén 180 180 180 540
toteutus
YHTEENSA 720 720 720 2160
4 Talous

4.1 Kustannusarvio ja tyémaarat

Tyomaaraarviot on esitetty kappaleessa ”3.2 Tarvittavat resurssit ja osaaminen”. Alustava
arvio hankkeen budjetista 2014-2017 on kuvattu liitteena olevassa dokumentissa:

e Palvelunakymat_budjetti.xIsx
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4.2 Rahoitus

Hankkeen kustannukset rahoitetaan valtiovarainministerion asettamasta kansallisesta
palveluarkkitehtuuriohjelmasta (KaPa) Vaestorekisterikeskukselle osoitetusta
maararahasta.

Hankkeessa tehtavien hankintojen kustannukset ja tydaika kohdennetaan Kiekussa
Palvelunakymat — hankkeelle.

4.3 Hankintamenettelyt

Palvelundkymat hanke toteutetaan ketteran kehittamisen menetelmin hankkimalla
tarvittavaa osaamista Vaestorekisterikeskuksen tarpeisiin. Hankkeessa hankitaan
osaamista sovelluskehitykseen, integraatioihin, ketteran kehittdmisen projektin hallintaan,
palvelumuotoiluun, kaytettdvyyden suunnitteluun ja visuaaliseen suunnitteluun. Kettera
kehitystiimi hankitaan hyddyntamalla Hanselin puitejarjestelya.

Palvelumuotoilu, kaytettavyys ja visuaalisen suunnittelun osaaminen Kilpailutetaan
avoimesti, mutta rajoitettua menettelyd kayttéden (kaksivaiheinen hankinta).

Hankkeen alkuvaiheessa ensimmainen prototyyppi hankitaan pienhankintana (alle
30 000€) kilpailuttamalla vahintdan 5 palvelumuotoiluun erikoistunutta yritysta.

Yhteiskehittdmisen konsultointipalvelut hankitaan myds pienhankintana (alle 30 000€)
kilpailuttamalla vahintdén 3 konsultointiyritysta.

Liséksi hankkeessa kilpailutetaan auditointipalveluja ja / tai hankitaan osaamista suoraan
Valtorista (mahdolliset tuotantoymparistdn kayttopalvelut, tietoturvaosaaminen ja muu
asiantuntijaosaaminen).

Hankintoihin liittyvat asiakirjat viedaan Vaestorekisterikeskuksen diaariin (diaarinumero
1654/2400/14).

5 Organisaatio ja ohjaus
5.1 Organisaatiorakenne

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelma (KaPa) ohjausmalli:
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Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Strateginen johtoryhma

Ohjelmaryhma

Ohjelmapaallikko

Palveluvayla -hanke Palvelunékymat-hanke Tunnistusportaali RoVa-hanke

Kehityspaallikkd Kehityspaallikkod Kehityspaallikkd Kehityspaallikko
(hankkeen omistaja) (hankkeen omistaja) (hankkeen omistaja) (hankkeen omistaja)

Ohjausryhma Ohjausryhma Ohjausryhma Ohjausryhma

Hankepaallikkd Hankepaallikkd Hankepaallikkd Hankepaallikkd

Projektiryhméa Projektiryhméa Projektiryhma Projektiryhma

Palvelundkyméat — hankkeen organisointi

) Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman ohjaus
Strategia

Sparrausryhma

Tarpeet

Tuoteomistaja /

Maaérittely hankepaallikko

1 1 1
Palvelumuotoilutiimi Auditoijat (yritykset)
I—

Toteutus

5.1.1 Ohjausryhméa

Ohjausryhma
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Nimi Organisaatio Tehtava
Kehityspaallikkd Marjukka VM/JulKICT Puheenjohtaja
Ala-Harja
N.N VM /[ HO Ohjausryhmaén jasen
N.N VM / KAO Ohjausryhmaén jasen
Hankepaallikkd Jani VRK/KPA Paasihteeri
Ruuskanen
Johtaja Janne Viskari VRK/KPA Ohjausryhmaén jasen
Verkkopalvelupaallikko Valtiokonttori/Suomi.fi | Ohjausryhman jasen
Pirkko Romakkaniemi
Tanja Rantanen Suomen Kuntaliitto Ohjausryhmaén jasen
Neuvotteleva virkamies TEM Ohjausryhmaén jasen
Jaana Lappi
Seppo Toivonen Kansanelakelaitos Ohjausryhmaén jasen
N.N Valtori Ohjausryhmaén jasen
N.N VERO Ohjausryhmaén jasen
Assistentti Sanni Hasu VM/JulKICT Hallinnollinen sihteeri

5.1.2 Projektiryhméa

Palvelunakymat hankkeessa projektiryhmana toimii ketteran kehittamisen tuotetukiryhma.
Tuotetukiryhma osallistuu palvelun kehittamiseen tuoteomistajan tukena.

Tuotetukiryhmé

Nimi Organisaatio Vastuu/Tehtava Kokonaistyomaara
(2014-2016)

Jani Ruuskanen VRK/KPA Hankepaallikko 440htp
Joonas Kankaanrinne | VRK/KPA Tuotetukiryhmén 140htp
jasen:
kokonaisarkkitehtuuri
Verkkotoimittaja Valtiokonttori / | Tuotetukiryhman 380htp
Marko Latvanen Suomi.fi jasen: erityisesti

sahkoisten palvelujen,
tietoarkkitehtuurin ja
nykyisen Suomi.fi:n
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tuntemus
Yritys-Suomi-ryhmén | TEM Erityisesti yrittajan 40htp
vetaja Jarmo Kovero nakyman konseptin

suunnittelu osana
palvelundkymaa.

Asiantuntija N.N Valtori Palvelutietovaranto ja | 40htp
sen kehittamisen
synkronointi
palvelundkyman

kanssa.
Asiantuntija Lasse Valtori Asiointitilin ja sen 40htp
Pynnonen kehittdmisen

synkronointi
palvelunakyman
kanssa.

YHTEENSA 1080htp

5.1.3 Kokouskaytannot ja seuranta
Ohjausryhma

Ohjausryhma kuljettaa toteutusta kohti strategisten tavoitteiden toteutumista ja katselmoi
toimituksen kaytannon toteutusta sdannollisesti. Ohjausryhma:

¢ Maarittelee ja omistaa toteutettavan palvelun tuotevision ja liiketoimintatavoitteet.

e Toimii strategisen tason viestijana toteutukselle sitouttaen sidosryhmia ja tuoden
nailta viesteja tuotevisiotyohon.

o Hyvaksyy palvelundkymien hankesuunnitelmat ja niiden aikataulut ja niiden
merkittdvimmat muutokset

o Osoittaa viraston omat resurssit (tuoteomistaja ja tuotetukiryhma)
toteutusprojektille.

o Kasittelee ehdotukset palvelundkymien jatkokehittamisesta seka jatkuvan
yllapidon ohjaus- ja hallintamalleista.

e Valtuuttaa tuoteomistajan toimimaan paatoksentekijana kaikessa kaytannon
kehitystydssa.

e Auttaa tuoteomistajaa strategisen tason prioriteettikysymysten ja haasteiden
ratkaisemisessa.

¢ Vastaa dramaattisimmista sopimushallinnan keinoista kuten sopimuksen
katkaisemisesta ja toimittajan vaihtamisesta ja saa tiedoksi paivittéistason
sopimusasiat kuten kannustinten kayton tai henkildvaihdokset.
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e Arvioi jatkuvasti toteutuksen jatkamisen edellytyksia osallistumalla s&dannéllisesti
tulosten katselmointeihin: toteutuvatko lopputulokselle asetetut tavoitteet tarpeeksi
hyvin?

Ohjausryhmé kokoontuu kuukausittain. Ohjausryhman kutsuu koolle ohjausryhman
sihteeri joka myos pitdd kokouksista poytakirjaa. Poytakirjat tehdaan suoraan sdhkoisen
dokumenttienhallintaan (Confluenceen).

Ohjausryhméan kokouksessa kasitellaan vahintaan seuraavia asioita:

¢ Edellisen kokouksen muistio.

e Tilannekatsaus ja kehitystydn edistyminen.

e Esiin tulleet ongelmat ja riskit ja niiden hallinta.

e Tietosuoja- ja tietoturvallisuusasiat.

¢ Toimenpidelista ja vastuut.

e Muut asiat.

e Seuraava kokous.
Projektiryhma (ketteréssa kehittdmisessa tuotetukiryhma)
Tuotetukiryhmé koostuu tilaajan ja mahdollisesti myds sidosryhmien substanssitason
osaajista. Tuotetukiryhméssa voi olla pysyvia jasenia ja asiantuntijoita jotka osallistuvat
tyoskentelyyn vain jossakin kehitystytn vaiheessa (esim. jarjestelméaarkkitehti, tietoturva-
asiantuntija, kaytettavyysasiantuntija). Tuotetukiryhma tyéskentelee yhdessa
tuoteomistajan kanssa palvelun konkreettisessa kehittdmisessa. Tuotetukiryhma:

o Osallistuu kayttajatarinoiden maarittelyyn ja toteutuksen tulosten testaamiseen.

e Tarjoaa tietoa kehitystyon kayttéon ja voi myos olla luonteva léhde ulkopuolisille
vertaisarvioinneille eri ndkokulmista.

o Osallistuu sprinttikatselmointeihin ja antaa niissa palautetta lopputuloksista.

e Toimii aktiivisena viestijana palvelundkyméat — hankkeesta erityisesti oman
organisaationsa sisalla.

Tuotetukiryhma kokoontuu tydskentelemaan yhdessa joustavasta ja tarpeen mukaan.
Kokoukset sprintin aikana

Yksittainen sprintti sisdltaa tietyn maaran vakiotapahtumia. Seuraavassa on esitetty
sprintin ajalle sijoittuvat tapahtumat esimerkinomaisessa kalenterimuodossa.
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Tilaaja-toimittajapalavereja jarjestetaan Vaestorekisterikeskuksen ja toimittajan valilla,
jotta molemmat osapuolet voivat oppia menneesta ja parantaa toimintaa. Palaveri
jarjestetaan vahintaén joka toisen sprintin yhteydessa (= kerran kuukaudessa, jos sprintit
seuraavat toisiaan tauotta). Palaveriin osallistuu tuoteomistaja, scrummaster ja toimittajan
palvelupaallikkd seka vaestorekisterikeskuksen erikseen nimeadmat mahdolliset muut
resurssit (esim. ohjaajan edustaja).
Palaverissa kasitellaén vahintd&n seuraavat asiat:

e Projektinhallinta

o Suunnitellut vs. toteutuneet ominaisuudet.

o Suunniteltu vs. toteutunut aikataulu ja budjetti tuoteversion ja
kokonaisuuden kannalta.

o Resursointitarpeet lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

o Avoimet asiat ja niiden selvitysaikataulut.
e Tietosuoja ja tietoturvallisuus

o Kehittamisen ja palvelutuotannon tietosuoja- ja tietoturvallisuusasiat.
e Riskienhallinta

o Tunnistetut vs. tunnistamatta jaaneet toteutuneet riskit (analyysi, jos
tunnistamaton riski toteutuu).

o Riskien toimenpiteiden riittavyys ja suoritukset (kirjataan toimenpiteet riskin
eliminoimiseksi ja riskin toteutuessa).

o Katselmoinnit ja tarkastukset
o Virheiden lukumaara.

o Korjausversioiden virheiden lukumaara.
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e Sidosryhmaétyo ja viestinta
o Kytkokset Vaestorekisterikeskuksen muihin hankkeisiin ja niiden tilanne.

o Kytkodkset muihin valtionhallinnon ja/tai julkisen hallinnon hankkeisiin ja
niiden tilanne.

o Viestinndlliset asiat ja viestintatarpeet.

Projektin alussa sovitaan tarkemmin tilaaja-toimittaja-palavereissa kasiteltavista asioista
ja tehd&éan valmis agenda ja sovitaan aikataulut palavereille. Kokousten poytakirjat
hallitaan suoraan dokumenttienhallinnassa (Confluenceen). Kokousten sihteerina toimii
toimittajan palvelupaallikko.

5.1.4 Muutoshallinta

Ketteran kehittamisen malli sisdltaa itsessaéan ajatuksen jatkuvasta muutoshallinnasta,
jossa palvelua kehitetddn pienin askelin kohti valmista palvelua. Hankkeessa ei siis tehda
erikseen muutoshallintaa vaan se sisaltyy kehitystapaan. Kehitystarpeet pyritaan
saamaan kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteiden mukaisesti suoraan palvelun
loppukayttajilta. Tama tapahtuu ns. public-beta mallilla jossa jokaisen sprintin tulokset
viedaan aina julkiseen tuotannonkaltaiseen palveluun kokeiltavaksi. Palveluun
suunnitellaan tapa kerata palautetta loppukayttgjilta seké suoraan (kayttajan antama
palaute) ettd epasuorasta (tilastointi, analytiikka). Tama palaute synnyttdd muutostarpeet
jotka priorisoidaan tuoteomistajan toimesta palvelun kehitysjonoon uusiksi
ominaisuuksiksi tai muutoksiksi olemassa oleviin ominaisuuksiin.

Ominaisuuden tunnistaminen, suunnittelu ja toteuttaminen ketterassa kehityksessa

Sprint Sprint Sprint Sprint
Kéayttéja-
tarinat
/ \ Toteutus Toteutus Toteutus Toteutus

s

Kaytts-

— R Tarpeiden
Kayttéja- . Kaytto- kartoitus liittyma liittyma -testaus
tarpeet Ominaisuus liittyma
kehitysjonossa Kaytto- Kaytto-
/\ / liittyméa liittyméa

Kaytetta-
vyystestaus Toteutus
<

Public-beta,
kokeiltavissa

oleva palvelu

Muutoshallinta tuotevision ja sita kautta koko palvelun tavoitteiden osalta tapahtuu
ohjausryhman toimesta. Ohjausryhma maarittaa hankkeelle tulostavoitteet, palvelun
vision ja tarkeimmaéat ominaisuudet. Ohjausryhma muuttaa ja/tai tarkentaa halutessaan
tuotevisiota kehittamisen aikana. Ohjausryhméa hyvaksyy muutokset toimittajasopimuksiin
(esim. henkiléiden vaihtamisen, sanktiot, tai tarpeen mukaan sopimuksen
katkaiseminen).
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Hankintoihin sisallytetdan Valtion tietoturvaohjeen (VAHTI 3/2011) hankinnoille asettamiin
tietoturvatasovaatimuksiin pohjautuen toteutetut tietoturvatasovaatimukset (seka
toteutettava palvelunakyma etta toimittajat joilta palveluja ostetaan).

Kehitettavan palvelun tietoturva auditoidaan saanndéllisesti kolmannen osapuolen
toimesta.

Palvelun ja toimittajan tietoturva- ja tietosuoja-asiat kasitellaan saannoéllisesti tilaaja-
toimittaja-palavereissa ja ohjausryhman kokouksissa.

7 Menetelmat ja tyokalut

7.1 Dokumenttien hallinta

Dokumentoinnin ja raportoinnin paaasiallinen itsepalvelun ldhde on ketterissa
menetelmissa kaytossa oleva vaestorekisterikeskuksen hankkima tyénohjausjarjestelma
(Atlassian Jira tai vastaava) ja siella seurattava sprinttien ja koko projektin edistyminen.
Kaikki seurantaraportit ja muu dokumentointi tallennetaan tilaajan
dokumenttienhallintajarjestelmé&én (esim. Confluence).

Erityisesti suojattava aineisto tallennetaan Vaestorekisterikeskuksen verkkolevylle, jonne
rajataan paasy vain siihen oikeutetuille henkildille.

7.2 Kaytettavat tyomenetelmat

Palvelundkymaét hanke toteutetaan ketter&na kehityshankkeena. Ketteran kehittamisen
menetelméat on kuvattu seuraavissa dokumenteissa:

¢ Hankinnat: VRK:n ketteran kehittamisen hankintaohje
(Ketteran_kehittamisen_hankintaohje.docx)

e Toimintamalli toimittajan kanssa: VRK:n ketteran kehittdmisen yhteistyomalli
(Ketteran_kehittamisen_yhteistydmalli.docx)

8 Riskienhallinta

Hankkeen riskit ja niihin varautuminen on kasitelty liitteen& olevassa palvelunakymat
hankkeen riskienhallintasuunnitelmassa:

o Palvelundkymat_riskienhallintasuunnitelma.xIsx
Hankkeen kolme tunnistettua tarkeinta riskia:

1. Poliittisen ohjauksen painostus pakottaa julkaisemaan tuotantokayttoon
keskeneraisen palvelun. T&man riskin toteutuminen on jo varmaa.

a. Riskin hallintatoimenpiteena on vaiheistaa hanke siten etta poliittisia
tarpeita varten voidaan julkaista tuloksia (prototyypit, toiminnalliset
prototyypit jne.) jotka eivat kuitenkaan vaaranna koko hankkeen
kayttoonotto.
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2. Kansallisen palvelutietovarannon (Valtorin vastuulla) kehittaminen ja kayttoonotto
viivastyvat, eika palvelunakyman kaytossa ole siten julkisten palvelujen tietoja
kattavasti.

a. Riskia voidaan hallita lisd&dmalla resursseja ohjaajan toimesta Valtorille ja
VRK:hon palvelutietovarannon kayttbonoton nopeuttamiseksi.

3. VRK:n omat resurssit ovat toistaiseksi hyvin vahaiset ja mukana on siten
erityisesti henkiloriskeja.

a. Riskia voidaan hallita lisdamalla resursseja ohjaajan toimesta VRK:hon.

9 Laadunhallinta

Palvelundkymaét — hankkeen laadunhallinta tapahtuu pa&asiallisesti iteratiivisen
kehitystydn kautta. Se jakautuu kehitettdvan palvelun ja kehitystydn laadunhallintaan.

o Kayttgjatarpeet ja kehitettavat ominaisuudet vastaavat toisiaan kun kehitystydssa
sovelletaan kayttajakeskeisen kehittamisen periaatteita (katso kohta 5.1.4
Muutoshallinta).

e Kehitystiimi arvioi omia onnistumisiaan ja epaonnistumisiaan jokaisen kahden
viikon sprintin jalkeen ns. retrospektiivissa ja esittdd parannuksia toimintamalliin.

e Paivittdinen scrum-palaveri ("Daily scrum”, kesto 15 minuuttia) on tarkoitettu vain
ja ainoastaan esteiden poistamiseen paivan toilta.

¢ Tiimin kehitystydn nopeutta (*Velocity”) seurataan sprinteittéin jotta ndhdaan
miten tiimi parantaa suoristustaan kehitystyon aikana. Mikali parannusta ei
tapahdu, voidaan ty6hon puuttua tai jopa tarvittaessa vaihtaa toimittaja.

Auditoinnit

Palvelunakymat hankkeen tulokset tullaan auditoimaan kaytettavyyden, esteettémyyden
ja tietoturvan nakokulmasta.

Vaihe Auditointi Tekija

Palvelukonsepti ja Kaytettavyys Kaytettavyysasiantuntija
kayttoliittymékonsepti (hankittu osaksi kehitystiimia)
(palvelungkymat)

Pienin mahdollinen Kaytettavyys Kolmas osapuoli (alan yritys,
tuotantokelpoinen versio kuitenkin eri yritys kuin se misté

asiantuntijaresurssit on hankittu
hankkeen kayttoon)

Pienin mahdollinen Esteettomyys Kolmas osapuoli (mahdollisesti
tuotantokelpoinen versio Nakovammaisten keskusliiton
Annanpura-yritys)

Pienin mahdollinen Tietoturva Valtori / hankittu tietoturvayritys
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tuotantokelpoinen versio
Palvelukonsepti ja
kayttdliittymékonsepti
(yrittaja)

Palvelukonsepti ja
kayttoliittyméakonsepti
(virkamies)

Versio 1, 2, 34 jne.

Versio 1, 2, 3 4 jne.

Tuotantoversio (Suomi.fi-
migraatio)

Tuotantoversio (Suomi.fi-
migraatio)

Tuotantoversio (Suomi.fi-
migraatio)
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Kaytettavyys

Kaytettavyys

Kaytettavyys

Esteettomyys

Tietoturva

Kaytettavyys

Esteettomyys

31 (32)

Kaytettavyysasiantuntija
(hankittu osaksi kehitystiimia)

Kaytettavyysasiantuntija
(hankittu osaksi kehitystiimia)

Kolmas osapuoli (alan yritys,
kuitenkin eri yritys kuin se misté
asiantuntijaresurssit on hankittu
hankkeen kayttoon)

Kolmas osapuoli (mahdollisesti
Nakovammaisten keskusliiton
Annanpura-yritys)

Valtori / hankittu tietoturvayritys

Kolmas osapuoli (alan yritys,
kuitenkin eri yritys kuin se mista
asiantuntijaresurssit on hankittu
hankkeen kaytt6on)

Kolmas osapuoli (mahdollisesti
Nakovammaisten keskusliiton
Annanpura-yritys).

Tavoitteena on hakea
"Esteettdmyys huomioitu”
merkinta ndkévammaisten
keskusliitolta palvelunakymien
tuotantoversiolle. Auditoinnissa
tunnistetaan palvelun
tarkeimmat kayttotapaukset ja
auditoidaan niiden
esteettomyys, seka
dokumentoidaan julkisesti
palveluun nakyville myos ne
osiot ja toiminnot jotka eivat
mahdollisesti tayta
esteettémyysvaatimuksia.

Palvelundkymat — hankkeen viestint& on kuvattu erillisessé viestintdsuunnitelmassa:

e Palvelundkymat_viestintdsuunnitelma.docx
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11 Hankkeen hyvaksymismenettelyt ja paattdminen

Ketteran menetelman mukaisesti valmistuvia palvelundkyman ominaisuuksia
hyvaksytaan valmiiksi sprinteittéin, eika varsinaista lopputuloksen erillistd hyvaksyntaa
siten ole olemassa.

Julkisen beta-version ja tuotantoversion osalta toteutetaan auditoinnit (kaytettavyys,
esteettdmyys ja tietoturva) ennen palvelun viemista tuotantoon. Ohjausryhma hyvaksyy
palvelun julkaisemisen ja maarittda julkaisun ajankohdan.

Palvelun kehityksen aikana toimittaja tuottaa kaiken koodin ja muun aineiston suoraan
Vaestorekisterikeskuksen omistamiin palveluihin (esim. GitHub ja Confluence).

Hankkeen lopussa tuotetaan hankkeesta loppuraportti, jonka hyvaksyy ohjausryhma.



