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Yhteyshenkilon nimeaminen Kansallisen palvelutietovarannon (PTV)
Asia kayttéonottoon
~ Jari Honkonen
Asianosaiset

' Valtiovarainministerid on lahettinyt liitteené olevan nimeamispyynnon
Selostus asiasta kuntiin, virastoihin ja sairaanhoitopiireihin. Pyynnéssé pyydetédan
nimedmaén yhteyshenkiloé Kansallisen palvelutietovarannon (PTV)
kayttoonottoon. Yhteyshenkildn roolina on varmistaa Kansallisen
palvelutietovarannon kayttdénottoprojektin l&pivienti omassa
organisaatiossa.
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' Multian kunnan PTV-yhteyshenkiléksi nimet&an Jari Honkonen.
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Oikaisuvaatimusohje = Paatokseen tyytynféton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen, joka on
tehtdva Multian xxxlautakunnalle viimeistdan neljantenatoista (14) paivana
tiedoksi saamisesta. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés
kohdistuu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti
vaikuttaa.
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VALTIOVARAINMINISTERIO
Nimedmispyynto VM140:04/2013
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Julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen osasto
Kansallinen palveluarkkitehtuuriohjelma KaPA

Asia:
Tule mukaan Kansalliseen palveluarkkitehtuuriohjelmaan parantamaan julkisten palvelujen |6ydet-
tivyyttd — nimed organisaatiosi yhteyshenkild Kansallisen palvelutietovarannon kdyttoonottoon

Julkisten palvelujen digitalisointi ja sdhkoisten palvelujen kehittdminen on
julkishallinnon térkeimpid tavoitteita. Merkittévd rooli tavoitteen saavut-
tamisessa on Suomi.fi-palvelutietovarannolla (PTV), joka kokoaa yhteen
julkisen hallinnon tarjoamat kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palve-
lut kdyttajalahtoisesti ja yhdenmukaisesti kuvattuna. Palvelutietovaran-
nosta tulee erainlainen julkisen palvelutuotannon tuotekatalogi, joka si-
siltaa tiedot esimerkiksi palvelun sisdllostd, sen tuottajaorganisaatiosta,
kohderyhmisti, hinnasta, kiytén edellytyksistd sekd palvelukanavista (sdh-
kdiset asiointipalvelut, palvelupisteet ja puhelinpalvelut yhteys- ja aukiolo-
aikatietoineen).

Viestdrekisterikeskus toteuttaa palvelutietovarannon osana Kansallista
palveluarkkitehtuuriohjelmaa (KaPA). Tassé kirjeesséd organisaatiotanne
pyydetiin nimedmaiin Suomi.fi-palvelutietovarannon kéyttddnoton yh-
teyshenkild.

Julkishallinnon asiakkaiden ndkékulmasta palvelutietovarannolla paranne-
taan palvelujen ldydettévyytts ja ohjautumista oikeaan palveluun. Kun
palveluja koskevat tiedot ovat palvelutietovarannossa, niité voidaan avoin-
ten rajapintojen kautta esittda
e uudistuvassa kansallisessa Suomi.fi-palvelussa, joka yhdistéa jul-
kishallinnon palvelut kansalaisille kokoavan Suomi.fin ja yritysten
palvelut kokoavan Yrityssuomi.fin sivustot yhteiseksi palveluksi
(Kansalaisen palvelundkymin kehitysversio on julkaistu osoitteessa
https://beta.suomi.fi ja vuoden 2016 aikana julkaistaan kehitysver-
siot yrityksen ja viranomaisen palvelundkymistd),
e kunnan tai viraston omilla verkkosivuilia tai palvelukartalla,
e jossain muualla, esimerkiksi yksityisen tahon tuottamissa palveluis-
sa.
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Palveluja tarjoavien viranomaisten ndkékulmasta palvelutietojen ylidpito
yksinkertaistuu, laatu paranee ja tydmaara vihenee, kun samaa tietoa ei
tarvitse enda yllapitda useassa eri paikassa.

Palvelutietovarannosta tulee merkittdva tieto- ja palvelujohtamisen tydka-
lu, uusi vdline organisaation palvelujen hahmottamiseen ja hallintaan. Sen
tietoja voidaan yhdistda esimerkiksi palvelujen tuottamiseen ja kdyttami-
seen liittyvdan tietoon. Rakenteinen ja koneluettava data mahdollistaa tie-
tojen jatkokdytdn monipuolisesti avoimien rajapintojen kautta. Tdma tuo
my®s uusia liiketoimintamahdollisuuksia yrityksille.

Palvelutietovarannon toimintakonseptia on kokeiltu pilottiorganisaatioi-
den, kuten Mikkelin kaupungin ja Verohallinnon kanssa. Ndma organisaa-
tiot ovat kuvanneet omia palveluitaan julkishallinnon suositusta (JHS 183)
noudattavan PTV:n tietomallin mukaisesti. Laajempiin kayttéonottoihin
siirrytadn kesan 2016 aikana, kun PTV-sovellus on kokonaan valmis.

Palvelutietovarannon kdytt66notto tarkoittaa sita, ettd julkishallinnon
organisaatiot kuvaavat palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Pilot-
tiorganisaatioiden paraikaa tekemit kuvaukset toimivat mallisuorituksina,
joita voi osittain hyddyntaa sindllaan ja joita matkimalla omat palvelut on
helpompi kuvata. Viestorekisterikeskus tarjoaa ohjeet ja koulutusta kuva-
ustydhon ja sen organisointiin {infot ja virtuaalikoulutukset kevaalld 2016:

tukea/ptv-koulutukset-ja-materiaali/). Tulevaisuudessa tietoja voidaan
tuoda myds suoraan palvelutietovarantoon esimerkiksi parhaillaan tayden
tyvastd Palveluvaaka.fista (sote-palveluhakemisto), Opintopolku.fista tai
organisaation omasta tietojarjestelmastd, jos se kdyttda palvelutietova-
rannon standardirajapintaa.

Tavoitteena on, ettd julkisten palvelujen tiedot ovat kattavasti palvelu-
tietovarannossa vuoden 2017 puoleen viliin mennessa. Valtiovarainmi-
nisterion valmistelema hallituksen esitys laiksi hallinnon yhteisistd sahkoi-
sen asioinnin tukipalveluista on ollut lausuntokierroksella. Se on tarkoitus
saada eduskunnan kasittelyyn tand kevaana. Laissa sdaddettdisiin mm. yh-
teisis sdhkdisen asioinnin tukipalveluita, esimerkiksi Suomi.fi-
palvelutietovarantoa, koskevasta kdyttovelvoitteesta. Tarkoitus on, etta
laki velvoittaisi kaikkia julkisen hallinnon toimijoita kuvaamaan palvelunsa
palvelutietovarantoon. Vuoden 2016 aikana valtiovarainministeridstd voi
hakea tukea kdyttéonottoon http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-

liittymiseen.

Pyyddmme nyt teitd nimedmaan organisaatiostanne palvelutietovaran-
non kdyttéonoton yhteyshenkilon, joka tulee vastaamaan kayttéonotos-
ta teiddn osaltanne. Palveluja tuottavat tai jarjestavat organisaatiot vas-
taavat Suomi.fi-palvelutietovarannossa olevien tietojen ylidpidosta ja oi-
keellisuudesta. Keskeinen osa kdyttoénottoa on tunnistaa ja kuvata orga-
nisaation nykyiset palvelut ja kdytdssa olevat kanavat.
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Viestorekisterikeskus ottaa yhteytti nimettyihin yhteyshenkildihin ke-
viin 2016 aikana. Yrityssuomi.fisséd jo nykyisin olevat yrityspalvelujen
kuvaukset uudistetaan palvelutietovarantoon sopiviksi yhdessé organi-
saatioiden kanssa. Yritys-Suomen verkkotoimitus kdynnistdd muutostyon
ja ottaa yhteyttd palvelukuvausten nykyisiin yhteyshenkildihin.

Pyydamme toimittamaan vastaukset yhteyshenkildista valtiovaralnmi-
nisterién kirjaamoon (valtiovarainministerio@vm.fi) viimeistadan
4.3.2016 mennessa.

Lisdtietoa asiasta antavat.

Kehittimispaallikkd Marjukka Ala-Harja, valtiovarainministerid, puh. +358
2955 30489, s-posti marjukka.ala-harja@vm.fi

Palvelutietovarannon kéyttéénottojen projektipdéllikké Annette Hotari,
Viestorekisterikeskus, p. +358 2955 35028, s-posti annette.hotari@vrk.fi.

Helsingissa 10.2.2016

Al

Anu Vehvildinen
Kunta- ja uudistusministeri

Anna-Maija Karjalainen
ICT-johtaja, ylijohtaja

Lisitietoa palvelutietovarannosta:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/

Lisitietoa vastuuhenkildn roolista:
http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietova ranto/miten-otan-ptvn-
kayttoon/organisoituminen/

Palvelutietovarantoon liittyvat infot ja virtuaalikoulutukset kevéélld 2016:
http://esuomi.fi/paIveluntarioailIIe/‘palgg-:_!gxietoyaranto/mista-saan-
tukea/ptv-koulutukset-ja-materiaali/
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