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Palvelundkymien toteuttamishankkeen ohjausryhman kokous 4/2014

Aika torstai 18.12.2014 klo 13.00-15.00
Paikka valtiovarainministerid, Mariankatu 9, nh Pullonkaula (K1-krs)
Osallistujat Marjukka Ala-Harja, kehittdmispaéllikkd, VM, puheenjohtaja

Jani Ruuskanen, hankepaallikkd, VRK, varapuheenjohtaja
Hannu Korkeala, apulaisjohtaja, Valtiokonttori

Jaana Lappi, neuvotteleva virkamies, tyo- ja elinkeinoministerio
Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerio
Tanja Rantanen, kehityspaallikkd, Suomen Kuntaliitto

Pirkko Romakkaniemi, verkkopalvelup&éllikko, Valtiokonttori
Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Seppo Toivonen, jarjestelmépaéllikko, Kansanelakelaitos

Tiia Jalonen, projektiassistentti, VM, kokoussihteeri

Erikseen kutsuttuina Joonas Kankaanrinne, kehityspaallikko, Vaestorekisterikeskus
Mari Kervinen, verkkotoimittaja, Valtiokonttori

Poissa Janne Viskari, johtaja, yksikon péallikko, Vaestorekisterikeskus

Mika Kaukonen, palvelupaallikko, Valtori
Heikki Heikkil&, johtaja, AHTI

1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Paatosesitys:
Hyvaksytdan kokouksen esityslista.

Kokous avattiin klo 13.02.
Todettiin, ettd yritysten palvelunédkymien kehittdmissuunnitelmaa ja hanke-

suunnitelmaa tyostetaan vield hieman. Né&in ollen asiakohta 4 kasitelldan
seuraavassa kokouksessa.
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Sovittiin, ettd kokousmateriaalit 1&hetetédan jatkossa myds sdhkopostitse.

Paatos:
Hyvéksyttiin kokouksen esityslista silla muutoksella, ettd kohta 4 késitel-
I4&n vasta seuraavassa kokouksessa.

2. Edellisen kokouksen poytakirja

Paatosesitys:
Hyvéksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Kéytiin lapi edellisen kokouksen pdytakirja.
Todettiin, ettd Marjukka l&hettad hankesuunnitelman viel& ohjausryhmélle
katsottavaksi.

Paatos:
Edellisen kokouksen poytékirja hyvéksyttiin.

3. Kansalaisen palvelundkyman proto ja esittelyvideo

Paatosesitys:
Merkitaan tiedoksi kansalaisen palvelundakyman proto ja esittelyvideo.

Katsottiin kansalaisen palvelundkymasta tehty esittelyvideo.

Ohjausryhma totesi olevansa tyytyvéinen videoon, varsinkin ottaen huomi-
oon erittdin tiukan kasikirjoitus- ja tuotantoaikataulun. Todettiin kuitenkin,
ettd videossa luvataan paljon, joten on painotettava, etta esitys kuvaa tavoi-
tetilaa ja kehitysté tapahtuu jatkuvasti. Kayttoliittyméa voi myos olla hyvin
erilainen kuin prototyyppi.

Todettiin, ettd hankkeen edetessa voidaan tehdd myds uusia videoita mm.
yritysten ndkymasta. KaPAn viestinnasta vastaava ohjelmakoordinaattori
Erja Lohikoski toteuttaa parhaillaan KaPA-ohjelmalle viestintasivustoa,
jossa videot julkaistaan.

Todettiin, ettd beta-sivustolle on hyvé pian lisatd ennakkotieto sivuston
avaamisesta.

Sovittiin, ettd Jani Ruuskanen lahettdd ohjausryhmélle taustamateriaalin ja
proton esittelyohjeet.

Mari Kervinen esitteli tarkemmin proton toimintojen taustoja ja suunnitel-
mia. Jani Ruuskanen totesi, ettd jonkinlaista personointia voidaan tulevai-
suudessa saada nakymiin mukaan (esim. kayttajan elaméntilanteeseen liit-
tyvét palvelut).

Keskusteltiin ndkymiin tulevista ilmoituksista ja heréatteista seké siitd, miten
niiden sisélt6a hallitaan (esim. ajoneuvoveron maksaminen tms.). Vastuu
sisall6istd on tiedon tuottajalla. Todettiin, ettd td4hdn tarvitaan ohjeistusta,
jotta ilmoitukset eivat turhaan aiheuta kyselyita kansalaisilta.
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Paatos:
Merkittiin tiedoksi kansalaisen palvelundkymén proto ja esittelyvideo.

4. Yritysten palvelundkymén kehittdmisen ja palvelunakymien toteutushankkeen hankesuunni-
telman paalinjat

Paatosesitys:
Hyvéksytéan yritysten palvelundkyman kehittdmisen ja palvelunédkymien
toteutushankkeen hankesuunnitelman péalinjat.

Asiakohdan kasittely siirrettiin seuraavaan kokoukseen.
5. Palvelundkymien toteutushankkeen riskianalyysi

Paatosesitys:
Hyvéksytaan palvelundkymien toteutushankkeen riskianalyysi.

Jani Ruuskanen esitteli hankkeen riskianalyysin.

Todettiin, ettd mm. henkilresursseihin, kansallisen palvelutietovarannon
kehittdmiseen, viestintdan ja tietoturvaan liittyvien riskien todennékdisyyk-
si& voitiin laskea. Asiantuntijoita on saatu hankkeeseen mukaan lisa4 ja li-
séa henkildtydvuosia on varattu ohjelmalle VM:n budjetissa.

Todettiin, ettd lainsdddannon liséksi tarvitaan tehokasta markkinointia. Hel-
singin kaupungin kanssa tehtavasta pilotista saadaan tukea markkinointiin.
Kuntaliittoon ollaan perustamassa omaa projektitoimistoa kuntien liittymi-
sen tueksi.

Todettiin, ettd jos hankkeen edetessé tulee esiin uusia merkittavia kokonai-
suuksia, niista on hyva tehdd oma hankkeensa.

Tuotiin esiin kysymys siita, miten loppukéyttéjien tuki jarjestetaan.

Todettiin, ettd ohjelman kaikkien neljan hankkeen riippuvuus toisistaan on
ohjelman keskeisin riski. Tama lisattiin riskianalyysiin.

Todettiin, ettd yksi riski voi myos olla se, etté julkisia séhkoisia palveluja ei
saada riittavasti kertakirjautumisen piiriin. Tama lisattiin riskianalyysiin.

Paatos:
Hyvéksyttiin palvelundkymien toteutushankkeen riskianalyysi ja siihen
tehdyt péivitykset.

6. Hankkeen tilannekatsaus

Paatosesitys:
Merkitaan hankkeen tilannekatsaus tiedoksi.

Jani Ruuskanen esitteli hankkeen tilannekatsauksen.
Keskeisia aikaansaannoksia hankkeessa:
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- Raportti palvelutietojen tietomalleista ja suunnitelma yhteen saattami-
sesta on tehty.

- Scrum-tiimi on tavattu ja projektin suunnittelu on aloitettu.

- Fokusryhmat ja testaus prototyypin avulla on tehty (Cresense); raportti
valmistuu vuoden loppuun mennessa.

- Palvelumuotoilutiimin kilpailutus on paattynyt ja paatosta valmistel-
laan.

- Sisédltokonseptointia on jatkettu yhdessa AHTIn ja TEMin ja Suomi.fin
kanssa.

- Ketterén kehittdmisen tyovélineet on otettu kayttoon.

- PTV-suunnittelua on jatkettu.

- JUPO/JHS-183 tyd on aloitettu.

- Proto on esitelty yrityssektorille ja kansalaisneuvonnalle.

- Opiskelijakilpailun suunnittelu on aloitettu.

Seuraavaksi keskeistd on mm. scrum-tiimin ja arkkitehtuurityon kaynnis-
tdminen seka edelld mainittujen kehittdmis- ja suunnittelutdiden jatkami-
nen.
Prototyypin julkaisu on 15.1.2015.
» Varmistetaan, etté kaikille ohjausryhman jasenille tulee kutsu jul-
kaisutilaisuuteen.

pPaatos:
Merkittiin tiedoksi hankkeen tilannekatsaus.

7. Muut asiat
Ei muita asioita.

8. Seuraava kokous

Ohjausryhman seuraava kokous jarjestetddn maanantaina 26.1.2015 klo
13.00-15.00 valtiovarainministerigssa (Mariankatu 9, nh. Tienhaara).

9. Kokouksen paattaminen
Kokous paatettiin klo 15.05.
Liitteet -
Jakelu Ohjausryhman jasenet

Tiedoksi Maria Nikkild, ohjelmapaallikko, VM



