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1. JOHDANTO

Sisaasiainministerio asetti 9. helmikuuta 2004 ministerion vuosien 2004-2008 tulos-
suunnitelman mukaisen hankkeen ajaksi 16.2.2004 — 15.2.2005 Ulkomaalaisviraston
(UVI) toiminnan tehostamiseksi, erityisesti turvapaikkapaatoksenteon ja kansalaisuus-
hakemusten ratkaisujen nopeuttamiseksi ja alueellistamisen kaynnistamiseksi ja sen
tehokkaaksi hyvéksi kayttdmiseksi paatoksenteossa.

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin Ulkomaalaisviraston palvelukyvyn parantaminen siten,
ettd tulossuunnitelma toteutuu. Tavoitteena on ohjata Ulkomaalaisviraston alueellista-
misen toimeenpanoa ja sen hyodyntamista paatoksenteossa. Tydnkulkuja tulee yksin-
kertaistaa, johtamista terdvoittdd, hakemusten esikasittely tulee saada toimimaan ja alu-

eellistettujen yksikdiden toiminta tulee saada kayntiin.

Palvelukyvyn tehostamiseksi em. tulossuunnitelmassa on asetettu seuraavat keskiméaéa-

réiset késittelyajat vuodeksi 2004:

oleskeluluvat (maahanmuutto).............cccoevie i, 4 kk
turvapaikkaratkaisut, normaali menettely.................cccooiiiiinn . 7 kk
turvapaikkaratkaisut, ilmeisen perusteeton.............coovevvveiennnn 4 kk
turvapaikkaratkaisut, turvallinen alkupera- tai turvapaikkamaa........ 2 kk
kansalaisuushakemukset.............ccccoveviiii i e 15V
kansalaisuusiimOItuKSeL. ........oui i 2 kk
MAatKuStUSASIAKIT]at. .. ... ee et 5 kk

Liséksi ennen vuoden 2003 loppua vireille tulleet turvapaikkahakemukset tulee olla
ratkaistu ennen uuden ulkomaalaislain voimaantuloa 1.5.2004 ja vastaanottokeskuksissa
odottaa alle 1000 hakijaa UVI:n péatosta. Mikali ndmé tavoitteet saavutetaan, siirretaan
3,8 miljoonaa euroa tydministerion paéluokasta Ulkomaalaisvirastolle nopean késittely-
ajan vastaanottopuolelle tuomien séastdjen vuoksi. Liséksi vuonna 2004 tulee ratkaista

4500 kansalaisuushakemusta.



Siséasianministerio asetti hankkeen projektipaallikoksi neuvottelevan virkamiehen Esa
Markkasen, joka hankkeen aikana 1.4.2004 — 31.10.2004 toimi myds Ulkomaalaisviras-
ton ylijohtajana. Projektin johtoryhmaan méérattiin puheenjohtajaksi ylijohtaja Pentti
Visanen ja jaseniksi hallitusneuvokset Riitta Koponen (varapuheenjohtaja), Annikki
Vanamo-Alho ja neuvotteleva virkamies Tiina Sinkkanen siséasiainministerion ulko-
maalaisosastolta seké ylijohtaja Matti Saarelainen ja tulosalueen johtaja Arja Kekkonen

Ulkomaalaisvirastosta.

Ty0 on tehty virkatyona.



2. HANKKEEN ETENEMINEN

Hankkeen aikana on selvitelty kansalaisuus- ja pakolais- ja turvapaikkalinjojen késitte-
lyprosesseja, paatoksentekoa hidastavia menettelyja ja luotu uusia toimintatapoja seké
tehty organisatorisia ratkaisuja. Hankkeessa on kiinnitetty huomiota myos tyokulttuurin

muuttamiseen sekd johdon ja henkiléston sitouttamiseen asetettuihin tavoitteisiin.

Hankkeen tavoitteena oli saavuttaa tulostavoitteiden mukaiset hakemusten lapimenoajat.
Projektissa keskityttiin kevatkaudella 2004 turvapaikka-asioihin ja syyskaudella 2004
paéosin kansalaisuusasioihin. Maahanmuuttolinjan hakemusten lapimenoajat ovat olleet
koko ajan alle ministerion asettamien tavoiteaikojen, joten hankkeessa maahanmuutto-

linjaa ei ole ollut tarpeen priorisoida.

Projektin alkaessa Ulkomaalaisviraston toimintaan vaikutti kaksi tiedossa olevaa, ha-
kemusten kasittelyyn vaikuttavaa suurta muutosta: uusi ulkomaalaislaki oli tulossa voi-
maan 1.5.2004 ja alueellistamista koskeva sisdministerion paatos oli tehty. Sen mukaan
Ulkomaalaisvirastoon perustetaan aluelinja, jonka yksikot sijoittuvat Lappeenrantaan ja
Kuhmoon. Samalla perustetaan 18 uutta virkaa, jotka sijoitetaan alueellistettuihin yksi-
koihin. Nain ollen uuden henkil6kunnan koulutus ja alueyksikdiden perustaminen sattui
samaan aikaan uuden lainsdaddannén voimaantulon kanssa. Uuden ulkomaalaislain myo-
t& turvapaikanhakijoiden puhuttelut vainon selvittdmiseksi siirtyivat poliisilta Ulkomaa-
laisvirastolle, mik& on lisénnyt merkittavésti pakolais- ja turvapaikka-asioissa tyosken-
televien tehtavié ja ajankayttoa.

2.1. Kysely henkilokunnalle

Tehostamishankkeen kdynnistyessa Ulkomaalaisviraston henkildstoad pyydettiin ilmoit-
tamaan kolme hakemusten kasittelyé eniten hidastavaa tekijaé. Vastausten laajuus vaih-
teli muutamasta sanasta kolmen sivun pituisiin mielipidekirjoituksiin. Puolet vastaajista
halusi pysya nimettdmind. Vastauksissa oli mukana myos paljon tunnetta, turhautumis-
ta, voimattomuutta ja lievaé aggressiotakin. Vastaajista nékyi, ettd he suhtautuvat tyo-
honsé erittain tunnollisesti. Useat vastaajat eivat maininneet ainoastaan epakohtia vaan

esittivat myos parannusehdotuksia.



Vastaukset luokiteltiin ensin niiden monimuotoisuuden vuoksi 34 ryhmaén, joista sitten

eroteltiin 7 aluetta, joihin henkilokunnan mielesté ké&sittelya haittaavat tekijat koottiin.
1. Kasittelyn ja paatoksenteon kokonaisuus ja siihen liittyvat epakohdat (37 mainintaa)
- jatkuva tarkistaminen, liika byrokratia, paallekkéisyydet, puutteelliset ohjeet ja linja-
ukset, sdhkoinen tekniikka vain osin kaytossa, litkaa kasitoita, ei mallipohjia, ei tyo-
rauhaa, tulipalon sammuttamista, uudistuksia koko ajan

2. Ulkopuolelta aiheutuvat viiveet (25)

- ongelmia edustustoissa tai ko. maassa ei edustustoa, poliisin viiveet, hajanainen ulko-
maalaishallinto, monta toimijaa, ongelmat vastaanottokeskusten (VOK) kanssa, hallin-
to-oikeuden viiveet

3. Rekisterit (21)

- ongelmia rekistereissa, rekisteriyhteyksissa, rekisterdinneissa, lomakkeissa

4. Johtaminen (18)

- ongelmia johtamisen eri tasoilla, tulosseuranta puutteellista, henkilstolle ei tavoitteita

5. Henkil6stén asema (18)

- henkiloresursseja liian véhan tai vaarin kohdennettu, palkkaus ja yleneminen heikkoa,

kasittelijoita ja vanhoja tyontekijoité ei arvosteta

6. Asiakkaista johtuvat syyt (11)

- tiettyjen kansalaisuuksien aiheuttama lisatyd, lisaselvityspyynnét ja niiden myo6héinen

toimittaminen, asiakirjat vanhentuneita, valehtelu



7. Lait koukeroisia (11)

- koko ajan muutoksia lainsd&ddanngssé, erityisesti uusi kansalaisuuslaki hankala

Mainintoja saivat liséksi postin kulun puutteet, tulostimet, liiat kokoukset ja ulkopuolel-

ta tuleva arvostelu.

Kyselyn yhteenveto tiedotettiin koko henkilostolle. Talla oli ilmeinen vaikutus koko-
naistilanteen selkiinnyttamiseen, vaikka mitadn erityisesti uutta ei tullutkaan esille. Ky-
sely lisasi tehostamishankkeen myonteista vastaanottoa Ulkomaalaisvirastossa. Ongel-
mista tuli yhteisia ja ne tuli ratkaista. Samalla tuli yleiseen tietoisuuteen se, ettd uudel-

leenorganisoinnin lisaksi myos tyokulttuuri voi muuttua.

Henkilokohtaisia ja yksikkokohtaisia tuloksia Ulkomaalaisvirastossa on moneen muu-
hun virastoon verrattuna suhteellisen helppo havainnoida, koska kyse on ensisijaisesti
paatosten méarasté tietyssé ajassa. Selvityksen aikana kévi ilmi, ettd vaihteluvéli henki-
I6kohtaisissa tuloksissa oli joissakin yksikoissa liian suuri, mika oli seuraus paéosin
puutteellisesta tulosjohtamisesta. Naissa yksikoissa tyoviihtyvyys ja sairauspoissaolot

olivat my6s suurimmat.



3. PAKOLAIS- JA TURVAPAIKKA-ASIAT

3.1. Vanhojen hakemusten ratkaiseminen 1.5.2004 mennessa eli ”turvapaikkatal-
koot

Alkuvuonna 2004 ratkaistiin yli 2100 yksittaista turvapaikanhakijaa koskevaa hakemus-

ta seuraavasti:

tammikuu 355

helmikuu 406 (tehostamishanke alkoi)
maaliskuu 604 (talkoot kéynnistyivat)
huhtikuu 751 (viimeinen talkookuukausi)

Edellisend vuonna ratkaistiin kuukaudessa keskimaarin 332 hakijan hakemus. Talkoiden

kestaessa ratkaistiin noin kaksinkertainen maara hakemuksia vuoteen 2003 verrattuna.

Hyvéaan mééaralliseen tulokseen paastiin siten, ettd pakolais- ja turvapaikkalinjalla keski-
tyttiin erityisesti vain hakemusten ratkaisemiseen. Léhes kaikkien muiden linjalle kuu-
luvien tehtdvien tekeminen minimoitiin tai siirrettiin mydhemmin tehtévéksi. Tallaisia
tehtdvid olivat esim. pakolaistaustaiset perhesiteen perusteella myodnnettavat oleskelulu-

vat ja valituslausunnot. Myos tyonkulkuja kehitettiin.

Ylitoita tehtiin poikkeuksellisen paljon seké iltaisin etté viikonloppuina ja huhtikuulle
sovittuja lomia siirrettiin myohemmin pidettaviksi. Ruuhkanpurku toteutettiin tinkimat-
t& yksilollisesta kasittelysta voimassa ollutta ulkomaalaislakia, kansainvélista suojelu-

jarjestelmaa ja oikeusperiaatteita kunnioittaen.

Uuden ulkomaalaislain tultua voimaan 1.5.2004 oli talkoilla saatu ratkaistuksi lahes
kaikki ennen vuotta 2004 tehdyt turvapaikkahakemukset, joten tavoite saavutettiin mééa-
rédaikaan mennessa. Vanhoja hakemuksia oli vireilla noin 70, jotka olivat nk. Dublin-
hakemuksia, jotka odottivat toisesta maasta vastausta takaisinottopyyntdén, jota ennen

niita ei voitu ratkaista.



TURVAPAIKKAHAKEMUKSET

ASIA VUOSI 2004 VUOSI 2003
Vireilla olevat 1.1.2004 |1.5.2004 |31.7.2004 1.1.2003
914 619 647 1270
Vireille tulleet hakemuk- | 1.1. - 30.4.2004 1.1. - 31.7.2004 1.1.-30.4.2003 | 1.1. - 31.12.2003
= 898 1470 729 2313
Ratkaistut hakemukset 1.1. - 30.4.2004 1.1. - 31.7.2004 1.1.-30.4.2003 | 1.1. - 31.12.2003
1629 2317 940 2719

Taulukossa olevat luvut ovat hakemuksia, ei henkildita

3.2. Alueyksikot mukaan turvapaikkamenettelyyn

Turvapaikkatalkoiden kestéessa alueyksikdihin siirtyméssa oleva uusi henkilokunta oli
samalla koulutuksessa Ulkomaalaisvirastossa ja osallistui véhaiseltd osalta toimeenpan-

tuihin talkoisiin.

Turvapaikkahakemustilanteen vakiinnuttua — uusia hakijoita tulee keskimadrin noin 300
kuukaudessa — oli mahdollista siirtdd padosa aineellisesta tutkinnasta alueyksikdihin
Lappeenrantaan ja Kuhmoon. Aluelinjan tehtaviksi sovittiin aluksi puhuttelu ja paatok-
senteko Euroopan valtioista tuleville turvapaikanhakijoille. Méaarallisesti tama ei kui-
tenkaan tyollistanyt riittavasti aluelinjaa, joka saikin tehtédvéakseen kaikkien Suomessa
aineellisesti tutkittavien hakemusten kasittelyn. Samalla siirrettiin Ulkomaalaisviraston
pakolais- ja turvapaikkalinjalta 15 tyontekijaa ratkomaan kansalaisuushakemuksia.

Helsinkiin jaivat kiintiépakolaisasiat, perheenyhdistamiset ja yksin tulleet alaikéiset
seka nk. Dublin-tapaukset eli ne hakijat, jotka ovat hakeneet turvapaikkaa aikaisemmin
jostain toisesta EU:n jasenvaltiosta. Naiden hakijoiden prosentuaalinen maara kaikista
turvapaikanhakijoista nayttad vakiintuneen noin 60 %:iin, ollen Euroopan korkein luku.
Tama vahentaa turvapaikka-asioiden tyomaarad, koska naiden hakijoiden aineellista

tutkintaa ei tehda.




3.3. Esikasittelykeskuksen perustaminen pakolais- ja turvapaikkalinjalle

Niin kutsuttujen Dublin-tapausten (hakeneet turvapaikkaa toisessa Euroopan maassa)
kasvaessa nopeasti ja UVI:n paatdksenteon siirtyessa useaan pisteeseen, perustettiin
hakemusten esikasittelyé varten erityinen yksikkd, jonne poliisi ja raja lahettavat kaikki
Suomeen jatetyt turvapaikkahakemukset sahkoisesti. Dublin-yksikkd kokoaa asiakirjat,
suorittaa rekisterdinnin, pyytaa lisaselvitykset, ja toimittaa asiakirjat asianomaiseen pro-
sessiin eli joko Dublin-menettelyyn tai UVI:n puhutteluryhmille Helsinkiin, Kuhmoon

tai Lappeenrantaan.

Dublin-yksikko toimii nykyisin jo ns. Early Alarm -yksikkona eli asiakirjat tulevat va-
littdmasti kasittelyyn ja niihin reagoidaan siten heti. Toiminta on varsin nopeaa eika
kasittelyssa ole viiveitd. Vireilla on uudistuksia, joilla saadaan mm. tiedottaminen, tilas-
tointi seka hakijaméaarat ja heidan kulloistenkin olinpaikkojen selvittdminen entisté re-

aktiivisemmaksi.

Mikali kyseessd on uusintahakemus, Dublin-yksikko tekee myds kyseiselle hakijalle
saman tien uusintapadtoksen. Kun kyseessa on Dublin-tapaus ja jasenvaltion toimitta-
masta suostumuskirjeesta on alle kuusi kuukautta aikaa, yksikko ratkoo hakemuksen
saman tien. Kun kyseessé on aikaisemmin aineellisesti tutkittu paatos, hakijan hakiessa
toistamiseen kansainvélista suojelua tarkistetaan hakijalta vain uudet perustelut hake-

mukselle. Naissakin tapauksessa paatts on voitu tehda saman tien.

Dublin-yksikossa tydskentelee kaikkiaan 15 henked, mutta ainoastaan kolme pé&atoksen-
tekijad. Vuonna 2004 tehtiin kaikkiaan 1610 Dublin-pé&&tosta. Taman liséksi tehtiin lu-
kuisia uusintahakemuspaatoksia, raukeamispaatoksia ja aineellisesti tutkittuja paatoksia

seka annettiin virka-apua my0s puhuttelujen suorittamisessa.



Vuosi 2003

Kuukausi

TP-hakijoiden
lukumaéra
Eurodac-
jarjestelmaén

tallenn. sormen-

jaljet*
Eurodac
hit/osuma-
ilmoituksia
Hit % tallenne-
tuista
sormenjaljista

Vuosi 2004
Kuukausi

TP-hakijoiden
lukumaara
Eurodac-
jarjestelmaén
tallenn. sormen-
jaljet*
Eurodac -
hit/osuma-
ilmoituksia
Hit % tallenne-
tuista
sormenjéaljisté
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281
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tammi
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maalis huhti

183 167

131 109
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406 160
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148
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39
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touko

207

143
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kesa hei-

na

270 185

153 154

21 38

14 25
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260 280
179 213
121 171
68 80

elo

247

148

38

26

elo

364

255

153

60

syys loka marras
249 340 350
158 281 212
36 103 138
288 W31 65
syys loka mar-
ras
282 260 319
207 206 283
129 123 186
62 60 66

jou-
lu

343

237

115

49

jou-
lu
447

306

135

44

Maalis- ja joulukuun 2004 keskimaardaista alhaisemmat hit %:t kertovat ndind kuukausi-

na Suomeen muualta Euroopasta saapuneista oloissamme suurista romanitaustaisista

ryhmistd, joille Suomi oli ensimméinen kohdemaa ja jotka siis eivat olleet nk. Dublin-

tapauksia. On merkittdvaa, ettd yhdesséa vuodessa hit % on kaksinkertaistunut ja edel-

leen kasvussa. Suurin osa nk. Dublin-hakijoista tulee muista Pohjoismaista néiden sel-

keasti kiristettyd ulkomaalaispolitiikkaansa.

yht.

3.182

1.934

592

30

yht.

3.651

2.701

1.507

56
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3.4. Perhesideperusteisten hakemusten keskittdminen

Perhesiteen perusteella haettavien oleskelulupahakemusten kasittely keskitettiin syys-
kuussa 2004 yhdelle tulosalueelle. Keskittdminen osoittautui onnistuneeksi toimenpi-

teeksi, kun mm. luotiin oma perhesideasioiden seurantaryhma.

Perhesidepuhutteluja tehostettiin. Niita tehtiin Suomessa ja Ita-Afrikassa, jossa puhutel-
tiin 114 hakijaa ja tavattiin 73 lasta. DNA-testejé otettiin 203 henkildsta. Paatokset ndi-
hin hakemuksiin tehddén heti, kun DNA-tulokset ovat kaytettavissa. Paatokset koskevat
perhesideasioissa télla hetkelld noin 700 henkil6d. Samoin keskitettiin pakolaisten mat-

kustusasiakirjat ja muukalaispassit yhteen ryhmaan syyskuussa 2004.

3.5. Paatoksenteon kehittamisen tulosalue

Uusi tulosalue perustettiin syyskuussa 2004. Sen tehtavaksi annettiin mm. aluelinjan
ohjaus, tyonkulkujen ja mallien kehittdminen, p&atdsten yhdenmukaisuuden seuranta,
analyysien ja ennusteiden tekeminen seka erilaiset asiantuntijatehtavéat. Ainakin alku-
vaiheessa tehtévat rajoittuvat kansainvalisté suojelua koskevaan paatoksentekoon ja

asiantuntijuuteen.

Uusi tulosalue pyrkii tehokkaan ja viivytyksettomén paatoksenteon tukemiseen siten,
ettd esittelijan ja paatoksentekijan aika ei kulu k&sityolaismaiseen tydtapaan, jossa jo-
kainen hakemus ratkaistaan ik&&n kuin uudenlaisena tapauksena, vaan esittelijat ja rat-
kaisijat voivat keskittyd ongelmallisimpien oikeudellisten kysymysten tunnistamiseen ja
ratkaisemiseen, kun tavanomaisimmat asiat on etukateen linjattu ja mallinnettu ja ne
ovat kaikkien ratkaisijoiden saatavilla. Téllainen tyotapa on kéytossa kutakuinkin kai-
kissa Euroopan maissa, joissa on paljon turvapaikanhakijoita, mm Pohjoismaissa.
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4. KANSALAISUUSASIAT

Toinen tehostamisprojektin paatavoitteista oli kansalaisuushakemusten keskimaaréisten
lapimenoaikojen merkittdva nopeuttaminen 1,5 vuoteen ja samalla tuli ratkaista 4500
hakemusta. Keskimadréaisten lapimenoaikojen k&yttdminen mittarina on ongelmallista,
koska niissa ovat sisélld muiden viranomaisten késittelyajat seka se aika, jona hakijalta

on odotettu lisdselvitysta hakemukseensa.

Kansalaisuushakemusten ratkaiseminen on kuitenkin kestéanyt viime vuosina hakijan
kannalta aivan liian kauan, vaikka toisaalta samanlaisia kustannusvaikutuksia valtiolle
kuin turvapaikka-asioilla niilla ei ole, koska hakijat asuvat Suomessa eivatka ole vas-

taanottojarjestelmén piirissa.

Kansalaisuusasiat ovat kasvaneet maarallisesti viime vuosien aikana varsin nopeasti
eiké ratkaisuvauhti ole vastannut tata kasvua. Koska késittelyyn tulee usein yli kaksi
vuotta sitten jatettyja hakemuksia, joudutaan lain mukaan useissa tapauksissa pyytéa-
maan jo toimitettuja asiakirjoja uudestaan, koska hakijoiden eldméntilanteessa on odo-
tusaikana tapahtunut sellaisia muutoksia, jotka edellyttavét uusia asiakirjoja nykyisesta
tilanteesta. Hakemusten ratkaiseminen saapumisjarjestyksessa aiheuttaa lumipalloefek-
tin, kun aina ratkaisuun tulevat hakemukset ovat jo ehtineet ”vanhentua”. Projektin alet-
tua ratkaisemattomia kansalaisuushakemuksia oli noin 8000, hakemusten lapimenoajan

ollessa noin 3 vuotta.

4.1. Hakemusprojekti ja KAJO-hanke

Kun turvapaikkahakemusten jonot saatiin padosin purettua uuden ulkomaalaislain voi-
maantultua ja aluelinjan ryhdyttya ratkaisemaan siséén tulevia uusia turvapaikkahake-
muksia, oli mahdollista siirtd4 henkilostoéd pakolais- ja turvapaikkalinjalta kansalaisuus-
linjalle. Siirrettavia henkil6ité oli kaikkiaan 15, jotka alkoivat koulutuksen jalkeen rat-
koa niin kutsuttuja selvid myonteisia hakemuksia. KAJO-hankkeella oli tavoitteena rat-
kaista 780 kansalaisuushakemusta. Projekti jatkaa maaliskuun 15:een (2005), jolloin

paéstaan varsin lahelle asetettua tavoitetta. Tyota on kuitenkin hidastanut lisaselvitysten
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pyytdminen hakijoilta, mika on koko kansalaisuuslinjan keskeisin kasittelyd hidastava

tekija.

Kansalaisuuslinjalla on toiminut myds edelld olevan lisdksi koko vuoden 2004 nk. ha-
kemusprojekti, joka on ratkonut niin ikdan p&éosin selvia myonteisid, mutta myods muita
hakemuksia. Projekti on vuoden aikana ratkonut enemmaén kansalaisuushakemuksia
kuin niité on jatetty vuonna 2004, yhteensa 2225 hakemusta. Kansalaisuushakemuksissa
ongelmina ovat tietyt kansalaisuudet, joiden hakemusasiakirjat ovat puutteellisia ja lisa-
selvitysté vaativia ja monissa tapauksissa myos henkil6llisyys on epaselvé. Talldin jou-
dutaan selvittdmaan henkilollisyyttda mm. sormenjalkien avulla. Ndma hakemukset, joita
ei edelld kerrotuista syista ole voitu nopeasti ratkaista, kasvattavat merkittavasti hake-

musten lapimenoaikoja.

4.2. Saapuneiden hakemusten valiton prosessointi

Kansalaisuusjonojen purkamiseksi kansalaisuuslinjalla on kahden toimivan projektin
lisaksi tehty merkittavé organisatorinen muutos: saapuvat hakemukset otetaan nyt késit-
telyyn valittomasti. Uusista hakemuksista huolehtii vuorollaan hakemuksista vastuussa
oleva tulosalue, joka vaihtuu kuukausittain. Tammikuussa tuli vireille 250 uutta hake-
musta, joista noin 50 % naytti olevan ratkaisuvalmiita ja 50 % lisaselvitysté edellytta-

via.

Hakemuksiin tehd&an liséselvityspyynnot ja ratkaistaan ne valittomasti, kun kaikki paa-
tOsta varten tarvittavat asiakirjat ovat saapuneet. Tama jarjestely poikkeaa merkittavéasti
aikaisemmasta, jolloin hakemukset sijoitettiin (vanhenemaan) kaappeihin odottamaan
kasittelya saapumisjarjestyksessa. Useissa tapauksissa, kuten aiemmin selostettiin, ha-
kemuksiin jouduttiin pyytdmaan lisaselvityksia aikaisempien asiakirjojen vanhennuttua.
Edelld kuvattu uusi toimintatapa merkitsee myos sitd, etta tasta 1&hin siséan tulleet ha-
kemukset tulevat ratkaisuun varsin pian, suunnilleen samanaikaisesti kuin 2 vuotta sit-
ten jatetyt hakemukset. Talla menettelylld kuitenkin véaltetdan uusien hakemusten van-
heneminen ja lisaselvityspyynnot. Vuonna 2005 keskitytddn vanhoihin, laajaa lisaselvi-
tystd vaativiin hakemuksiin, joissa mm. hakijoiden henkil6llisyys on epéselva.
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Kaikkiaan kansalaisuuslinjalla vuonna 2004 ratkaistiin 4687 hakemusta, joten ministe-
rion asettama maaréallinen tavoite saavutettiin. Kansalaisuusilmoitukset ratkaistaan

suunnilleen ministerion asettaman aikarajan puitteissa, alle 3 kuukaudessa.

5. MAAHANMUUTTOLINJA

Maahanmuuttolinjalla ei ole varsinaisia hakemusruuhkia. Talla hetkelld vireilla olevien

hakemusten maéara vastaa keskimaéarin noin parin kuukauden péatdsten maaraa.

Tehostamishankkeen aikana erityisid toimenpiteita ei tehty maahanmuuttolinjalla, vaan
toiminta jatkui normaaliin tapaan. Vuoden 2004 aikana hoidettiin projektin omaisesti
opiskelijat ja tyontekijat. Vuoden 2004 loppupuolella tehtyjen lupapédétosten keskiméaa-
réiset késittelyajat olivat: tyontekijan oleskelulupa 28 vrk, elinkeinonharjoittajan 64 vrk,
opiskelijoiden 23 vrk, perheside 45 vrk ja muu peruste 24 vrk. Namaé alittavat selkeésti

ministerion asettamat tulostavoitteet.
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6. YHTEENVETO

ULKOMAALAISVIRASTON TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

TAVOITE/KK |V. 2003 TOTEUTUNUT V. 2004 TOTEUTUNUT 1.6.-31.12.2004 TOTEUTUNUT

Oleskeluluvat (maahanmuutto) 4 3 kk 2,4 kk 2,5 kk
TP-ratkaisut, normaali menettely 7 11 kk 8,1 kk 4,3 kk
TP-ratkaisut, iimeisen perusteeton 4 7 kk* 3 kk* 2,3 kk*
TP-ratkaisut, turvallinen alkupera-

tai turvapaikkamaa 2 2 kk 18 vrk**

kansalaisuushakemukset (1.5v)18 2,7V 2,6V 2,4V
kansalaisuusilmoitukset 2 2 kk 2,6 kk 2,4 kk
matkustusasiakirjat 5 6,5 kk 6,4 kk 6,6 kk

*siséltaé dublinit

** 157 paatosta

Turvapaikkahakemusten lapimenoajat ovat eri ryhmissa alittaneet ministerion asettamat

kasittelyaikojen tulostavoitteet. Tavoitteisiin pd&dsemiseen ovat vaikuttaneet:

1. Lisééantyneet henkil6resurssit (18 virkaa) ja alueyksikdiden keskittyminen turvapaik-
ka-asioihin

2. Pakolais- ja turvapaikkalinjalla tehdyt organisatoriset muutokset, kuten clearing-
keskuksen perustaminen

3. Keskittyminen ratkaisujen tekemiseen (turvapaikkatalkoot)

4. Hakijakunnassa tapahtuneet muutokset — n. 60 % nk. Dublin-tapauksia, joita ei ai-
neellisesti késitell&

Prosessin nopeutumisen vuoksi matkustusasiakirjoissa ei ole aivan paasty ministerion
aikatavoitteisiin, mutta tilanne korjautuu ndiden asioiden kokoamisen myo6ta yhdelle
yksikolle.

Kansalaisuushakemusten ratkaisussa ei paasty aikatavoitteeseen, mutta maaréllinen ta-
voite saavutettiin. Vuonna 2004 ratkaistiin noin 4600 hakemusta, mika oli hieman
enemman kuin asetettu tavoite. Aikatavoite jai saavuttamatta, koska jonoissa oli enem-
man hakemuksia (n. 8000 kpl), kuin mita tilastot nayttivat. Talla hetkelld on kasittele-
matta noin 4000 hakemusta — néistékin noin puolet on jo prosessissa (liséselvityspyyn-

noilld). Tama hakemusjono saadaan purettua pdaosin vuoden 2005 aikana. Vuodessa
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tulee sisadn n. 2000 uutta hakemusta. Hakemusten késittelyaikojen kasvuun vaikuttaa
keskeisesti se, ettd hakemuksista valtaosa tulee UV I:iin puutteellisina, jolloin lisaselvi-

tyspyyntoihin menee aikaa.

Maahanmuuttolinjalla ollaan koko vuonna 2004 alitettu siséasiainministerion asettamat
kasittelyaikatavoitteet. On hyva muistaa, ettd useissa tapauksissa laskettava kasittelyai-
ka on UVI:ssa merkittavasti lyhyempi kuin kokonaiskésittelyaika. Tahéan vaikuttavat

hakemuksen késittely muissa viranomaisissa ja hakijan toimittamien lisaselvitysten vii-

pyminen.

6.1. Uvi:n prosessien sahkodistamishankkeet

Ulkomaalaisvirastossa on meneillaan laaja hanke kaikkien hakemusprosessien séhkdis-
tdmiseksi, joka on kuvattu liitteessa yksi. Sahkoistaminen sinénsa ei kuulunut tehosta-
mishankkeeseen, mutta sdhkoisten prosessien valmistelu vaikutti nykyisten prosessien
toiminnalliseen kehittdmiseen ja palveli hyvin myds tehostamisprojektia. Sahkoistami-
sell& haetaan pitkalla tdhtdimelld tehokkuutta ja nopeutta lupaprosessiin. Tarkoituksena
on, ettd hakijan ottaessa viranomaiseen ensimmaisen kerran yhteytta, hanen hakemuk-
sensa siirtyy ensimmaisessa pisteessa (poliisi, edustusto) jo sdhkdiseen muotoon, joka
siirtyy sitten viranomaiselta toiselle paatoksentekoon ja tiedoksiantoon asti.

Ulkomaalaisrekisteri tulee kayttoon kaikille viranomaisille — UVI:lla on siiné johtava
rooli. Samanaikaisesti tehdaan myds séhkdinen toimintakasikirja, joka ohjaa kdytantoja

eri viranomaisissa eri alueilla.
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LITE 1

UVI.n prosessien sahkoistdmishankkeet

ami

uvl

» Turvapaikkaprosessin
séhkoistaminen

« Kansalaisuusprosessin
séhkaoistaminen

* Maahanmuuttoprosessien
sahkoistaminen (jo osittain
sahkoistetty)

* Yksi tietojarjestelma kaikkien
prosesseihin osallistuvien
viranomaisten tyokaluksi

» Asiakkaan sahkoinen asiointi
soveltuvin osin

* Prosessien toiminnallinen
kehittaminen

 Ekstranet-toimintakasikirjan
laatiminen opastamaan
prosesseihin osallistuvia
sidosryhmia

« Perustettu poikkihallinnollinen
johtoryhma kehittdamaéan
ulkomaalaisprosesseja

Siirrytdan viranomaisliittymissa
sahkoiseen tiedonsiirtoon, tieto
liikkuu nopeammin
viranomaisten valilla ja ilman
manuaalista tyota

Siirrytdan UVI:ssa lahes taysin
paperittomaan asiankasittelyyn
Manuaalisen tyon merkittéava
vahentyminen automaation ja
tyonkulun ohjauksen avulla

Viranomaisten vélinen
ohjeistus jatkuvasti ajan tasalla
ja saatavilla séahkoisesti
Hakemusten sédhkdinen
jattdminen, maksaminen,
seuranta ja tiedoksianto
valituissa asioissa

UVI:n k&ynnistamat prosessien sahkoistamishankkeet
tuovat lisda nopeutta, kustannustehokkuutta ja
lapinakyvyytta kasittelyihin

Asiakastyytyvaisyyden
parantuminen

Lyhyemmat kasittelyajat
Késittely lapindkyvampaa
Késittelyn laatu ja
oikeusturva paranee
Kustannussaastot kaikkien
osallistuvien viranomaisten
osalta

Prosessin seurattavuus ja
raportointi paranevat

Selkeampi vastuu
poikkihallinnollisesta
ulkomaalaisprosesseista,
kehittdaminen yhteisvoimin

Sahkdistdminen toteutetaan 2005-2007

1

>
accenture
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2002 2003 2004 2004
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka| Marras Joulu| Yht.
27 51 7 18 20 8 7 6 23 26 18 13 3 17 166
23 58 2 2 3 4 3 3 7 7 1 11 9 9 61
38 38 3 3 6 1 3 2 2 5 3 3 31
39 45 3 2 2 6 3 7 2 4 3 6 38
4 33 2 7 2 5 5 8 6 8 43
46 34 2 10 1 2 3 5 2 25
81 12 3 4 4 1 2 4 9 2 2 31
2
309 74 4 8 19 21 12 14 7 8 9 7 4 2 115
287 287 6 7 9 31 6 12 67 100 238
2 1
1 1
3
1 2 1 1 2
1 3 1 2 6
1
12 1 1 1 2 1 3 2 5 1 1 18
1
1 3 1 1
11 26 4 10 2 11 10 6 9 9 15 15 2 93
5 15 1 1 1 3
2 4 1 1 1 3
1 1
12 6 1 2 2 5
115 150 5 6 12 5 7 8 10 10 17 16 19 8 123
41 47 10 5 6 5 5 10 5 12 5 5 8 23 99
1
1
2 7 1 1 1 3
1 1
5 5 1 1
77 126 5 5 1 2 7 4 10 8 2 1 45
223 234 7 14 1 20 16 10 7 2 13 5 3 1 99
1 1 2
5 9 1 1 1 1 1 1 1 7
7 7 4 2 2 7 3 2 1 7 28
10 26 4 16 1 10 1 4 1 37
6 5 1 1 2 4 1 9
1 1
3
53 38 4 8 2 2 2 4 2 8 5 4 2 3 46
1
9 174 3 2 1 1 6 13
4 11 1 1 2
6 13 1 1 1 3
1 3 1 5 6
8 3 1 1 1 6
10 2 1 2 1 3 2 1 1 2 15
16 31 1 1 1 3
1 1
15 83 7 62 9 18 9 22 16 24 20 55 37 279
5 8 2 1 3
1 1 1 3
17 49 1 1 1 8 30 1 42
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TURVAPAIKKAPAATOKSET 01.01.- 31.12.2004

Myénteinen paatos Kielteinen
KANSALAISUUS Turva- Suojelun | Oleskelu- | Oleskelu- | Oleskelu- | Mydnteiset | Kielteinen | Turv. alku- | Turv. turva-
paikka tarve lupa lupa lupa yhteensa peramaa | paikkamaa
A3 A.4 A.5 D.1
Afganistan 18 12 1 33
Albania 6 6 12
Algeria 1 1 18
Angola 25 22 1 48 8
Armenia 3 3 6
Azerbaidzhan 4 11 21] 4
Bangladesh 2 4 6) 19
Bhutan 1
Bosnia ja Hertsegovina 4 14 1 19 12
Bulgaria
Ecuador
Egypti
Ei tiedossa
Eritrea 1 1
Etiopia 2 4 7 9
Gambia
Georgia 3
Ghana 2 2 4
Guinea 1 1 2
Intia 5|
Irak 7| 180 5 15] 207 2
Iran 14 22 1 37 60| 1
Irlanti
Israel
Jemen (yhdistynyt)
Jordania 2
Jugoslavia 2 4 6 10
Jugoslavian liittotasavalta 39 4 43 40
Kambodzha 1 1]
Kamerun 1 3 6 10| 5
Kamputsea 1
Kansalaisuudeton 6 1 8 18
Kazakstan 7
Kiina 8 5 1 15 5 4
Kiinan tasavalta
Kirgisia 2 2] 1]
Kolumbia 1]
Kongon demokraattinen tasavalta 4 6 15 25 41]
Kongon tasavalta 4 1 5 2
Korean tasavalta
Kroatia 1
Kuuba 1 1 2 5|
Latvia 3
Libanon 1
Liberia 3 3| 5
Libya 2 2 3
Liettua 1 10
Madagaskar
Makedonia 2 2 32|
Marokko 2 2 2
Mauretania
Moldova 3 3 5
Mongolia 1
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Mosambik 1 1]

Myanmar 1 1]

Nepal 1 1] 1
Neuvostoliitto ent.

Nicaragua

Nigeria 7 6 13 66
Norsunluurannikko 1 1]

Pakistan 2
Peru 2
Puola

Romania 1 1]

Ruanda 2 2 3
Saksa 1
Senegal 3
Serbia ja Montenegro 11 19 30 88
Sierra Leone 10 1 11 4
Slovakian tasavalta 4 294
Somalia 77 1 1 2 81 4
Sri Lanka 1 2 1 4 7
Sudan

Syyria 1 9 10 14
Tadzhikistan 4 4

Togo 1] 1] 3
Tsekin tasavalta 6
Tunisia 1
Tuntematon 2
Turkki 1 3 15 17 36 115
Turkmenistan

Uganda 1 1] 1
Ukraina 1 1] 13
Unkari

Uzbekistan 5
Valko-Vengja 1 1 2 11
Venezuela 1 1]

Venajén federaatio 10 3 39| 9 61 23]
Vietnam 1 1] 1
Viro

Zaire 4 4 5
Zimbabwe 1 1] 2
ei merkitty 1 1 4 6 7
YHTEENSA 29 206 460 74 27 790 737 322
A.3 Oleskelulupa suojelun tarpeen perusteella

A.4 Oleskelulupa, muu syy kuin suojelun tarve

A.5 Oleskelulupa, edelld mainittujen perheenjasenet

D.1 Oleskelulupa, maaraaikainen, henkiléa ei voi kaann. tai kark.
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