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julkisen hallinnon sähköisen asioinnin strategian ja kehittämissuunnitelman laadinta -  hankesuunnitelma

1 Yhteenveto

· Hankkeen perustelut

1) Uuden, sähköisen asioinnin lain (laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa) mukaan valtiovarainministeriö antaa ohjeita ja suosituksia sähköisen asioinnin yhteen toimivuuden ja tietoturvallisuuden varmistamisesta sekä sähköisten asiointipalvelujen järjestämisestä. Aikaisemmasta käytännöstä poiketen valtiovarainministeriön ohjaustoimivallan piiriin kuuluvat valtionhallinnon lisäksi myös kunnat. Tämän ohjausvelvoitteen yhtenä käytännön toimenpiteenä käynnistetään tämä hanke.

2) Valtiovarainministeriö käynnisti 3.11.2003 tuottavuuden toimenpideohjelman. Ohjelman sisällöllisenä tavoitteena on mm. "Julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen suunniteltu tuottavuuden ja tehokkuuden kasvu, joka on seurausta rakenteellisista ja toiminnallisista uudistuksista." 

" Tieto- ja tietoliikennetekniikka otetaan käyttöön ja sovelletaan tuottavuutta lisäävästi." 

Sähköisten palvelujen kehittämisessä tulee tuottavuus- ja hyötynäkökohdat ottaa entistä paremmin huomioon ja hyötyjen sekä vaikutusten arvioimisen ja realisoimisen menettelytapoja tulee kehittää. Hankkeen tehtävänä on nostaa  palvelujen kehittäjien hyötytietoisuutta sekä edes'auttaa sellaisten palvelujen kehittämistä, jotka edistävät eniten viraston/organisaation tuottavuutta unohtamatta kuitenkaan asiakasnäkökulmaa. 

3) Ulkopuoliset asiantuntijat (OECD, Cap Gemini Ernst & Young) ovat arvioineet tietohallinnon ja sähköisen hallinnon tuloksellisuutta.  Sähköistä asiointia koskevien toimenpide-ehdotusten arviointi ja toteuttamisen käynnistäminen on osa tätä hanketta. 

· Hankkeen tavoitteet ja tuotokset

Hankkeen tavoitteena on luoda julkisen hallinnon sähköisen asioinnin strategia ja kehittämissuunnitelma. Hankkeen tuloksena  on strategiaraportti, jonka keskeisenä osiona on julkisen hallinnon sähköisen asioinnin kehittämisohjelma. Raportti on valtion virastojen ja kuntien yhteinen näkemys sähköisen asioinnin nykytilasta, ongelmista, tulevaisuudesta, eri osapuolten rooleista kehittämisessä  sekä kehittämistarpeista. 

· Hankkeen toteutus (vastuut, resurssit, aikataulut)

Hankkeen toteuttamisesta on kokonaisvastuussa valtiovarainministeriön hallinnon kehittämisosasto. Projektiorganisaatio muodostuu johtoryhmästä sekä työryhmästä, joissa molemmissa on sekä valtion laitosten että kuntien edustajia. Johtoryhmään valitaan valtiovarainministeriön lisäksi eräiden  ministeriöiden, valtion laitosten, Kuntaliiton ja kuntien edustajia. 

Hanke käyttää ulkopuolisia asiantuntijoita.

Hankkeen toimikausi on 1.8.2004 - 31.5.2005

2 Hankkeen lähtökohdat

· Tausta- ja lähtökohtatilanteen kuvaus

Palvelujen vieminen verkkoon ei enää riitä vaan kehitettäviltä palveluilta tulee edellyttää  nykyistä selkeämpää hyötytavoitteellisuutta. Tässä suhteessa julkisen hallinnon sähköisen hallinnon strategian suuntauksen tulee muuttua.

Sähköisten asiointipalvelujen kehittäminen on hyvässä vauhdissa erityisesti sellaisissa virastoissa, joissa operatiivinen toiminta on muutenkin hoidettu vahvasti tietotekniikan tukemana. Sellaisten sähköisten asiakaspalvelujen kehittäminen, joista saataisiin asiakashyödyn lisäksi merkittävää hyötyä virastoille, on vielä aluillaan. Hyöty/tuottavuusnäkökohdat on syytä asettaa palvelujen sähköistämisen ensi sijaiseksi mutta ei ainoaksi perusteeksi. Määrätietoinen prosessien kehittäminen tuo usein suurempia hyötyvaikutuksia kuin pelkkä palvelujen kehittäminen ja koko kehittämisprosessin tulisikin olla prosessivetoista eikä prosessityöntöistä. Asiakkaiden tarpeiden ottaminen  huomioon kehittämisen toisena kivijalkana on välttämätöntä palveluja kehitettäessä. 

· Hankkeen asettamisen syy, tarve tms.

Hankkeen asettamisen syynä on  tarkistaa ja päivittää sähköisen asioinnin strategia ja kehittämisohjelma.  Ulkopuolisia arvioita tietohallinnosta ja tämän osana sähköisestä hallinnosta on saatu Cap Gemini Ernst & Young:lta sekä OECD:ltä.

Uuden strategian avulla halutaan entistä enemmän korostaa  

- tuottavuus- ja hyötynäkökohtien ensisijaisuutta palvelujen kehittämisen moottorina

- prosessien kehittämisen ensisijaisuutta verkkopalvelujen kehittämisestä

- asiakastarpeiden ottamista huomioon entistä paremmin  

- taustatoimintojen (back office) yhteiskäyttöä

- usean viranomaisen yhteispalveluja

- sekä huomion kiinnittämistä palvelujen käytön nopeaan lisäämiseen hyötyvaikutusten aikaansaamiseksi ja  toteuttamiseksi.

Uutena lähestymistapana on lisäksi valtion hallinnon ja kuntahallinnon yhteisen näkemyksen muodostaminen.

· Hankkeen asettaja

Valtiovarainministeriö

· Hankkeen kytkentä hallitusohjelmaan, EU:n ohjelmaan, direktiiviin, työryhmään tms., ministeriön tai osaston strategiaan

Hanke kuuluu tietoyhteiskuntaohjelman sähköisen asioinnin toimenpideohjelmaan. Hankkeella on liittymäkohtia Valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittämiseksi ja kokonaiskoordinoinnin parantamiseksi asetetun työryhmän,  valtion tietoturvallisuuden kehitysohjelman 2004-2006 sekä Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) -hankkeen kanssa. Sähköisen asioinnin strategia tulee sovittaa yhteen em. työryhmien ehdotusten kanssa, samoin selvitysten tekemisessä on syytä harjoittaa yhteistoimintaa ja hyödyntää toisten työryhmien tuloksia.

Hanke edistää valtiovarainministeriön hallinnon kehittämisosaston hallinnon tuottavuuden edistämisen tavoitetta. 

3 Kohderyhmät, sidosryhmät ja hyödynsaajat

Hankkeen kohderyhmänä ovat hallinnon ja tietohallinnon päättäjät sekä hallinnon ja tietohallinnon sähköisten palvelujen kehittäjät valtion hallinnossa ja kuntahallinnossa.

Hankkeen sidosryhmiä ovat tietotekniikan sovellusten tuottajat ja palvelutoimittajat, jotka voivat edistää sähköisen asioinnin tavoitearkkitehtuurin mukaisia ratkaisuja.

Hankkeen hyödynsaajia ovat valtion virastot ja laitokset sekä kunnat kehittäessään palvelujaan yhteisten pelisääntöjen mukaisesti kohti yhteisesti hahmoteltua visiota. Kansalaiset, yritykset ja muut viranomaiset hyötyvät välillisesti saadessaan käyttöönsä parempia palveluja nopeammin.

4 Hankkeen tavoitteet ja tuotokset

· Sisältötavoitteet ja niiden seuranta

Hankkeen sisällöllisenä tavoitteena on luoda  yhteinen näkemys sähköisen asioinnin nykytilasta, ongelmista, tulevaisuudesta, eri osapuolten rooleista kehittämisessä  sekä kehittämistarpeista. 

Yhteisen näkemyksen avulla eri osapuolten on helpompi toimia omassa roolissaan, edetä kohti yhteistä tavoitetilaa sekä asettaa uusia vaatimuksia omille kehittämishankkeilleen. 

Hankkeen tavoitteena on sellaisten palvelujen syntymisen edistäminen, jotka täyttävät verkkopalveluille asetettavat tuottavuusvaatimukset sekä asiakasvaatimukset. 

Hankkeen tavoitteena on lisäksi palvelujen kehittämisen nopeuttaminen (tuki palvelujen kehittämiselle) sekä palvelujen nopeampi käytön laajeneminen.

· Tuotokset, joihin hankkeella pyritään 
Hankkeen tuloksena on raportti, julkisen hallinnon sähköisen asioinnin strategia ja kehittämissuunnitelma. Kehittämissuunnitelman toimeenpanoon kuuluu kehittämistoimenpiteiden toteuttaminen. 

5 Hankkeen toteutusmalli ja resursointi

· Kuvaus siitä, miten hanke toteutetaan

Valtiovarainministeriö asettaa hankkeelle johtoryhmän sekä projektiryhmän.

Haastattelut (tai kyselyn) valtion ja kuntien sähköisten palvelujen kehittäjille teetetään asiantuntijatyönä

- sähköisen asioinnin kehittämisen haasteista ja kiputiloista

- sähköisen asioinnin tavoitetilasta

- ohjeiden ja yhteistyön tarpeesta palvelujen kehittämisessä ja tarjonnassa.

Ratkaisuehdotus tavoitearkkitehtuurista teetetään asiantuntijatyönä.

Asiantuntijat avustavat lisäksi projektiryhmää valmisteltaessa  

- tavoitetilaa ja visiota sekä

- kehittämis- ja toteuttamissuunnitelmaa.

Asiantuntijatyönä tehdään yhteenveto ja soveltamisohje sähköisten palvelujen kehittämiseen liittyvästä ohjeistuksesta, missä yhteydessä tarkistetaan ohjeistuksen ajantasaisuus sekä yhteensopivuus strategian ja kehittämissuunnitelman kanssa.   

· Organisointi ja projektin johtamis- ja toteutusvastuut

Hankkeen johtoryhmän puheenjohtaja on ylijohtaja Jorma Karjalainen valtiovarainministeriöstä ja jäseninä

- Kansaneläkelaitos

- Kuntaliitto

- Kuusamon kaupunki

- Oulun kaupunki

- Paltamon kunta

- Sosiaali- ja terveysministeriö

- Tampereen kaupunki 

- Työministeriö

- Verohallitus.

Työryhmän puheenjohtaja on neuvotteleva virkamies Seppo Kurkinen valtiovarainministeriöstä ja jäseninä

- Espoon kaupunki

- Kansaneläkelaitos

- Kuntaliitto

- Kuusamon kaupunki

- Rovaniemen kaupunki

- Sisäasiainministeriö

- Turun kaupunki.

- Työministeriö

- Verohallitus.

· Keskeisten toimenpiteiden/vaiheiden kuvaus ja aikataulutus (mitä hankkeessa tehdään ja milloin)

1. Sähköisen asioinnin nykytila 


- 1.8.2004 -31.10.2004


-  asiantuntijatyö

2. Sähköisen asioinnin kehittämisen haasteet ja kiputilat


- 1.8.2004 - 31.10.2004


- haastattelut, mahdollisesti kysely, asiantuntijatyö

3. Sähköisen asioinnin tavoitetila ja visio


- 1.11.2004 - 30.11.2004


- projektiryhmä

4. sähköisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri


- 1.11.2004 - 31.12.2004


- asiantuntijatyö

5. Palvelujen kehittämisen tukeminen ja yhteistoiminta


- 1.1.2005 - 28.2.2005


- projektiryhmä

6. Palvelujen tarjonnan tukeminen


- 1.1.2005 - 28.2.2005


- projektiryhmä

7. Kehittämisohjelman laadinta


- 1.3.2005 - 30.4.2005


- asiantuntijoiden valmistelema, projektiryhmä

8. Toteutussuunnitelman laadinta


- 1.5.2005 - 31.5.2005


- asiantuntijoiden valmistelema, projektiryhmä

· Resursointi (virkatyöaika, tilatut/ostetut asiantuntijapalvelut, matkat, materiaali jne..)

- johtoryhmä, projektiryhmä, virkatyö

- työryhmän sihteerit, virkatyö

- asiantuntijat, selvitykset, valmisteleva työ.

6 Hankkeen dokumentointi, raportointi ja seuranta

· Hankkeen materiaalin dokumentointi (Valdo, Hare)

Hanketta varten perustetaan oma sähköinen projektiarkisto, johon viedään kaikki projektin aikana syntyvä materiaali. Hankkeen johtoryhmän ja projektiryhmän pöytäkirjat ja hankkeen tulokset viedään lisäksi Valtioneuvoston hankerekisteriin.  

· Hankkeen toteutusaikainen seuranta ja raportointi 

Hankkeesta raportoidaan säännöllisesti tietoyhteiskuntaohjelman seuranta- ja johtoryhmälle sekä tietoyhteiskuntaneuvoston sähköisen asioinnin jaostolle ja tarpeen mukaan myös ministerityöryhmälle.  Myös hallinnon ja aluekehittämisen ministerityöryhmälle (Halke) raportoidaan hankkeen edistymisestä 1-2 kertaa. Valtioneuvoston tietohallinnon johtoryhmä (VATI), valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmä (VAHTI) sekä julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) pidetään myös informoituna hankkeen edistymisestä. Hankkeen sisäinen raportointi hoidetaan projektihallinnan käytäntöjen mukaisesti: johtoryhmälle raportoidaan säännöllisesti hankkeen edistymisestä sekä keskeisistä tuloksista. 

· Tulosten viimeistely ja jakelu

Hankkeen aikana järjestetään 1-2 tiedotus/kuulemistilaisuutta sähköisten palvelujen sekä hallinnon kehittäjille. Loppuraportti lähetetään laajalle lausuntokierrokselle ennen viimeistelyä. 

7 Viestintä

· Ulkoinen viestintä 

Valtiovarainministeriö vastaa hankkeen ulkoisesta viestinnästä, jota hoidetaan myös tietoyhteiskuntaohjelman yhteydessä.

· Sisäinen viestintä

Valtiovarainministeriö hoitaa hankkeen sisäisen viestinnän. Viestintä hoidetaan pääosin sähköpostiviestintänä. 

8 Hankkeen arviointi

· Arvioinnin toteutusmalli (itsearviointi/ulkoinen arviointi)

Hankkeen arviointi toteutetaan itsearviointina. Hankkeen vaikutuksia arvioidaan sen jälkeen kun hankkeessa esitetyt toimenpiteet on toteutettu. Vaikutusten arviointi teetetään ulkopuolisena arviointityönä.

· Arviointikohteet (toteutus, tulokset, vaikutukset)

Itsearvioinnin kohteina ovat

- projektihallinta

- projektin tavoitteiden saavuttaminen

- tulosten laatu.

Vaikutusten arvioinnin kohteena ovat

- strategian ja vision tunnettuus

- käyttäjien tyytyväisyys raporttiin ja siihen liittyvään ohjeistukseen

- uusien, kehitettävien verkkopalvelujen parempi hyödyllisyys 

· Aikataulutus

Itsearviointi toteutetaan projektin päätösvaiheessa. Vaikutusten arviointi toteutetaan kahdessa osassa, ensimmäinen osa keväällä 2005 ja toinen osa keväällä 2006. 

· Resursointi

Itsearviointia varten projektipäällikkö luo lomakkeen, joka käydään läpi johtoryhmässä ja projektiryhmässä. 

· Arvioinnin käsittely

Arviointitulokset käydään läpi hankkeen johtoryhmässä. Tuloksia hyödynnetään hallinnon kehittämisosaston tulevissa hankkeissa.
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