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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtavien yhteen ko-
koaminen. Padosan néista tehtavistd muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadantod hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta k&ynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuk-

sen toimialariippumattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projek-
tin asettamispaatdos allekirjoitettiin 18.06.2014. Asettamispaatts on ar-

kistoitu VM:n Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, ettéa Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron aikataulun puitteissa.

Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
los oli 2,8 pistetta. Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta uu-
simalla as is -vaiheen lopussa kysely.
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3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen
3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispéaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen

1. Kaynnistys- Alustava projek-

vaihe 12.6.2014 tisuunnitelma 12.6.2014

2. Kartoitusvaihe Siirrettavat koh-

04.9.2014 teet 04.9.2014

3. Maarittelyvai-

he 4.11.2014 Siirtosopimus 4.11.2014
Palvelusopimus
4. Siirtovaihe 4.12.2014 ja siirtolupa 4.12.2014
Loppuraportti,
projektin hyvak-
5. Ylimenovaihe | 28.2.2015 symiskriteerit 31.3.2015
3.2 Tybmaara

Suunniteltu tydémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut

tyomaara tyomaara

Asiakas 110 htp 86 htp

TORI / Valtori 65 htp 50 htp

Yhteensa 175 htp 136 htp

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilotydkus- | 40 000 € 31218 €

tannus (€/htp)

TORIN / Valtorin henkil6- 32500 € 25000 €

tyokustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset 1000 € 1000 €
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Laitteisto- ja tietoliikenne-
kulut

Viestinta ja tapahtumaku- 3000€ 3000 €
lut

Konsultointi ja muut ulko-
puoliset palvelut

Yhteensa 76 000 € 60 218 €

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasté, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma
Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi
Soile Lahti, Fimea, Johtaja
Ohjausryhmén jasenet olivat

Juha-Pekka Nenonen, Tietohallintojohtaja, Fimea,

Jaana Vesterinen, luottamusmies (henkildston edustaja) , Fimea
Jaakko Hartikka, ICT-paallikko, Fimea

Tuomo Pigg, Neuvotteleva virkamies, VM (varalla Timo Saastamoinen,
Tori-hankkeen hankepaallikkd, VM)

Mikko Vuorikoski, hankintajohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola, han-
kejohtaja, Valtori)

Esa Ylivarvi, projektipaallikkd, Valtori, ohjausryhman sihteeri

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa: [12.06.2014, 04.09.2014, 04.11.2014,
04.12.2014, 31.03.2015]

4.2 Projektiryhma

Projektiryhman puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nimedma projek-
tipaallikkd Esa Ylivarvi

Projektiryhman jasenet olivat

Jaakko Hartikka, ICT-paallikko, projektipaallikkd, Fimea
Tarja Malve, henkildstbasiantuntija, Valtori

Mika Sormunen, asiakasvastaava, Valtori

Ari Vuorenmaa, palveluasiantuntija, Valtori

4.3 Asiantuntijaryhmat

Henkilostoryhma
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Henkildstoryhman jasenet olivat

Tarja Malve, HR-asiantuntija, Valtori puheenjohtaja
Palveluryhmé&

Palveluryhman jasenet olivat

Ari Vuorenmaa, Tekninen asiantuntija, Valtori puheenjohtaja

Jaakko Hartikka Fimea Projektipaallikko
Pirjo-Liisa Leivo Fimea palvelusuunnittelija
Miia Nystrom Fimea Taloushallinto

Esa Ylivarvi Valtori Projektipaallikko

Asiakashallintaryhma
Asiakasryhman jasenet olivat
Mika Sormunen, asiakasvastaava, Valtori puheenjohtaja

Jaakko Hartikka Fimea Projektipaallikkd
Pirjo-Liisa Leivo Fimea palvelusuunnittelija
Miia Nystrom Fimea Taloushallinto

Esa Ylivarvi Valtori Projektipaallikkd

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella luetellut hyvaksymiskriteerit ovat tayttyneet.
6 Riskienhallinta
Projektin alussa tunnsitetuista riskeista merkittavimmiksi kirjattiin:

1. Fimean Appelsiinilta tilattujen palveluiden ja sopimusten jakaminen
toimiala riippumattomiin ja toimialakohtaisiin osiin ei onnistu.

2. Fimeasta riippumattomattomat infran muutokset mm. kansainvalisis-
ta vaatimuksista johtuvat niiden huomiointi ja onnistuminen
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3. Fimean erityispiirteiden ymmartaminen siirtoprojektin jalkeen as-is
vaiheessa. Fimeassa ei omia TORI ICT asiantuntijoita. FIMEAN
toimintatapa on toistaiseksi ainutlaatuinen koska koko TORI ICT on
hankittu ostopalveluna ICT-palvelujen kokonaiskustannukset nou-
see.

4. Fimean projektille varattujen resurssien estyminen (sairaus, muut

tyotehtavat)
7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet
7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille. Kyselyyn vastasi kak-
sitoista henkiloa. Alla on taulukko kyselyn vastauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo
Ohjausryhmatytdskentely 3,17

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhman
tyoskentelyssa?

Vastaus:

Ohjausryhmaélla oli varsin vahan aitoja mahdollisuuksia vaikuttaa projek-
tiin, asiat vietiin paaosin lapi valmiilla suunnitelmilla ja toimintamalleilla.

Asioiden kasittely sujui hyvassa hengessa

Projektiryhman tyoskentely | 3,86

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman
tydskentelyssa?

Vastaus:

Dokumenttien jakelu jai viime tippaan ja muistioiden muotoilu kumpaakin
osapuolta tyydyttavaksi oli toisinaan vaikeaa.

Palveluryhmén tydskentely | 4,0

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman
tydskentelyssa?

Vastaus:

Meilla oli kdytanntéssa sama projektiryhma ja palveluryhma

Asiakashallintaryhman tydskentely | En osaa sanoa

Kysymys: Mikd meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallinta-
ryhman tyéskentelyssa?

Vastaus:

Asiakashallintaryhmalla ei ollut kdytanndssa roolia Fimean projektissa.

Henkildstoryhman tydskentely | Ei siirtyvia

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa henkiléstoryhman
tydskentelyssa?

Vastaus:

TORI-projektipaallikon tydskentely | 3,63
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Kysymys: Mika meni hyvin ja missé on parannettavaa?

Vastaus:

Siirtoprojektissa ei ollut havaittavissa mainittavaa asiakaslahtoisyytta, mi-
k& tosin ei liene ollut niinkaan projektip&allikosta kuin siirtoprojektin lapi-
vientimallista johtuvaa.

Kokousaineistojen toimittaminen jéi projektipaallikblta viime tippaan ja
muistioita jouduttiin sdatdmaan.

Projektin lapivienti [ 3,4

Kysymys: Mika meni hyvin ja missé jai parannettavaa projektin lapivien-
nissa?

Vastaus:

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeiden ymmartadminen jaivat vahaiseksi.
Projektihan ei ole viela ohi, joten on ennen aikaista arvioida lapivientia ja
tavoitteita kokonaisuudessa.

Lomakkeissa oli puutteita ja teknisi virheita

Projekti ei huomioinut organisaatiota, joka on ulkoistanut koko perustieto-
tekniikan

Projektin lopputulosten keskiarvo 2,8

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputu-

loksissa?

Vastaus:

Kommentti

- Siirto on viela kaytanndssa tekematta

Kommentti

- Palvelut sailynevat ennallaan mutta niiden hallinta ja (laskutuksen)
valvonta vaikeutuvat

- Ei voi vield arvioida

Kommentti

- Kesken

- Sopimuksella ei kdytanndn merkitysta

Kommentti

- Mallin toiminta siirron jalkeen jai pitkélti iimaan; asiakasyhdyshenki-
|64 ei nimetty

- Ei ole viela tehty konkreettisesti

Projektin onnistuminen | 3,0

Kysymys: Yhteenveto kokemuksista
Vastaus: Projekti on kaytannossa viela kesken.

Muut terveiset kolme vastaajaa |

Vastaukset:

Tata projektia paljon tarkeampi kysymys on se mita asiakkaan palveluille
tapahtuu AS-IS vaiheen jalkeen. Silloin alkaa mahdollisesti vasta todelli-
nen siirtoprojekti
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7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Kokonaisuudessaan projekti onnistui ja saavutti sille asetetut tavoit-
teensa annetussa aikataulussa.

Muutamia yksittaisia toimia toimintosiirtoprojekteissa jatkossa huomioi-
tavaksi:

e Projektin tydskentelyssa tulisi huomioida paremmin erilaiset
poikkeamat aikaisempiin projekteihin verrattuna.

e Projektipaallikon pitaisi varata itselleen riittdvasti aikaa myos hal-
linnollisten asioiden, kuten dokumentaation tydstamiseen

8 Projektin paattdminen ja arkistointi

Ohjausryhma paattaé projektin hyvaksymalla taman loppuraportin.

Projektin ohjausryhmien pdytakirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvéksytty ohjaus-
ryhmassa

31.3.2015

JULKAISTU
Haressa
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