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Jakelu osallistujat

1 Esityslistan hyvaksyminen

Esityslista hyvaksyttiin ja todettiin siind olevan muutoksen jossa musis-
sa asioissa kaydaan keskustelu Saihke 2 hankkeesta ja sen alustasta.

2 Edellisen pdytékirjan hyvaksyminen

Kokous hyvéksyi edellisen kokouksen poytakirjan

3 Valtorin tilannekatsaus/

Mikko Vuorikoski esitteli Valtorin tilanteen.
Kaytiin 1api nimitysasiat jotka on saanut paattkseen.
Vuorikoski kertoi ettéa nyt taytetdén valitaso paallikbiden paikat.

Asiakkaille ensimmaisena suurena hyotyna on saatu Paatelaite- ja kayt-
tajatukipalvelun laitehankinnan kilpailutus paatokseen. Paatelaitteiden
hinta putosi huutokaupassa yli 30 % Hansel-sopimuksen hinnoista.

Voittajaksi selvisi Levono jolla on oma myyntiorganisaatio.

Nenonen kysyi muuttaako paatelaitteiden hankkiminen Valtorin kautta
jotenkin nykyista kaytantda ja kuukausittain veloitettavaa leasing-
menettelya.

Mikko Vuorikoski kertoi, ettd tavoitteena on hankkia paatelaitteet kerta-
ostoksena Valtoriin. Hankinnan kustannus veloitetaan asiakkailta kuu-
kausittaisin maksuin.
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Nenonen kysyi seuraavaksi paatelaitteen elinkaaresta ja pituudesta.
Vuorikoski kertoi elinkaaren olevan noin kolme vuotta.

Tuomo Pigg muistutti, ettd nykyisessa budjetissa ei ole varauduttu ker-
tahankinnalla toteutettuihin paatelaitteiden hankintakustannuksiin. Asia
on korjattava ensitilassa.

Keskusteltiin s&astoista ja Vuorikoski totesi tulevaisuudessa vahvasta
tarpeesta vahentaa konesalitiloja yhteen kymmenesosaa. Tassa yhtey-
dessa kapasiteettipalvelu tulee olemaan suuressa roolissa.

Esityksen aikana keskusteltiin Valtorin ymparistosta ja vakiosta.

Tuomo Pigg totesi etta Valtorin tulee mahdollisimman pikaisesti tehda
kuvaus Valtorin ymparistosta ja tydasemavakiosta. Kuvauksen perus-
teella on asiakkaalla mahdollisuus kehittdd omaa ICT ymparist6aan Val-
torin suunnittelemaan suuntaan. Samalla Tuomo Pigg huomautti, etta
laitevakion kuuluisi olla laiteriippumaton.

Jaakko Hartikka kysyi miten toimittajille tehdaan ns. toimittajailmoituk-
set? Miten sopimukset ja laskutus hoidetaan?

Esa Ylivarvi kertoi, ettd ennen vastuunsiirtoa pidetdéan naita asioita kos-
keva palaveri johon osallistuu Fimean ja Valtorin taloushallintoa.

4 Projektin tilannekatsaus /

Esa Ylivarvi piti projektin tilannekatsauksen.

5 Muutosten kasittely

6 Paatosesitykset

Kasiteltiin siirtosopimuksen muutospoytakirja ja sen sisalto.

Muutos koskee vanhaa Elisa Oyj:n sopimusta runkoverkko yhteyksista.
Sopimus on nyt liitetty siirtosopimuksen muutospoéytakirjalla siirretta-
vaan kokonaisuuteen.

Keskusteltiin palvelusopimuksesta.

Puheenjohtaja kysyi mita ovat puitesopimuksessa 6.2 kohdassa olevat
sanktiot? Kohdassa viitataan asiakaskohtaisiin sopimuksiin.

Mikko Vuorikoski vastasi, etté téllaiset sopimukset ja palvelutasot méaéari-
tellaén kun palvelutuotantoa siirretddn Appelsiinilta Valtorille. Talla het-
kelld sopimukset asiakaskohtaiset sopimukset ovat Fimean ja Appelsii-
nin valilla solmittuja.

Valtorin aloittaessa tarjoamaan palveluita Fimealle palvelutasot sekéa
poikkeamista johtuvat sanktioit tulevat yleisimmista periaatteista ja ne
ovat kirjattuna JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
nan maaritteleman jatkuvien IT-palvelujen palvelutasoluokituksessa.
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Kokouksessa paatettiin, etta palvelusopimukseen tehddéan muutospoy-
takirja jossa viitataan Appelsiinin kanssa tehtyihin palvelukuvauksiin,
seké palvelutasoihin jotka liitetd&n muutospdytakirjaan.

Nenonen kertoi, ettd puitesopimuksessa mainituissa asiakaskohtaisissa
maarityksissd on Fimean osalta otettava huomioon EU-direktiivien vai-
kutus. Direktiivit saatelevat Fimean toimintaa ja ymparistoa.

Sovittiin, etta naista direktiiveista tehdaan palvelusopimukseen muutos-
poytakirja jonka liitteeksi valmistellaan selvitys EU-direktiivien vaikutuk-
sesta.

Seuraavaksi Nenonen kysyi miten tulevaisuudessa asiakas pystyy irti-
sanomaan uusia palveluitaan?

Mikko Vuorikoski kertoi ettd jos palveluita ei enaa tarvita asiakas voi sil-
loin irtisanoa palveluita tarpeettomina.

Mikko lisasi etta jos taas kyseessa on palvelu jota Valtorilla on yhteis-
kunnallisesti velvollisuus tuottaa, ei palvelua voida irtisanoa.

Tuomi Pigg kertoi tdssa yhteydessa, etta talla saavutetaan palvelutuo-
tannossa kustannustehokkuutta. Palveluita tullaan tarjoamaan asiakkail-
le heidan tarpeensa ja tilauksen mukaisesti erilaisin palvelutasoin.

Nenonen kysyi, etté kun Valtorissa saadaan kaynnistettya ns. Help-
desk-toiminnot tullaanko Appelsiinin sopimukset irtisanomaan?

Pigg vastasi, ettd jos Fimealla on nyt asiat kunnossa ja hyva sopimus ei
Valtorilla ole mitaan syyta siirtda palveluja huonompaan suuntaan.
Osaamisensiirtoa, tybaikaa ja toité on tehtava runsaasti niin etté voi-
daan taata palvelutason sailyminen. Appelsiini-sopimusten purkamisella
ei tule olemaan kiiretta.

Nenonen kysyi voiko palveluidentasot pudota tai onko olemassa pelko
ettd palveluidenkustannus nousee? Mikko Vuorikoski kertoi ettéa palvelu-
tasot sovittaa yhdessé asiakkaan kanssa joten sovitusta tasosta ei yksi-
puolisesti voida tinkia. Valtori toimii voittoa tavoittelematta ja sen tehta-
va on yhdistaa palvelutuotannossaan tuottamaansa ja markkinoilta han-
kittua palvelua kustannustehokkaasti.

Nenonen tiedusteli onko asiakkaalla sananvaltaa paattaa ottaako se
Valtorin palveluita vai tilaako palvelun muualta?

Tuomo Pigg kertoi etta tallaista sananvaltaa ei ole. Jos halutaan poiketa
ja toimia TORI-lain vastaisesti niin asiasta olisi tehtava esitys poik-
keamasta hallinnonalan toimesta asiakasneuvottelu toimikunnalle.
Seuraavaksi kaytiin kokouksessa lapi palvelusopimuksen liitteet.

4.1 Palveluliite,

Kohdassa 2.4.1
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Lisattiin valinta kohtaan palvelinkapasiteetti. Tama kirjataan palveluso-
pimuksen muutospoytékirjaan.

Kohdassa 2.5.1

Liséttiin valinta kohtaan Sanakirja / MOT. Tama muutos kirjataan palve-
lusopimuksen muutospoytékirjaan

Lisattiin valinta kohtaan Intranet / Ambientie Oy Fimean intranet palve-
luiden toteuttaminen. Tama muutos kirjataan palvelusopimuksen muu-
tospoytékirjaan

4.2 Hintaliite

Nenonen tiedusteli miksi toimistosovellukset ovat ilman kustannuksia
vaikka kaytdssa on erilaisia sovelluksia? Todettiin ettad Valtiovarainmi-
nisterion palvelukartan mukaisesti TORI lisenssit niiden omistaminen,
rahoitus ja hallinta kuuluvat paatelaite- ja kayttajatukipalveluihin.

Keskusteltiin tdssa kohdassa Saihke 2 hankkeesta ja sen alustasta.
Nenonen kysyi voidaanko Saihke jattaa palvelusopimuksen ulkopuolel-
le? Tuomo Pigg vastasi, ettd jos nain menetellaan, joudutaan aikai-
semmin kuvailtuun poikkeusmenettelyyn.

Hartikka kysyi kuuluuko Saihkeen alusta toimialariippumattomiin palve-
luihin. Tuomo Pigg vastasi sen kuuluvan.

Mikko Vuorikoski kertoi, ettd palvelutuotannossa tullaan korostamaan
Saihketta ja sen tarkeyttd Fimealle. Alusta siirtyy Valtorin vastuulle mut-
ta se pidetéaén stabiilina siten, etta kirjataan palvelusopimuksen muu-
tospoytéakirjaan Saihke 2 alustan ja palveluiden pysyvan ennallaan kéayt-
téonoton ajan tai sen muutoksista sovitaan yhteisesti Fimean kanssa.

Kokous hyvéksyi Palvelusopimuksen edella kuvailluin muutoksin, jotka
kirjataan muutospdoytékirjaan.

Kokous hyvéksi Turvallisuussopimuksen
Kokous hyvéksyi Siirtosopimuksen muutospoéytakirjan
Lopuksi ohjausryhma antoi siirtoluvan.

Sopimukset allekirjoitettiin kokouksen paatteeksi.

7 Sovitut toimenpiteet

No | Pvm Toimenpide Vastuu Deadline Status Ratkaisu

1 4.12.2014 | EU-direktiivien selvitys J Hartikka | 12.12.2014 | tehty

2 4.12.2014 | Muutokset palvelusopi- E Ylivarvi | 16:12.2014 | tehty
mukseen

3 4.12.2014 | Laskutuskokouksen jar- E Ylivarvi | 11.12.2014 | tehty Kokous pidettiin
jestéminen 11.12.2014

4 4.1.2014 Seuraavan ohjausryhmén | E Ylivarvi | 15.12.2014 | tehty Kokous 31.3.2015
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| | | ajankohta ja kutsuminen | kello 10:00

8 Muut asiat

Keskustelu. Saihkeen eli viraston ohjausjarjestelmamme alusta, pidettiin
palvelusopimuksen kasittelyn yhteydessa

Kokous paattyi kello 11:00

9 Seuraava kokous

31.3.2015 kello 10:00 — 11:30

Liitteet

Edellisen ohjausryhman kokouksen poytékirja

Valtorin tilannekatsaus

Projektin tilannekatsaus

Palvelusopimus

4.1 Palvelusopimuksen liite Palvelut

4.2 Palvelusopimuksen liite Hinnat

4.3 Palvelusopimuksen liite Yhteistyomalli

4.3.1 Palvelusopimuksen liite Yhteistydsuunnitelma

4.4 Palvelusopimuksen liite Tietoturvakartoitus

4.5 Palvelusopimuksen liite Asiakastoimitusten palvelut
5. Turvallisuussopimus

5.1. Turvallisuussopimuksen yhteyshenkiltt
Siirtolupakriteerit

TORI siirtosopimus muutospoytakirja 20141204

7.1 TORI siirtosopimuksen muutospoéytakirjan muutosten sisaltd
4.12.2014

PN

No
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