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Lausunnossa mukana oleva jarjestot kiittavat mahdollisuudesta lausua terrorismidirektiivin
taytantoonpanosta. Mainitut jarjestot ovat kaikki Rikosuhripaivystyksen toteuttajatahoja, joiden
yhteiseen sopimukseen Rikosuhripadivystyksen toiminta perustuu. Kuten terrorismidirektiivin
taytantoonpanoa koskevan mietinnon terrorismirikoksen uhrien suojelua, tukemista ja oikeuksia
koskevien V osaston artikloiden 24—26 arvioinnista kay ilmi, ovat kolmannen sektorin toimijat
tarkedssa roolissa ndiden artikloiden kdaytannon toimeenpanossa.

Tassa lausunnossa on otettu kantaa vain uhrin asemaa koskevien V osaston artikloiden
taytantdonpanoon Suomessa. Lahestymme uhrien auttamista kdaytannon tilanteiden ja tarvittavien
ohjeistusten seka kehittamistyon kautta. Olennaista on kehittda valmiussuunnittelua siten, etta
suunnitelmissa huomioidaan terrorismirikoksen uhrien erityisasema direktiivin edellyttamalla tavalla
yhteistyossa kaikkien — myos kolmannen sektorin — toimijoiden kanssa.

Terrorismin uhrien erityistarpeet
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Terrorismirikoksen uhri joutuu uhriksi yleensa taysin sattumanvaraisesti. Tama lisaa yleista
turvattomuuden tunnetta uhreiksi joutuneiden henkiléiden ja yleisemminkin vaestén keskuudessa.
Myds median massiivinen kiinnostus voi aiheuttaa erityisia paineita uhreille.

Uhreina saattaa olla hyvinkin suuri maara ihmisia ja pelastustilanteet kaoottisia. Tama on haaste
kaikille alun kriisivaiheen auttajille. Pelkdstaan kuolleiden ja vakavasti loukkaantuneiden uhrien
luotettava tunnistaminen laajoissa ja kaoottisissa tilanteissa voi olla vaikeaa kuten kansainviliset
kokemukset osoittavat. Kuitenkin tieto uhrista tulisi saada omaisille ja laheisille mahdollisimman
nopeasti.

Terrorismirikoksen uhrin maaritelma ei ole yksiselitteinen. On ratkaistava, ketka ovat asianomistajia
rikosprosessissa, kenelld on oikeus vahingonkorvauksiin tai taloudelliseen kriisiapuun ja keille tulee
tarjota kriisipalveluita.

Vilittomia uhreja ovat suoraan iskun kohteiksi johtuneet, iskussa kuolleet tai loukkaantuneet ja/tai
taloudellisia menetyksid kokeneet henkilot sekd henkensd menettaneiden uhrien omaiset.
Laajemmassa maarittelyssd myos iskun ldhelld olleet, sen kohteeksi tarkoitetut, mutta iskun
fyysisista vaikutuksista selvinneet henkilot, katsotaan uhreiksi. Vaikka heilla ei olisi asemaa
rikosoikeudellisessa mielessa, olisi tukijarjestelmat rakennettava siten, etta tukea olisi tarjolla
traumaattisesta tilanteesta selviytymiseen. Tukea voivat tarvita myés muut kuin omaisiksi
katsottavat uhrien laheiset henkil6t. Myds paikallisen yhteisén ja auttamistoimissa mukana olleiden
avun tarve tulee huomioida.

Valmiussuunnittelu, ohjaus tukipalveluihin ja uhrien tiedonsaanti

Tilanteiden yllatyksellisyys ja laajuus tarkoittavat sitd, ettd valmiussuunnittelulla on erittdin suuri
merkitys. Tilanteita on harjoiteltava etukateen ja eri toimijoiden roolit tulee saada selkeiksi.
Pienemmilla paikkakunnilla kriisitoimijoita on yleensad vihemman, joten paikallisten toimijoiden
mahdollisuudet toimia tulisi selvittaa ennakoivasti ja sopia ennakkoon yhteistydkaytannoista.
Kaikkien apu on tarpeen, jotta apua voidaan tarjota yhdenvertaisesti paikkakunnasta riippumatta.
Kolmannen sektorin toimijoille tulee antaa selkea rooli myds valmiusharjoituksissa.

Tukipalveluiden tarjoamisen osalta olennaista on luoda systemaattinen jarjestelma, jonka avulla
uhreihin otetaan yhteytta tukipalveluiden tarjoamiseksi. Poliisin tulisi esitutkintalain (4:10)
mukaisesti jarjestelmallisesti ohjata uhrit rikoksen uhrien tukipalveluihin. On tarkeaa, etta ohjausta
tapahtuu my6s muualta kuten sairaaloista tai kriisipalveluista. Rikosuhripaivystyksen (RIKU) kautta
jatko-ohjausta voidaan tehda keskitetysti, mikali uhrit ohjautuvat RIKUun. Auttamisjarjestelman
selkeys tarkoittaa myo0s sita, etta uhreille ja heidan perheilleen ei tule yhteydenottoja useilta eri
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auttajatahoilta. Ohjaaminen rikoksen uhrien tukipalveluihin tulee kirjata mukaan
valmiussuunnitelmiin.

Kokemukset ulkomailla tapahtuneista laajemmista iskuista ovat osoittaneet, etta uhrien ja heidan
laheistensa kannalta olennaista on keskitetty tiedonsaanti. Tarvitaan valmiussuunnitelma sellaisen
verkkosivuston perustamiseksi, josta uhrit ja Idheiset saavat kaiken olennaisen tarvitsemansa tiedon
kuten uhrin asema ja suojelu, hatdaapu ja muut palvelut seka niiden yhteystiedot, rikosprosessiin ja
vahingonkorvaksiin liittyvat tiedot ja oikeus saada maksuton oikeusavustaja.

Ulkomaalaisten uhrien asema

Toisessa jasenvaltiossa asuvien terrorismien uhrien asemaa on kasitelty direktiivin 26 artiklassa.
Kaytannon auttamistydssa on kuitenkin huomioitava myo6s niiden uhrien asema ja oikeudet, jotka
eivat asu jossain toisessa jasenvaltiossa.

Laajemmissa iskuissa on yleensd mukana paljon ulkomaalaisia ja matkailun lisddntyessa he ovat
usein kotoisin myds muista maanosista. He voivat olla maassa yksin tai laheistensa seurassa,
turisteina tai pysyvammin. Lyhytaikaisesti oleskelevien osalta tilanne aiheuttaa uhreille ja heidan
laheisilleen monenlaisia kdytanndn ongelmia kuten majoitus ja muut oleskelun pidentamiseen
liittyvat jarjestelyt, mahdolliset kotiinkuljetukset seka erilaiset ylimaaraiset taloudelliset seuraukset
pitkittyneesta oleskelusta. Kaoottisissa tilanteissa omaisuuskin voi kadota. Vakuutukset eivat
valttamatta kata kaikkia kuluja ja korvaukset tulevat jalkikdteen. Tarvitaan siis my6s suunnitelmat
taloudellista hatdaapua varten. Ulkomaiden kokemukset kertovat kuinka tarkeaa ulkomaalaisille
uhreille voi olla saada hatdapua esimerkiksi majoittumista ja ruokaa varten.

Rajat ylittavia tilanteita varten olisi tarkeaa luoda pelisaannot sille, miten kotimaahansa palaava uhri
ohjataan kotimaan tukipalveluihin. Kuka tapahtumamaassa kysyy ja valittaa tiedon siita, etta uhri
haluaa yhteydenoton tukipalveluista? Tai kenelld on oikeus ja velvollisuus Suomeen palaamisen
jalkeen ottaa yhteytta uhriin varmistaakseen, etta han on tietoinen saatavilla olevista
tukipalveluista?

Kotimaahansa palaavien osalta tarkeda on hyva yhteistyo tapahtumamaan ja asuinmaan
viranomaisten valilla, jotta uhri saa tarvitsemansa tiedon muun muassa rikosprosessista ja
vahingonkorvauksista. Mahdollisen oikeudenkdynnin osalta tulee kdytannon jarjestelyita liittyen
esimerkiksi matkustamiseen paikanpaalle tai videoyhteyden jarjestamiseen, tulkkaukseen ja
oikeusavustajan hankkimiseen.
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Suomessa asuvien henkildiden joutuessa terrorismirikoksen uhreiksi ulkomailla, on tarkeaa
informoida heitd saatavilla olevista palveluista heidan palatessaan kotimaahansa. Useimmiten
yhteyttd otetaan tilanteissa, joissa uhri on palaamassa tai palaa Suomeen. Suomessa tapahtuvan
avun lisdksi RIKU auttaa henkiloa myos 6ytamaan paikalliset rikosuhripalvelut, mikali han joutuu
jaamaan tapahtumamaahan pidemmaksi aikaa ja tarvitsee apua paikan paalla. Tata tyota auttaa
laajapohjainen Victim Support Europen (VSE) jasenjarjestojen yhteistyo, joka aktivoituu Euroopassa
tapahtuneiden terrori-iskujen myota.

Suomen ulkomaan edustustoilla on tarkea rooli neuvoa ja avustaa kaikkia Suomessa asuvia
ulkomailla hataan joutuneita henkil6ita. Edustustot on tarkea kytkea mukaan valmiussuunnitteluun
ja verkostoyhteistyohdn uhrien auttamiseksi.

RIKUn palvelut on luonnollisesti tarkoitettu myos Suomessa uhriksi joutuneille ulkomaalaisille.
Autamme heitd normaalien palveluidemme puitteissa ja ohjaamme tarvittaessa heidat oman
kotimaan uhripalveluiden piiriin, mikali he palaavat kotimaahansa. Yhteistyotéd tarvitaan lisdd myos
Suomessa olevien ulkomaan edustustojen kanssa.

Rikosuhripaivystyksen valmius

Oikeusministerio on antanut julkisen palveluvelvoitteen rikoksen uhrien yleisten tukipalveluiden
tuottamisesta Suomen Mielenterveysseuran hallinnoimalle Rikosuhripdivystykselle vuosille 2018—
2027. Terrorismirikoksen uhrit saavat RIKUsta palveluvelvoitteeseen sisaltyvat EU:n
rikosuhridirektiivin 8 ja 9 artiklan mukaiset uhrien yleiset tukipalvelut. RIKU ei kuitenkaan ole
valmiusjarjesto eika silla ole laajempaa halytysvalmiutta isoja kriisitilanteita varten. Kuten
mietintdoon on kirjattu RIKU voi pidentda puhelin- ja chat-palveluidensa seka tarvittaessa myos
muiden palveluidensa aukioloaikoja tarpeen ja resurssien mukaan. Etenkin pienemmilla
paikkakunnilla RIKUIla voi olla isompi rooli alun kriisivaiheen auttamistoimissa.

Terrori-iskuihin liittyy tarve nopeaan kriisiapuun. Psykososiaalisen tuen jarjestaminen
suuronnettomuustilanteissa on sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulla kuten mietinndssa todetaan.
My0s jarjestdjen kuten Punaisen Ristin, Suomen Mielenterveysseuran ja sen paikallisten
kriisikeskusten seka uskonnollisten yhteis6jen tarjoamalla nopealla kriisiavulla on tarkea merkitys
kriisiavun tarjoamisessa henkilokohtaisen ja ryhmamuotoisen avun seka puhelin- tai chat-auttamisen
muodoissa. Myds monien muiden jarjestdjen puhelinauttamista kuten Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Lasten ja nuorten puhelinta sekd Vanhempainpuhelinta voidaan hyodyntaa
keskusteluavun tarjoamisessa erityisille kohderyhmille. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistykset
ovat kokeneita perhe- ja ldhisuhdevakivallan tai sen uhan alaisiksi joutuneiden auttamisessa ja myos
ne voivat toimia osana paikallista kriisiauttamisen verkostoa nadin sovittaessa.
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Akuutissa tilanteessa tarkeaa on tarjota RIKUn palvelua aktiivisesti muiden kriisiorganisaatioiden
kautta siten, ettd asiakkaita ohjataan niista RIKUun tai heille kerrotaan RIKU palveluista. Jo
ennakkoon tietoisuutta RIKUn toiminnasta ja palveluista rikoksen uhreille, heidan ldheisilleen seka
rikosasiassa todistaville on koulutuksen avulla lisattava viranomaisissa ja valmiusjarjestoissa.

Palveluiden maksuttomuus

Mietinnon sivulla 118 todetaan 24 artiklan 3. a) alakohdan psykologiseen tukeen viitaten, etta
direktiivin taytantoonpanoon liittyen on vielad tarvetta selventda ja pohtia kansallisia kdytantoja
palveluiden maksuttomuuden suhteen. Piddmme tarkedna sita, etta kdaytanndissa varmistetaan
ndiden palveluiden maksuttomuus siten kuin terrorismidirektiivi edellyttaa. Olisi myos kohtuutonta,
jos ulkomaalaisilta uhreilta perittadisiin maksu heidan terrori-iskun vuoksi saamastaan
sairaanhoidosta. Palveluiden maksuttomuus olisikin tarkea varmistaa ohjeistuksilla ja tarvittaessa
saaddésmuutoksin.

Terrorismin uhrien suojelu (25 artikla)

Terrorismin uhrien suojelun tarpeeseen on kiinnitettava erityistda huomiota rikoksen luonteen
vuoksi. Rikosuhridirektiivin myota esitutkintalakiin lisattya uhrin suojelutarpeen arviointia (11:9a)
tulisi aina soveltaa taman tyyppisissa rikoksissa, jotta varmistetaan kaikki mahdolliset toimenpiteet
uhrin suojelemiseksi ja lisakdrsimysten valttamiseksi. Haluamme tdssa yhteydessa korostaa sita, etta
uhrin ohjaaminen tukipalveluihin on my0s kytketty suojeluntarpeen arviointiin ja tulee ottaa
huomioon suojeluntarpeen arvioinnin menettelyn kdytannon toteuttamisen kehittamistyodssa.

Tassa lausunnossa esille nostettuihin ja mietinnon sivulla 121 lueteltuihin direktiivin 24 artiklan
(Terrorismin uhrien auttaminen ja tukeminen) 4. kohtaan liittyviin kehittamistarpeisiin tulee tarttua
koordinoidusti valtionhallinnossa ja télle tydlle tulee nimeta vastuullinen taho. Kolmannen sektorin
toimijat tulee alusta ldhtien ottaa mukaan tdhan kehittamistyohon.

Riitta Sarkela

Ensi- ja turvakotien liitto

Milla Kalliomaa

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
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