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Lausunto liikennepalveluhankkeen kolmannesta vaiheesta:
Liikenteen palvelut ja rajapinnan avaaminen

Liikenne- ja viestintaministerio on lahettanyt lausunnolle liikennepalveluhankkeen kolman-
nessa vaiheessa hallituksen esitysluonnoksen laiksi liikenteen palveluista annetun lain muut-
tamisesta. OP Ryhma kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa, joka koskee puolesta asiointia
ja rajapinnan avaamisvelvoitetta.

Uudessa liikkennepalvelulaissa saannellaan rajapintojen hyodyntamisesta liilkkkumispalvelutie-
tojen avaamisessa. Yhdistettyjen palveluiden tarjonta mahdollistetaan kytkemalla palveluko-
konaisuuteen kaikkien liikkennemuotojen matkalippuja ja erilaisia liikkumispalveluita, kuten
ajoneuvojen vuokrauspalveluita, erilaisia sarja- tai kausituotteita seka alennuksia. Liiken-
nepalvelulain mukaan henkilo voi sallia sen, etta kolmas osapuoli asioi hanen puolestaan ha-
nen kayttdjatileilldaan eri palveluissa. OP Ryhma uusien lilkenteen palvelujen tarjoajana kan-
nattaa liikennekaarihankkeen tavoitetta edistaa uudenlaisen markkinan ja uusien liikenteen
palvelumallien kehittymista seka teknologian kattavaa hyodyntamista. Samalla kuitenkin ha-
luamme tuoda esille huolen siita, etta laaja velvoite avata rajapinta asiakastietoihin voi vaa-
rantaa liikkkumisen palvelutuotannon kehityksen. Huolellisella ja ennakoivalla markkina-ana-
lyysilla on varmistettava, ettei saantelylla aiheuteta negatiivisia vaikutuksia markkinaan.

Toimiva kilpailu edellyttaa, etteivat alalle tulon esteet ole liian korkeita. Pakottava lainsaa-
danto asiakastietojen avaamiseksi rajapinnan kautta lisaa alalle tulevan yrityksen kustannuk-
sia. Suorien rakennus- ja yllapitokustannusten lisaksi tahan liittyy monia kustannuksia ai-
heuttavia epavarmuustekijoita, koska rajapintoja, niiden kautta avattavaa tietoa tai sopimus-
kumppaneille asetettavia kriteereitd ei ole maaritelty yksiselitteisesti. Lisaksi palveluiden ke-
hittyessa rajapintojen paivitykset aiheuttavat kertautuvia kustannuksia. Myos itse velvoitteen
eli likkumispalvelun maaritelman soveltamisala on osin epaselva.

Lippu- ja maksujarjestelman myyntirajapinnan avaaminen vaatii uutta kehitystyotd, koska
rajapintaa ei talla hetkella ole saatavilla. Rajapintojen kehittaminen ja yllapito seka rajapintaa
kayttavien lukuisten yhteistyotahojen hallinnointi aiheuttavat jatkuvia kustannuksia palvelun-
tarjoajalle, joka ei kuitenkaan itse valttamatta hyody rajapintojen tarjoamisesta yhdistelma-
palveluille. Malli ohjaa matalaan kustannusrakenteeseen, jossa tingitdan oman palvelun asia-
kaskokemuksesta, koska osa kehitysinvestoinneista menee rajapintojen yllapitoon. Liiken-
nepalvelun tarjoajan tulee pystya hallitsemaan palvelunsa asiakaskokemusta myads kolman-
sien osapuolien palveluissa. Palveluntarjoajan tulee olla oikeutettu perimaan rajapinnan kay-
tosta asianmukaista maksua sitad hyodyntavilta kumppaneilta. Muutoin palveluntarjoaja ei ole
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kykeneva yllapitamaan seka rajapintaa etta oman palvelunsa myyntirajapintaa. Palveluntar-
joajan tulee myos pystya vaikuttamaan siihen, miten ja missa palvelu on tarjolla, pystyakseen
hallitsernaan asiakaskokemusta niin omassa kuin kumppanin palvelussa. Jos palveluiden ti-
laus tapahtuu erillisen toimijan sovelluksen kautta, menetamme mahdollisuuden ajoneuvo-
kannan tehokkaaseen ohjaamiseen ennakoivasti kysynnan mukaan seka paasyn palvelutason
parantamiseksi kerattaviin sovelluksen kayttotietoihin.

Rajapintojen avaamisvelvoite poistaa esteita alalle tuloon yhdistamispalveluntarjoajilta tai liik-
kumispalveluiden jalleenmyyijilta. Liikkumisenpalveluiden markkinan kivijalka on kuitenkin
palvelukerros, joka tuottaa palvelun ja jolla liikkkuminen tosiasiassa tapahtuu. Lain terminolo-
giassa tata ei ole erotettu muista palveluista, vaan liikkkumispalvelu on maaritelty hyvin laa-
jasti. Tama tuotantoporras vaatii eniten investointeja ja siksi kynnys alalle tuloon on muu-
toinkin korkeampi kuin muiden tuottamia palveluita yhdistavilla digitaalisilla palveluilla. Vel-
voitteen tuomat vaatimukset saattavat johtaa tilanteeseen jossa, valttaakseen vaatimukset,
palveluntarjoajat jattavat kehittamatta palvelua asiakkaan parhaaksi.

On syyta huomioida, etta velvoite datan avaamisesta lisda tuotantoportaan yrityksille mark-
kinoille tulon esteita. Koska kyse on kansallisesta lainsaadannosta, on myos todennakaista,
etteivat ulkomaalaiset toimijat ole halukkaita investoimaan tuotantoportaaseen Suomessa,
joka taas voi heikentaa uusien innovatiivisten lilkkumisen palveluita tuottavien palveluiden
kehitysta seka kansainvalista yhteistyota. llman monipuolista ja uutta luovaa palvelutuotantoa
digitaaliset yhdistamispalvelut eivat juurikaan tuo lisaarvoa liilkenteen palveluiden kehitykselle.

Velvoite asiakastietojen avaamiseen perustuu yleensa ajatukselle valttamattomasta fasilitee-
tista, jota ilman yritys ei voi toimia markkinoilla. Lilkennepalvelulain tavoitteena on luoda laa-
jakayttoisia yhdistamispalveluita, joissa voidaan hyodyntaa asiakaskohtaisia sopimuksia ja
hintoja. Valttamattoman fasiliteetin oppia on kasitelty kilpailuoikeudellisessa kirjallisuudessa
ja oikeustapauksissa. Oppiin liittyy merkittava riski siita, etta liilan helposti sallittu paasy yri-
tyksen tuotanto-, osto- tai jakelufasiliteetteihin johtaa siihen, ettei yrityksilla ole kannustetta
kehittaa kilpailevia resursseja ja pitkalla tahtaimella kilpailu vahenee. Kilpailuoikeudessa kat-
sotaankin, ettd vain maaraavassa markkina-asemassa oleva yritys voidaan velvoittaa hallus-
saan olevan fasiliteetin jakamiseen. Jotta tallainen velvoite on voitu asettaa, on velvoitteen
kohteena olevan toimijan maaraavan aseman lisaksi edellytetty, etta fasiliteetin epaaminen
estda tehokkaan kilpailun tuotantoketjun loppupaan markkinoilla. Yleensa velvoite on voitu
asettaa maaraavassa asemassa olevalle yritykselle, jonka asema on syntynyt erityis- tai yk-
sinoikeuksien suojassa tai sita on rahoitettu valtion varoin.

Nain ollen, edelliseen kappaleeseen viitaten, piddmme tarkeana rajoittaa velvoite rajapinnan
avaamisesta vain yksinoikeudella liikennetta harjoittaviin toimijoihin. Tama varmistaisi, ettei
kehittyvaan uuteen liikkkumispalveluiden markkinaan synny alalle tulon ja kilpailun esteita.
Nykyinen linjaus johtaisi investainteja tekevien palveluntuottajien liiketoiminnallisten edelly-
tysten heikkenemisen kustannuksella digitaalisten alustatoimijoiden, jotka eivat kanna riskia
paaomia sitovista investoinneista, edellytysten perusteettomaan tukemiseen.

Selvyyden vuoksi sopimusten saantely tulee jattaa kohtuullisuuden ja syrjimattomyyden edel-
lyttamiseen. Ehdotamme, etta paallekkaisyyden ja epaselvyyden vuoksi laista poistetaan seu-
raava kohta: "Paasya tietoihin ei saa evata, jos hakevalla toimijalla on toimintaan viranomaisen
tai viranomaisen valtuuttaman kolmannen osapuolen vastaavaa tarkoitusta varten myontama
lupa, hyvaksyntad, auditointi tai sertifiointi tai sen toiminnan on muutoin osoitettu vastaavan
yleisesti kaytettya standardia tai alan yleisesti hyvaksyttyja ehtoja.”

Tarkoituksenmukaista ei myoskaan ole nostaa kokeilemisen kynnysta, joten markkinakokeilut
ja pilotit tulee jattaa lain ulkopuolelle. Ehdotamme seuraavaa muokkausta 2 a § 5 momenttiin
"...jos sen toteuttaminen ei ole teknisesti tarkoituksenmukaista yrityksen pienen koon, palvelun
pienen kayttdajakunnan tai toiminta-alueen johdosta”. Nailld muutoksilla voidaan paremmin
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mahdollistaa se, etta liikennepalvelulaki johtaisi pitkalla tahtaimella uusiin palveluinnovaati-
oihin ja lisaantyneeseen kilpailuun.

Liikenne- ja viestintaministerid on ilmoittanut, etta liikennepalveluhankkeen kolmannessa
vaiheessa tehdaan tarpeelliseksi katsotut tarkennukset liikennepalvelulakiin ja varmistetaan,
etta liikkennejarjestelmaa ja siihen liittyvia digitaalisia palveluita koskevat tavoitteet ovat kat-
tavasti tulleet huomioiduiksi. Tassa vaiheessa on hyva huomioida, etta liikennepalvelulain tu-
lee turvata toimivien liikennemarkkinoiden kehittyminen seka digitaalisessa etta palvelua
tuottavassa kerroksessa. Jotta haluttuun lopputulokseen paastdisiin, OP Ryhma esittaa, etta
lakia tasmennettaessa otetaan edella mainitut asiat huomioon.
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